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Yiiksekogretimde Kalite ve PUKO Doéngiisii

Bu calisma, yitkksekogretimde kalite yonetimi ve kalite giivencesi siireclerinde PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiiniin roliinii ele almaktadir. Kalite kavraminin
yiitksekogretimde nasil tanimlandig: ve yonetildigi agiklanarak, PUKO déngiisiiniin her
asamasi detaylandirilmistir. Calismada, kalite yonetim sistemlerinin yliksekogretim
kurumlarinda nasil uygulandigi, i¢ ve dis degerlendirme mekanizmalarinin nasil isledigi ve
kalite stireclerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigi
uzerinde durulmustur.

Arastirma bulgulari, Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda Planla ve Uygula
asamalarinin bilyiik 6l¢iide uygulandigini, ancak Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin
yeterince etkin bir sekilde yurutilmedigini ortaya koymaktadir. Bu eksiklikler, kalite
sireglerinin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini olumsuz etkilemektedir. Calisma, bu
asamalarin guglendirilmesi i¢in oneriler sunarak, yliiksekogretim kurumlarinin kalite
yonetim siireclerinde daha sistemli ve verimli bir yaklasim benimsemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Sonug olarak, yitkksekogretimde kalite giivencesinin saglanabilmesi icin PUKO déngiisiiniin
tum asamalarinin eksiksiz ve etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Sturekli
iyilestirme anlayisinin benimsenmesi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
arastirma ve yonetim sureclerinde kaliteyi artirarak rekabet avantaji elde etmelerini
saglayacaktir.

Giris

Yiksekogretimde kalite, gintimiiziin 6ncelikli amagclarindan biridir. Kaynaklara gore kalite
kavrami Latince kokenli olup, sozcuk anlami niteliktir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne
(EQQC) gore kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci1 karsilayabilmesi icin
yeterliklerini ortaya koyan ozelliklerin butiunudir ve bu ozelliklere dayaniklilik, sekil,
boyut, bi¢im, omiir, kimyasal ve fiziksel ozellikler, guvenilirlik ornek verilebilir. Bazi
tanimlar ise kalitenin kullanicinin bakis acisina ve algilamasina bagli oldugunu ifade
eder.

Kalite ihtiyaclarin karsilanmasi olarak algilanir ve ayni zamanda gelismeye miisait
her sey anlamina gelir, 0zellikle de insan. Kalite ve miisteri tatmini, sadece musterinin
kendisine sunulan tiriin ve hizmetleri nasil algiladigina gore belirlenir. Genel hatlariyla
kalite, sartnamelere uygunluk ve isteklerin karsilanmasi seklinde o0zetlenebilir.

Kalite yonetimi

Kalite yonetimi, bir kurulusun, trtiniin veya hizmetin tutarli olmasini saglar. Dort ana
bileseni bulunur: kalite planlama, kalite giivencesi, kalite kontrolii ve kalite
iyilestirme. Kalite yonetimi sadece iiriin ve hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda bunu
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basarmanin yollarina da odaklanir, stireclerin kontroliinii saglar ve daha tutarh kalite elde
etmeyi hedefler. Kalite Yonetim Sistemi (KYS), hicbir ayrim gozetilmeksizin butiin
kuruluslara uygulanabilir ve musteri ihtiya¢ ve beklentilerini belirleme, tanimlama ve
karsilamada uluslararasi alanda kabul gormis bir yonetim bi¢imidir. KYS, kurulusun tim
faaliyetlerini yansitir, geliserek degisen ihtiyaclara cevap verir ve etkin bir sistemin
sartlarini ortaya koyar. Amaci, hata ve kusurlar azaltmak, ortadan kaldirmak ve
onlemektir, boylece ihtiyacglari karsilayacak kaliteli tirtin ve hizmetler iretilir.

Kalite yonetimi uygulamalariyla kurum ve kuruluslarin verimlilik ve etkinliklerinin
arttirillmasi amaclanir. Bu yaklasim, bir isletme veya kurumun cesitli boliimlerinin kaliteyi
olusturma, yasatma ve gelistirme ¢abalarinin birlestirilip esgiidiimtint saglar. Bir Kalite
Sistemi, kalite amaclarinin firma icinde her seviyede anlasildigini ve
gerceklestirildigini belirten bir yapiy1 (insanlar, prosediirler, prosesler ve kaynaklar
olarak) ifade eder ve firmanin olusturmak istedigi standart ile uyumlu olmali, 6zel
karakteristiklerini goz onune almahdir.

Yuksekogretimde kalite guvencesi

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, 6grencilere karmasik ve sturekli gelisen diinyada
ayakta durmalarini saglayacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmay: amagclar ve bu
yetkinliklerin etik degerlerle dengelenmesi 6nemlidir. Yiuksekogretim Kalite Kurulu,
yuksekogretim kurumlarinin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim politikalarini
planlama ve uygulama siireglerini degerlendirir ve giktilarini inceler. Kurul, yuksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite
duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapar,
ic ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesi siireclerini yirttir. Kurulun amaci, yiksekogretim
kurumlarinin ogrencilerine alan bilgisinin yaninda dijital yetkinlik, karmasik problem ¢6zme,
iletisim becerisi, analitik dusunme ve etik gibi evrensel yetkinlikleri kazandirmalarini
saglamaktir. Ayrica Ar-Ge sayilarinin nitelikli bir sekilde artirilmasi ve bilisim destekli
yonetim sistemleri olusturulmasi icin tesvik eder.

Yiiksekogretim kurumlari, kendi biinyelerinde kalite giivencesi ¢alismalarini yluriitmek tizere
Yiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu olusturur. Bu komisyon, kurumun stratejik
plani ve hedefleri dogrultusunda ig ve dis kalite giivence sistemini kurmak, anahtar
performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu ¢alismalar:
senatoya sunmak gibi gorevlere sahiptir. Ayrica i¢ degerlendirme ¢alismalarini planlar,
yuratir ve yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlar.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlan (KiDR), yiksekogretim kurumlarinin 6z
degerlendirme galismalarinin 6nemli bir ¢iktisidir ve kurumun giigli ve gelismeye acgik
yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki saglar. Bu raporlar her yil hazirlanir ve
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i¢ kalite guvence sistemindeki iyilestirmelere yer verilir. Raporlarda, kalite guvencesi
yeterliliklere ulasildiginin nasil giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil
izlendigi ve surekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin kanitlarla
desteklenmesi gerekir.

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi, Yiikksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi
stireclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaclar
ve kurumlarin bes yilda en az bir defa bu programa dahil olmasi gerekir. Bu program i¢in
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar esas alinir ve degerlendirme takimlar tarafindan
ziyaretler gerceklestirilir. Degerlendirme sonucunda Kurumsal Geri Bildirim Raporu
hazirlanir ve kamuoyu ile paylagilir.

Kurumsal Akreditasyon Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi, yliiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma” (PUKO) dongusu ¢ercevesinde
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir. Kurumsal dis degerlendirme
programina katilan kurumlar, belirli bir sure sonra Kurumsal Akreditasyon Programina
basvurabilirler. Akreditasyon kararlar (tam akreditasyon, kosullu akreditasyon,
akreditasyonun reddi) Kurul tarafindan belirlenen ol¢iitler kapsaminda verilir.

Program Akreditasyonu

Program Akreditasyonu ise, bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgen bir siirectir ve Tirkiye’de akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve taninmasi Yilkksekogretim Kalite Kurulunun sorumlulugundadir.

Ozetle, yitkksekogretimde kalite, cok boyutlu bir kavram olup, kurumlarin tiim siireclerini
kapsayan yonetim sistemleri, i¢ ve dis degerlendirme mekanizmalar: ve strekli iyilestirme
anlayisi ile saglanmaya ¢alisiimaktadir. Yikksekogretim Kalite Kurulu ve kurumlarin kendi
kalite komisyonlar1 bu sureclerde onemli roller ustlenmektedir.

PUKO Dongiisii

PUKO; planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma asamalarindan olusan bir
dongudir ve yiksekogretimde kalite glivencesi stireglerinde onemli bir yer tutmaktadir.

» Planlama: Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nda
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belirtildigi gibi, bu asamada kalite giivencesi stirecleri veya mekanizmalari i¢cin planlar
olusturulur. Kalite yonetim sistemi olusturmak i¢in yapilmas: gereken ilk adim
planlamadir. Bu surecte hedef kitle, onlarin ve ¢alisanlarin istek ve beklentileri
belirlenir, kalite politikalar1 ve hedefler olusturulur ve siire¢ adimlar: planlanir.

» Uygulama: Planlama asamasinda belirlenen kalite givencesi stiregleri ve
mekanizmalar hayata gecirilir. Bu, belirlenen politikalarin, hedeflerin ve planlanan
adimlarin pratikte uygulanmasi anlamina gelir.

» Kontrol Etme: Uygulanan sureclerin ve elde edilen sonuclarin belirlenen standartlara
ve hedeflere uygun olup olmadigi degerlendirilir. Bu asama, performansin izlenmesini
ve degerlendirilmesini igerir. Bazi kuruluslarin kusurlari izlemek, miisteri sikayetlerini
veya urin getirilerini kontrol etmek icin birtakim yontemleri olabilecegi
belirtilmektedir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar da performans gostergelerinin
nasil izlendigine dair agiklamalar icermelidir.

« Onlem Alma: Kontrol etme asamasinda tespit edilen uygunsuzluklarin veya
iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesiyle birlikte, bu sorunlar1 gidermek ve
gelecekte benzer sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemek icin gerekli onlemler alinir.
Kalite yonetim sisteminin temel amac1 da hata ve kusurlar1 azaltmak, ortadan
kaldirmak ve daha da onemlisi onlemektir. Surekli iyilestirme anlayisi bu asamada on
plandadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi da yuksekogretim kurumlarindaki kalite giivencesi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin bu
PUKO dongiisii cergevesinde degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme
yontemidir. Yiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nda her bir alt
olcut icin kalite guvencesi sureclerinin bu dongunun olgunluk duzeyleri dikkate alinarak
tanimlanmasi, bu dongiiniin yiiksekogretimde kalite degerlendirme siirecglerindeki merkezi
rolunu gostermektedir.

Planlama

PUKO dongiisiinde Planlama, kalite siireclerinin ilk ve temel asamasini olusturmaktadir. Bu
asamada, iyilestirilmesi gereken sorunun veya hususun acik bicimde belirlenmesi,
mevcut durumun analiz edilmesi ve firsatlarin ortaya konmasi gerekmektedir.

Kaynaklara gore Planlama asamasi su unsurlari igerir:

« Ihtiyaclarin 6nem derecesine gore siralanmasi ve mevcut imkanlar gercevesinde
en buyuk etkiyi yapacak seceneklerin belirlenmesi.

* Amac ve hedeflerle birlikte neyin, ne zaman, kim tarafindan ve kiminle
yapilacaginin belirlenmesi, siirecin daha saglikl ylirimesine olanak saglayacaktir.

« Risklerin tespiti ve bu risklerin nasil yonetilecegine dair bir planlama
yapilmasi, surecin yonetimini gercekgi hale getirecektir.

» Hedeflerle ilgili nitel veya nicel olciitlerin belirlenmesi bu asamada yapilmasi
gereken gorevler arasindadir.

» Kalite yonetim sistemi olusturmak icin yapilmasi gereken ilk adimdir.
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Bu strecte hedef kitle kimler, hedef kitle ve calisanlarin istek ve beklentileri
neler gibi sorularin cevaplarina yer verilmelidir.

Istekleri ve beklentileri karsilayabilmek icin nasil bir sistem tasarlanmasi
gerektigi belirlenir.

Kalite politikalari, hedef ve amaclar bu asamada olusturulur.

En az maliyet ile en iyisini ortaya koymak icin neler yapilmasi gerektigi
degerlendirilir.

Stirec icerisindeki adimlarin planlamasi nasil olacag belirlenir.

Yilkksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nda belirtildigi gibi, bu
asamada kalite giivencesi siuirecleri veya mekanizmalar icin planlar
olusturulur.

Ozetle, PUKO déngiisiiniin Planlama asamasi, bir kurumun kalite siireclerinde neyi
iyilestirmek istedigini belirledigi, mevcut durumu analiz ettigi, hedefler koydugu ve
bu hedeflere ulasmak icin bir yol haritasi1 cizdigi kritik bir evredir. Basarili bir
planlama asamasi, donginin diger asamalarinin da etkin bir sekilde yuritilmesi i¢in temel
olusturur.

Uygulama

PUKO dongiisinde Uygulama, Planlama asamasinda belirlenenlerin hayata gecirildigi ikinci
asamadir. Bu asamada, planlanan iyilestirme siirecleri ve faaliyetler gerceklestirilir.

Kaynaklara gore Uygulama asamasi asagidaki unsurlari igerir:

Planlama asamasinda belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmak icin gerekli
adimlarin atilmasi.

Stireclerde gorev alacak personelin egitimi gerekliyse, oncelikle bu egitimlerin
saglanmasi. Bu, planlanan degisikliklerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
onemlidir.

Uygulama siirecglerinin diizgiin ve kolay anlasilir bicimde hazirlanmasa ve ilgili
tim birimlere iletilmesi. Bu, herkesin roliinii ve sorumlulugunu anlamasina yardimci
olur.

Birimler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi. Farkl
departmanlarin veya ekiplerin uyumlu bir sekilde calismasi, uygulamanin basarisi i¢in
kritik Oneme sahiptir.

Uygulama sirasinda beklenmedik olaylarin, ortaya cikan yeni problemlerin ve
ihtiyaclarla ogrenilen yeni bilgilerin kaydedilmesi. Bu notlar, sonraki dongiiler
icin degerli girdiler saglayabilir.

Yilkksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtar1 baglaminda, Uygulama
asamasi, planlanan kalite giivencesi stireclerinin veya mekanizmalarinin fiilen
hayata gecirilmesini ifade eder.

Ozetle, PUKO déngiisiiniin Uygulama asamasi, planin eyleme doniistiirildiigii, gerekli
egitimlerin verildigi, koordinasyonun saglandigi ve uygulama siirecinde ortaya
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cikan bilgilerin kaydedildigi dinamik bir evredir. Planlama asamasinda titizlikle
hazirlanan yol haritasi, bu asamada pratige dokiilerek hedeflere dogru ilerlenir.

Kontrol Etme

PUKO dongiisiinde Kontrol Etme, Uygulama asamasinda hayata gecirilen siireclerin ve
elde edilen sonuclarin onceden belirlenmis olcutlere gore degerlendirildigi ticiincu
asamadir. Bu asama, planlanan hedeflere ne dlgiide ulasildigini belirlemeyi amaclar.

Kaynaklara gore Kontrol Etme asamasi asagidaki unsurlar igerir:

» Hedeflere ulasilip ulasilmadiginin onceden belirlenmis nitel veya nicel
olciitlere gore degerlendirilmesi. Planlama asamasinda belirlenen hedefler ve
bunlara ait olcutler bu asamada referans alinir.

» Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in gecerli ve guvenilir bir 6lcme stirecinin
yurutilmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin dogru ve tutarh bir sekilde
toplanmasi ve analiz edilmesi onemlidir. Baz1 katilimcilar izleme surecinde veri
toplama sorununa isaret etmektedir.

 Planlanan hedeflerden sapmalar goriiliirse, diizeltici eylemler uygulanabilir. Bu,
Kontrol Etme asamasinin sadece bir degerlendirme degil, ayni zamanda gerekli
goriilen miidahalelerin de yapildig: bir siire¢ oldugunu gosterir.

» Baz kuruluslarin, kusurlan izlemek, miisteri sikayetlerini veya uirin getirilerini

kontrol etmek icin birtakim yontemleri olabilecegi belirtilmektedir. Bu tiir izleme

faaliyetleri de Kontrol Etme asamasinin bir parcasi olarak dusunulebilir.

« Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar, performans gostergelerinin nasil izlendigine
dair aciklamalar igermelidir. Bu raporlar, kurumlarin Kontrol Etme sureclerini
belgeleme ve paylasma araclaridir.

* Yuksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari baglaminda, Kontrol
Etme asamasi, planlanan ve uygulanan kalite giivencesi suireclerinin veya
mekanizmalarinin etkinliginin ve sonuc¢larinin izlenmesini ve
degerlendirilmesini ifade eder.

Arastirma bulgulari, Turk universitelerinde Planla ve Uygula asamalarinin genellikle
basariyla gerceklestirildigini ancak Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin yetersiz
duzeyde kaldigini gostermektedir. Katilimcilar, bu eksikligin nedenleri arasinda
bilgi/biling eksikligi ve dongliniin sadece bir zorunluluk geregi kullanilmasi gibi
faktorleri siralamaktadir.

Ozetle, PUKO déngiisiiniin Kontrol Etme asamasi, uygulama sonuclarinin hedeflerle
karsilastirildigi, performansin olcildiigi ve sapmalarin tespit edildigi kritik bir
evredir. Bu asamadan elde edilen veriler, Onlem Alma asamasinda yapilacak iyilestirme
faaliyetleri igin temel olusturur ve strekli iyilestirme dongisiiniin devamliligi agisindan
hayati oneme sahiptir. Ancak, Turk universitelerinde bu asamanin uygulanmasinda onemli
eksiklikler oldugu gorulmektedir.
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Onlem Alma

PUKO déngiisitnde Onlem Alma, Kontrol Etme asamasinda elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda iyilestirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigina karar
verilen dordiinct ve son asamadir. Bu asama, dongunin tamamlanmasini ve elde edilen
kazanimlarin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaclar.

Kaynaklara gore Onlem Alma asamasi asagidaki unsurlar icerir:

* Projenin basarili olup olmadigina karar verilmesi. Kontrol Etme asamasindaki
degerlendirme sonuglarina gore, planlanan hedeflere ulasilip ulasilmadig: belirlenir.

o Iyilestirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigina karar verilmesi. Basar: kriterleri
bu asamada netlik kazanir.

» Proje basariliysa, elde edilen kazanimlarin devami icin gerekli onlemlerin
alinmasai. Bu, basarili uygulamalarin standartlastiriimasi ve gelecekte de ayni
sonuglarin alinmasini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi anlamina gelir.

» Basarisiz olunan veya eksik kalinan noktalar varsa, bunlarin nedenlerinin
analiz edilerek gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve
baslatilmasi. Bu asama, ogrenilen derslerin gelecekteki dongiilere girdi saglamasi
acisindan kritik oneme sahiptir.

» Kalite yonetim sisteminin temel amaci da hata ve kusurlar1 azaltmak, ortadan
kaldirmak ve daha da 6nemlisi 6nlemektir. Onlem Alma asamasi bu amaca
dogrudan hizmet eder.

« Yitksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtar1 baglaminda, Onlem
Alma asamasi, elde edilen degerlendirme sonuclarina gore gerekli diizeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin planlanmasini ve uygulanmasini ifade eder. Bu, kalite
guvencesi sureclerinin surekli olarak iyilestirilmesi i¢in atilan adimlar igerir.

Arastirma bulgulari, Turk universitelerinde Planla ve Uygula asamalari genellikle
tamamlanmasina ragmen, Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin yetersiz diizeyde
gerceklestirildigini gostermektedir. Hatta baz1 katilimcilar bu asamalara yonelik
uygulamalarin olmadigini belirtmislerdir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarinin
sirdirtlebilirligi ve kalic1 hale gelmesi 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Ozetle, PUKO déngiisiiniin Onlem Alma asamast, elde edilen sonuclarin
degerlendirilerek basarili uygulamalarn kalic1 hale getirildigi ve basarisizliklarin
nedenlerinin analiz edilerek gelecekte benzer sorunlarin onlenmesi icin adimlarin
atildig kritik bir evredir. Bu asama, siirekli iyilestirme dongisiiniin devamliligini ve
etkinligini saglamak igin hayati 6neme sahiptir. Tiirk iiniversitelerinde bu asamanin
guclendirilmesi, kalite stireclerinin daha verimli islemesine katki saglayacaktir.

Ornek Olma

Iyi uygulama érnekleri, kalite giivencesi saglamaya yonelik mekanizmalarin
desteklenmesi baglaminda ge¢cmekte ve basarili uygulamalarin tanitilmasi ve belgelenmesi
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gerekliligini vurgulamaktadir. Bu acidan, “Ornek Olma” kavrami, basarilh uygulamalar:
hayata gecirmis ve olumlu sonuclar elde etmis yiiksekogretim kurumlarinin veya
birimlerinin digerleri icin model teskil etmesi anlamina gelebilir.

Ayrica, kaynaklarda tniversiteler arasi is birligi ve farkl iniversitelerin performanslarinin
karsilastirilmasi gibi konulara deginilmektedir. Bu durum, basarili performans gosteren
universitelerin veya programlarin, digerleri icin bir kiyaslama noktasi ve dolayisiyla
bir “6rnek” olusturabilecegi fikrini desteklemektedir. YOKAK'1n degerlendirme
siireglerinde ornek uygulamalar: somutlastirmasi ve daha iyi anlasilmasini saglamasi
gerektigi yoniindeki oneri de bu diistinceyi guclendirmektedir.

“Ornek Olma” kavrami, Kalite Yonetim Sistemi’nin temel amaclarindan biri olan siirekli
iyilestirme anlayisiyla da iliskilendirilebilir. Iyi bir 6rnek teskil eden bir uygulama veya
kurum, digerlerinin de benzer veya daha iyi sonugclar elde etmek i¢cin ¢aba gostermesine ve
kendi sureclerini iyilestirmesine ilham verebilir.

YOKAK'1n degerlendirme raporlarinda yer alan bulgulara gére, bazi vakif iiniversitelerinde
PUKO dongiisiiniin daha ciddi ele alinmasi ve dis paydaslarin siirece dahil edilmesi gibi
durumlar, bu tniversitelerin digerleri igin “ornek” teskil edebilecegini gostermektedir.

Ozetle, kaynaklarda “Ornek Olma” kavram: dogrudan tanimlanmamis olsa da “iyi
uygulama ornekleri”, tiniversiteler arasi kiyaslama ve is birligi ve surekli iyilestirme
prensipleri baglaminda, bu kavramin kalite suireclerinde basarili1 olmus kurumlarin
veya uygulamalarin digerleri icin model ve ilham kaynagi olmasi anlamina geldigi
cikarilabilir. Bu durum, yuksekogretim kurumlarinin kendi kalite stureclerini gelistirmeleri
ve daha iyi sonugclar elde etmeleri icin 6nemli bir motivasyon ve rehberlik saglayabilir.

Sonuc

Yilkksekogretimde kalite glivencesi, kurumlarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim suireclerinin surekli iyilestirilmesini amacglayan dinamik bir stuirectir. Bu baglamda,
PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongusu, kalite yonetim sistemlerinde etkin bir
gerceve sunmaktadir. Calismada, PUKO dongisiiniin her asamasinin yiiksekogretim
kurumlarinda nasil uygulandigi detaylandirilmis, siireclerin etkin yonetimi icin oneriler
sunulmustur.

Arastirma bulgulari, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda Planla ve Uygula
asamalarinin bilyiik 6l¢iide yerine getirildigini, ancak Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinda
eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi, kalite siireclerinin
stirdirilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle, i¢ degerlendirme
raporlariin etkin hazirlanmasi, performans gostergelerinin duzenli olarak takip edilmesi ve
bu veriler 1s1ginda siirekli iyilestirme strecglerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, yiikksekogretimde kalite yonetimi, yalnizca belirli standartlar saglamak degil,
ayni1 zamanda kurumsal gelisimi destekleyen surdurulebilir bir iyilestirme kulturu
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olusturmaktir. PUKO dongisiiniin tiim asamalarinin etkin bir sekilde uygulanmast,
kurumlarin kalite hedeflerine ulasmalarini saglayacak ve yiksekogretimde rekabet gliciinii
artiracaktir. Gelecekteki calismalar, 6zellikle Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin daha
sistematik bir sekilde uygulanmasina odaklanarak yiiksekogretim kurumlarinda kalite
yonetiminin gigclendirilmesine katki saglayabilir.
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