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Yükseköğretimde Kalite ve PUKÖ Döngüsü
Bu çalışma, yükseköğretimde kalite yönetimi ve kalite güvencesi süreçlerinde PUKÖ (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsünün rolünü ele almaktadır. Kalite kavramının
yükseköğretimde nasıl tanımlandığı ve yönetildiği açıklanarak, PUKÖ döngüsünün her
aşaması detaylandırılmıştır. Çalışmada, kalite yönetim sistemlerinin yükseköğretim
kurumlarında nasıl uygulandığı, iç ve dış değerlendirme mekanizmalarının nasıl işlediği ve
kalite süreçlerinin sürekli iyileştirilmesi için hangi yöntemlerin kullanılması gerektiği
üzerinde durulmuştur.

Araştırma bulguları, Türkiye’deki yükseköğretim kurumlarında Planla ve Uygula
aşamalarının büyük ölçüde uygulandığını, ancak Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarının
yeterince etkin bir şekilde yürütülmediğini ortaya koymaktadır. Bu eksiklikler, kalite
süreçlerinin sürdürülebilirliğini ve etkinliğini olumsuz etkilemektedir. Çalışma, bu
aşamaların güçlendirilmesi için öneriler sunarak, yükseköğretim kurumlarının kalite
yönetim süreçlerinde daha sistemli ve verimli bir yaklaşım benimsemeleri gerektiğini
vurgulamaktadır.

Sonuç olarak, yükseköğretimde kalite güvencesinin sağlanabilmesi için PUKÖ döngüsünün
tüm aşamalarının eksiksiz ve etkin bir şekilde uygulanması gerekmektedir. Sürekli
iyileştirme anlayışının benimsenmesi, yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim,
araştırma ve yönetim süreçlerinde kaliteyi artırarak rekabet avantajı elde etmelerini
sağlayacaktır.

Giriş
Yükseköğretimde kalite, günümüzün öncelikli amaçlarından biridir. Kaynaklara göre kalite
kavramı Latince kökenli olup, sözcük anlamı niteliktir. Avrupa Kalite Kontrol Birliği’ne
(EQQC) göre kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyacı karşılayabilmesi için
yeterliklerini ortaya koyan özelliklerin bütünüdür ve bu özelliklere dayanıklılık, şekil,
boyut, biçim, ömür, kimyasal ve fiziksel özellikler, güvenilirlik örnek verilebilir. Bazı
tanımlar ise kalitenin kullanıcının bakış açısına ve algılamasına bağlı olduğunu ifade
eder.

Kalite ihtiyaçların karşılanması olarak algılanır ve aynı zamanda gelişmeye müsait
her şey anlamına gelir, özellikle de insan. Kalite ve müşteri tatmini, sadece müşterinin
kendisine sunulan ürün ve hizmetleri nasıl algıladığına göre belirlenir. Genel hatlarıyla
kalite, şartnamelere uygunluk ve isteklerin karşılanması şeklinde özetlenebilir.

Kalite yönetimi
Kalite yönetimi, bir kuruluşun, ürünün veya hizmetin tutarlı olmasını sağlar. Dört ana
bileşeni bulunur: kalite planlama, kalite güvencesi, kalite kontrolü ve kalite
iyileştirme. Kalite yönetimi sadece ürün ve hizmet kalitesine değil, aynı zamanda bunu
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başarmanın yollarına da odaklanır, süreçlerin kontrolünü sağlar ve daha tutarlı kalite elde
etmeyi hedefler. Kalite Yönetim Sistemi (KYS), hiçbir ayrım gözetilmeksizin bütün
kuruluşlara uygulanabilir ve müşteri ihtiyaç ve beklentilerini belirleme, tanımlama ve
karşılamada uluslararası alanda kabul görmüş bir yönetim biçimidir. KYS, kuruluşun tüm
faaliyetlerini yansıtır, gelişerek değişen ihtiyaçlara cevap verir ve etkin bir sistemin
şartlarını ortaya koyar. Amacı, hata ve kusurları azaltmak, ortadan kaldırmak ve
önlemektir, böylece ihtiyaçları karşılayacak kaliteli ürün ve hizmetler üretilir.

Kalite yönetimi uygulamalarıyla kurum ve kuruluşların verimlilik ve etkinliklerinin
arttırılması amaçlanır. Bu yaklaşım, bir işletme veya kurumun çeşitli bölümlerinin kaliteyi
oluşturma, yaşatma ve geliştirme çabalarının birleştirilip eşgüdümünü sağlar. Bir Kalite
Sistemi, kalite amaçlarının firma içinde her seviyede anlaşıldığını ve
gerçekleştirildiğini belirten bir yapıyı (insanlar, prosedürler, prosesler ve kaynaklar
olarak) ifade eder ve firmanın oluşturmak istediği standart ile uyumlu olmalı, özel
karakteristiklerini göz önüne almalıdır.

Yükseköğretimde kalite güvencesi
Yükseköğretimde kalite güvencesi, öğrencilere karmaşık ve sürekli gelişen dünyada
ayakta durmalarını sağlayacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandırmayı amaçlar ve bu
yetkinliklerin etik değerlerle dengelenmesi önemlidir. Yükseköğretim Kalite Kurulu,
yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetim politikalarını
planlama ve uygulama süreçlerini değerlendirir ve çıktılarını inceler. Kurul, yükseköğretim
kurumlarının eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite
düzeylerine ilişkin ulusal ve uluslararası kalite standartlarına göre değerlendirmeler yapar,
iç ve dış kalite güvencesi, akreditasyon süreçleri ve bağımsız dış değerlendirme
kurumlarının yetkilendirilmesi süreçlerini yürütür. Kurulun amacı, yükseköğretim
kurumlarının öğrencilerine alan bilgisinin yanında dijital yetkinlik, karmaşık problem çözme,
iletişim becerisi, analitik düşünme ve etik gibi evrensel yetkinlikleri kazandırmalarını
sağlamaktır. Ayrıca Ar-Ge sayılarının nitelikli bir şekilde artırılması ve bilişim destekli
yönetim sistemleri oluşturulması için teşvik eder.

Yükseköğretim kurumları, kendi bünyelerinde kalite güvencesi çalışmalarını yürütmek üzere
Yükseköğretim Kurumu Kalite Komisyonu oluşturur. Bu komisyon, kurumun stratejik
planı ve hedefleri doğrultusunda iç ve dış kalite güvence sistemini kurmak, anahtar
performans göstergelerini tespit etmek, program değerlendirmesi yapmak ve bu çalışmaları
senatoya sunmak gibi görevlere sahiptir. Ayrıca iç değerlendirme çalışmalarını planlar,
yürütür ve yıllık kurum iç değerlendirme raporunu hazırlar.

Kurum İç Değerlendirme Raporları
Kurum İç Değerlendirme Raporları (KİDR), yükseköğretim kurumlarının öz
değerlendirme çalışmalarının önemli bir çıktısıdır ve kurumun güçlü ve gelişmeye açık
yönlerini tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlar. Bu raporlar her yıl hazırlanır ve
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iç kalite güvence sistemindeki iyileştirmelere yer verilir. Raporlarda, kalite güvencesi
süreçlerinin nasıl tanımlandığı ve işletildiği, öğretim programlarında hedeflenen
yeterliliklere ulaşıldığının nasıl güvence altına alındığı, performans göstergelerinin nasıl
izlendiği ve sürekli iyileştirme çevrimlerinin nasıl kapatıldığına dair açıklamaların kanıtlarla
desteklenmesi gerekir.

Kurumsal Dış Değerlendirme Programı
Kurumsal Dış Değerlendirme Programı, Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından
yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetim sistemi
süreçlerinin Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri kapsamında değerlendirilmesini amaçlar
ve kurumların beş yılda en az bir defa bu programa dahil olması gerekir. Bu program için
Kurum İç Değerlendirme Raporları esas alınır ve değerlendirme takımları tarafından
ziyaretler gerçekleştirilir. Değerlendirme sonucunda Kurumsal Geri Bildirim Raporu
hazırlanır ve kamuoyu ile paylaşılır.

Kurumsal Akreditasyon Programı
Kurumsal Akreditasyon Programı, yükseköğretim kurumlarındaki kalite güvencesi,
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma” (PUKÖ) döngüsü çerçevesinde
değerlendirilmesini sağlayan bir dış değerlendirme yöntemidir. Kurumsal dış değerlendirme
programına katılan kurumlar, belirli bir süre sonra Kurumsal Akreditasyon Programına
başvurabilirler. Akreditasyon kararları (tam akreditasyon, koşullu akreditasyon,
akreditasyonun reddi) Kurul tarafından belirlenen ölçütler kapsamında verilir.

Program Akreditasyonu
Program Akreditasyonu ise, bir akreditasyon kuruluşu tarafından belirli bir alanda
önceden belirlenmiş standartların bir yükseköğretim programı tarafından karşılanıp
karşılanmadığını ölçen bir süreçtir ve Türkiye’de akreditasyon kuruluşlarının
yetkilendirilmesi ve tanınması Yükseköğretim Kalite Kurulunun sorumluluğundadır.

Özetle, yükseköğretimde kalite, çok boyutlu bir kavram olup, kurumların tüm süreçlerini
kapsayan yönetim sistemleri, iç ve dış değerlendirme mekanizmaları ve sürekli iyileştirme
anlayışı ile sağlanmaya çalışılmaktadır. Yükseköğretim Kalite Kurulu ve kurumların kendi
kalite komisyonları bu süreçlerde önemli roller üstlenmektedir.

PUKÖ Döngüsü
PUKÖ; planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma aşamalarından oluşan bir
döngüdür ve yükseköğretimde kalite güvencesi süreçlerinde önemli bir yer tutmaktadır.

Planlama: Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/yuksekogretimde-kalite-ve-puko-dongusu/
https://nurettinalabay.com.tr/


Yükseköğretimde Kalite ve PUKÖ Döngüsü
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

4

belirtildiği gibi, bu aşamada kalite güvencesi süreçleri veya mekanizmaları için planlar
oluşturulur. Kalite yönetim sistemi oluşturmak için yapılması gereken ilk adım
planlamadır. Bu süreçte hedef kitle, onların ve çalışanların istek ve beklentileri
belirlenir, kalite politikaları ve hedefler oluşturulur ve süreç adımları planlanır.
Uygulama: Planlama aşamasında belirlenen kalite güvencesi süreçleri ve
mekanizmaları hayata geçirilir. Bu, belirlenen politikaların, hedeflerin ve planlanan
adımların pratikte uygulanması anlamına gelir.
Kontrol Etme: Uygulanan süreçlerin ve elde edilen sonuçların belirlenen standartlara
ve hedeflere uygun olup olmadığı değerlendirilir. Bu aşama, performansın izlenmesini
ve değerlendirilmesini içerir. Bazı kuruluşların kusurları izlemek, müşteri şikayetlerini
veya ürün getirilerini kontrol etmek için birtakım yöntemleri olabileceği
belirtilmektedir. Kurum İç Değerlendirme Raporları da performans göstergelerinin
nasıl izlendiğine dair açıklamalar içermelidir.
Önlem Alma: Kontrol etme aşamasında tespit edilen uygunsuzlukların veya
iyileştirilmesi gereken alanların belirlenmesiyle birlikte, bu sorunları gidermek ve
gelecekte benzer sorunların ortaya çıkmasını engellemek için gerekli önlemler alınır.
Kalite yönetim sisteminin temel amacı da hata ve kusurları azaltmak, ortadan
kaldırmak ve daha da önemlisi önlemektir. Sürekli iyileştirme anlayışı bu aşamada ön
plandadır.

Kurumsal Akreditasyon Programı da yükseköğretim kurumlarındaki kalite güvencesi,
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin bu
PUKÖ döngüsü çerçevesinde değerlendirilmesini sağlayan bir dış değerlendirme
yöntemidir. Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda her bir alt
ölçüt için kalite güvencesi süreçlerinin bu döngünün olgunluk düzeyleri dikkate alınarak
tanımlanması, bu döngünün yükseköğretimde kalite değerlendirme süreçlerindeki merkezi
rolünü göstermektedir.

Planlama

PUKÖ döngüsünde Planlama, kalite süreçlerinin ilk ve temel aşamasını oluşturmaktadır. Bu
aşamada, iyileştirilmesi gereken sorunun veya hususun açık biçimde belirlenmesi,
mevcut durumun analiz edilmesi ve fırsatların ortaya konması gerekmektedir.

Kaynaklara göre Planlama aşaması şu unsurları içerir:

İhtiyaçların önem derecesine göre sıralanması ve mevcut imkanlar çerçevesinde
en büyük etkiyi yapacak seçeneklerin belirlenmesi.
Amaç ve hedeflerle birlikte neyin, ne zaman, kim tarafından ve kiminle
yapılacağının belirlenmesi, sürecin daha sağlıklı yürümesine olanak sağlayacaktır.
Risklerin tespiti ve bu risklerin nasıl yönetileceğine dair bir planlama
yapılması, sürecin yönetimini gerçekçi hale getirecektir.
Hedeflerle ilgili nitel veya nicel ölçütlerin belirlenmesi bu aşamada yapılması
gereken görevler arasındadır.
Kalite yönetim sistemi oluşturmak için yapılması gereken ilk adımdır.
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Bu süreçte hedef kitle kimler, hedef kitle ve çalışanların istek ve beklentileri
neler gibi soruların cevaplarına yer verilmelidir.
İstekleri ve beklentileri karşılayabilmek için nasıl bir sistem tasarlanması
gerektiği belirlenir.
Kalite politikaları, hedef ve amaçlar bu aşamada oluşturulur.
En az maliyet ile en iyisini ortaya koymak için neler yapılması gerektiği
değerlendirilir.
Süreç içerisindeki adımların planlaması nasıl olacağı belirlenir.
Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda belirtildiği gibi, bu
aşamada kalite güvencesi süreçleri veya mekanizmaları için planlar
oluşturulur.

Özetle, PUKÖ döngüsünün Planlama aşaması, bir kurumun kalite süreçlerinde neyi
iyileştirmek istediğini belirlediği, mevcut durumu analiz ettiği, hedefler koyduğu ve
bu hedeflere ulaşmak için bir yol haritası çizdiği kritik bir evredir. Başarılı bir
planlama aşaması, döngünün diğer aşamalarının da etkin bir şekilde yürütülmesi için temel
oluşturur.

Uygulama

PUKÖ döngüsünde Uygulama, Planlama aşamasında belirlenenlerin hayata geçirildiği ikinci
aşamadır. Bu aşamada, planlanan iyileştirme süreçleri ve faaliyetler gerçekleştirilir.

Kaynaklara göre Uygulama aşaması aşağıdaki unsurları içerir:

Planlama aşamasında belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için gerekli
adımların atılması.
Süreçlerde görev alacak personelin eğitimi gerekliyse, öncelikle bu eğitimlerin
sağlanması. Bu, planlanan değişikliklerin etkili bir şekilde uygulanabilmesi için
önemlidir.
Uygulama süreçlerinin düzgün ve kolay anlaşılır biçimde hazırlanması ve ilgili
tüm birimlere iletilmesi. Bu, herkesin rolünü ve sorumluluğunu anlamasına yardımcı
olur.
Birimler arası koordinasyonun etkin bir şekilde sağlanması. Farklı
departmanların veya ekiplerin uyumlu bir şekilde çalışması, uygulamanın başarısı için
kritik öneme sahiptir.
Uygulama sırasında beklenmedik olayların, ortaya çıkan yeni problemlerin ve
ihtiyaçlarla öğrenilen yeni bilgilerin kaydedilmesi. Bu notlar, sonraki döngüler
için değerli girdiler sağlayabilir.
Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı bağlamında, Uygulama
aşaması, planlanan kalite güvencesi süreçlerinin veya mekanizmalarının fiilen
hayata geçirilmesini ifade eder.

Özetle, PUKÖ döngüsünün Uygulama aşaması, planın eyleme dönüştürüldüğü, gerekli
eğitimlerin verildiği, koordinasyonun sağlandığı ve uygulama sürecinde ortaya
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çıkan bilgilerin kaydedildiği dinamik bir evredir. Planlama aşamasında titizlikle
hazırlanan yol haritası, bu aşamada pratiğe dökülerek hedeflere doğru ilerlenir.

Kontrol Etme

PUKÖ döngüsünde Kontrol Etme, Uygulama aşamasında hayata geçirilen süreçlerin ve
elde edilen sonuçların önceden belirlenmiş ölçütlere göre değerlendirildiği üçüncü
aşamadır. Bu aşama, planlanan hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını belirlemeyi amaçlar.

Kaynaklara göre Kontrol Etme aşaması aşağıdaki unsurları içerir:

Hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığının önceden belirlenmiş nitel veya nicel
ölçütlere göre değerlendirilmesi. Planlama aşamasında belirlenen hedefler ve
bunlara ait ölçütler bu aşamada referans alınır.
Bu değerlendirmenin yapılabilmesi için geçerli ve güvenilir bir ölçme sürecinin
yürütülmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin doğru ve tutarlı bir şekilde
toplanması ve analiz edilmesi önemlidir. Bazı katılımcılar izleme sürecinde veri
toplama sorununa işaret etmektedir.
Planlanan hedeflerden sapmalar görülürse, düzeltici eylemler uygulanabilir. Bu,
Kontrol Etme aşamasının sadece bir değerlendirme değil, aynı zamanda gerekli
görülen müdahalelerin de yapıldığı bir süreç olduğunu gösterir.
Bazı kuruluşların, kusurları izlemek, müşteri şikayetlerini veya ürün getirilerini
kontrol etmek için birtakım yöntemleri olabileceği belirtilmektedir. Bu tür izleme
faaliyetleri de Kontrol Etme aşamasının bir parçası olarak düşünülebilir.
Kurum İç Değerlendirme Raporları, performans göstergelerinin nasıl izlendiğine
dair açıklamalar içermelidir. Bu raporlar, kurumların Kontrol Etme süreçlerini
belgeleme ve paylaşma araçlarıdır.
Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı bağlamında, Kontrol
Etme aşaması, planlanan ve uygulanan kalite güvencesi süreçlerinin veya
mekanizmalarının etkinliğinin ve sonuçlarının izlenmesini ve
değerlendirilmesini ifade eder.

Araştırma bulguları, Türk üniversitelerinde Planla ve Uygula aşamalarının genellikle
başarıyla gerçekleştirildiğini ancak Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarının yetersiz
düzeyde kaldığını göstermektedir. Katılımcılar, bu eksikliğin nedenleri arasında
bilgi/bilinç eksikliği ve döngünün sadece bir zorunluluk gereği kullanılması gibi
faktörleri sıralamaktadır.

Özetle, PUKÖ döngüsünün Kontrol Etme aşaması, uygulama sonuçlarının hedeflerle
karşılaştırıldığı, performansın ölçüldüğü ve sapmaların tespit edildiği kritik bir
evredir. Bu aşamadan elde edilen veriler, Önlem Alma aşamasında yapılacak iyileştirme
faaliyetleri için temel oluşturur ve sürekli iyileştirme döngüsünün devamlılığı açısından
hayati öneme sahiptir. Ancak, Türk üniversitelerinde bu aşamanın uygulanmasında önemli
eksiklikler olduğu görülmektedir.
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Önlem Alma

PUKÖ döngüsünde Önlem Alma, Kontrol Etme aşamasında elde edilen verilerin
değerlendirilmesi sonucunda iyileştirme hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığına karar
verilen dördüncü ve son aşamadır. Bu aşama, döngünün tamamlanmasını ve elde edilen
kazanımların sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlar.

Kaynaklara göre Önlem Alma aşaması aşağıdaki unsurları içerir:

Projenin başarılı olup olmadığına karar verilmesi. Kontrol Etme aşamasındaki
değerlendirme sonuçlarına göre, planlanan hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı belirlenir.
İyileştirme hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığına karar verilmesi. Başarı kriterleri
bu aşamada netlik kazanır.
Proje başarılıysa, elde edilen kazanımların devamı için gerekli önlemlerin
alınması. Bu, başarılı uygulamaların standartlaştırılması ve gelecekte de aynı
sonuçların alınmasını sağlayacak mekanizmaların oluşturulması anlamına gelir.
Başarısız olunan veya eksik kalınan noktalar varsa, bunların nedenlerinin
analiz edilerek gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin planlanması ve
başlatılması. Bu aşama, öğrenilen derslerin gelecekteki döngülere girdi sağlaması
açısından kritik öneme sahiptir.
Kalite yönetim sisteminin temel amacı da hata ve kusurları azaltmak, ortadan
kaldırmak ve daha da önemlisi önlemektir. Önlem Alma aşaması bu amaca
doğrudan hizmet eder.
Yükseköğretim Kalite Kurulu Dereceli Değerlendirme Anahtarı bağlamında, Önlem
Alma aşaması, elde edilen değerlendirme sonuçlarına göre gerekli düzeltici ve
iyileştirici faaliyetlerin planlanmasını ve uygulanmasını ifade eder. Bu, kalite
güvencesi süreçlerinin sürekli olarak iyileştirilmesi için atılan adımları içerir.

Araştırma bulguları, Türk üniversitelerinde Planla ve Uygula aşamaları genellikle
tamamlanmasına rağmen, Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarının yetersiz düzeyde
gerçekleştirildiğini göstermektedir. Hatta bazı katılımcılar bu aşamalara yönelik
uygulamaların olmadığını belirtmişlerdir. Bu durum, iyileştirme çabalarının
sürdürülebilirliği ve kalıcı hale gelmesi önünde önemli bir engel teşkil etmektedir.

Özetle, PUKÖ döngüsünün Önlem Alma aşaması, elde edilen sonuçların
değerlendirilerek başarılı uygulamaların kalıcı hale getirildiği ve başarısızlıkların
nedenlerinin analiz edilerek gelecekte benzer sorunların önlenmesi için adımların
atıldığı kritik bir evredir. Bu aşama, sürekli iyileştirme döngüsünün devamlılığını ve
etkinliğini sağlamak için hayati öneme sahiptir. Türk üniversitelerinde bu aşamanın
güçlendirilmesi, kalite süreçlerinin daha verimli işlemesine katkı sağlayacaktır.

Örnek Olma

İyi uygulama örnekleri, kalite güvencesi sağlamaya yönelik mekanizmaların
desteklenmesi bağlamında geçmekte ve başarılı uygulamaların tanıtılması ve belgelenmesi

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/yuksekogretimde-kalite-ve-puko-dongusu/
https://nurettinalabay.com.tr/


Yükseköğretimde Kalite ve PUKÖ Döngüsü
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

8

gerekliliğini vurgulamaktadır. Bu açıdan, “Örnek Olma” kavramı, başarılı uygulamaları
hayata geçirmiş ve olumlu sonuçlar elde etmiş yükseköğretim kurumlarının veya
birimlerinin diğerleri için model teşkil etmesi anlamına gelebilir.

Ayrıca, kaynaklarda üniversiteler arası iş birliği ve farklı üniversitelerin performanslarının
karşılaştırılması gibi konulara değinilmektedir. Bu durum, başarılı performans gösteren
üniversitelerin veya programların, diğerleri için bir kıyaslama noktası ve dolayısıyla
bir “örnek” oluşturabileceği fikrini desteklemektedir. YÖKAK’ın değerlendirme
süreçlerinde örnek uygulamaları somutlaştırması ve daha iyi anlaşılmasını sağlaması
gerektiği yönündeki öneri de bu düşünceyi güçlendirmektedir.

“Örnek Olma” kavramı, Kalite Yönetim Sistemi’nin temel amaçlarından biri olan sürekli
iyileştirme anlayışıyla da ilişkilendirilebilir. İyi bir örnek teşkil eden bir uygulama veya
kurum, diğerlerinin de benzer veya daha iyi sonuçlar elde etmek için çaba göstermesine ve
kendi süreçlerini iyileştirmesine ilham verebilir.

YÖKAK’ın değerlendirme raporlarında yer alan bulgulara göre, bazı vakıf üniversitelerinde
PUKÖ döngüsünün daha ciddi ele alınması ve dış paydaşların sürece dahil edilmesi gibi
durumlar, bu üniversitelerin diğerleri için “örnek” teşkil edebileceğini göstermektedir.

Özetle, kaynaklarda “Örnek Olma” kavramı doğrudan tanımlanmamış olsa da “iyi
uygulama örnekleri“, üniversiteler arası kıyaslama ve iş birliği ve sürekli iyileştirme
prensipleri bağlamında, bu kavramın kalite süreçlerinde başarılı olmuş kurumların
veya uygulamaların diğerleri için model ve ilham kaynağı olması anlamına geldiği
çıkarılabilir. Bu durum, yükseköğretim kurumlarının kendi kalite süreçlerini geliştirmeleri
ve daha iyi sonuçlar elde etmeleri için önemli bir motivasyon ve rehberlik sağlayabilir.

Sonuç
Yükseköğretimde kalite güvencesi, kurumların eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve
yönetim süreçlerinin sürekli iyileştirilmesini amaçlayan dinamik bir süreçtir. Bu bağlamda,
PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsü, kalite yönetim sistemlerinde etkin bir
çerçeve sunmaktadır. Çalışmada, PUKÖ döngüsünün her aşamasının yükseköğretim
kurumlarında nasıl uygulandığı detaylandırılmış, süreçlerin etkin yönetimi için öneriler
sunulmuştur.

Araştırma bulguları, Türkiye’deki yükseköğretim kurumlarında Planla ve Uygula
aşamalarının büyük ölçüde yerine getirildiğini, ancak Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarında
eksiklikler bulunduğunu göstermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi, kalite süreçlerinin
sürdürülebilirliği açısından kritik bir öneme sahiptir. Özellikle, iç değerlendirme
raporlarının etkin hazırlanması, performans göstergelerinin düzenli olarak takip edilmesi ve
bu veriler ışığında sürekli iyileştirme süreçlerinin hayata geçirilmesi gerekmektedir.

Sonuç olarak, yükseköğretimde kalite yönetimi, yalnızca belirli standartları sağlamak değil,
aynı zamanda kurumsal gelişimi destekleyen sürdürülebilir bir iyileştirme kültürü
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oluşturmaktır. PUKÖ döngüsünün tüm aşamalarının etkin bir şekilde uygulanması,
kurumların kalite hedeflerine ulaşmalarını sağlayacak ve yükseköğretimde rekabet gücünü
artıracaktır. Gelecekteki çalışmalar, özellikle Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarının daha
sistematik bir şekilde uygulanmasına odaklanarak yükseköğretim kurumlarında kalite
yönetiminin güçlendirilmesine katkı sağlayabilir.
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