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Yuksekogretimde Butunsel Kalite ve Performans
Yonetimi: SMART-QUAL

Yiksekogretimde Biitiinsel Kalite ve Performans Yonetimi adli bu ¢alisma, yiuksekogretim
kurumlarinin performansini olgmek ve iyilestirmek amaciyla gelistirilen SMART-QUAL
isimli yenilikgi bir kalite yonetim sistemini tanitmaktadir. Sistemin temel amaci,
Universiteleri sadece egitim odakli ve biirokratik yapilar olmaktan ¢ikararak ogretim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda biitiinsel bir miitkemmellige tasimaktir. Kapsaml
akademik arastirmalar ve Avrupa’daki 36 Universitenin verileriyle sekillendirilen model,
baslangictaki ylzlerce karmasik veriyi yonetilebilir 56 temel performans gostergesine
indirger. Bu gostergeler, yoneticilerin stratejik, taktik ve operasyonel duzeylerde veriye
dayal kararlar almasini saglayan esnek bir gosterge paneli (dashboard) sunar.
Nihayetinde bu rehber, kurumlar arasi kiyaslama (benchmarking) yapilmasina olanak
taniyarak kalite giivencesini daha seffaf ve sonu¢ odakl bir hale getirmeyi hedefler.

Yiiksekogretimde Miikemmellik: SMART-QUAL Biitiinsel Kalite Modeli

SMART-QUAL, yiiksekogretim kurumlarini sadece egitim odakl dar bir perspektiften gikararak; iiniversitenin ii¢ temel misyonunu (Egitim, Aragtirma, Toplum) 56 stratejik
gostergeyle izleyen biitiinsel bir performans sistemidir. 525 bagslangig gostergesini siizerek kurumsal geviklik saglayan bu model, Avrupa kalite standartlariyla (ESG) tam uyumludur.

Egitim ve Ogretim (38 Gosterge) Arastirma ve Bilgi Uretimi (10 Gosterge) Toplumla iliskiler ve Sosyal Etki (8 Gosterge)
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SMART-QUAL Sistem Mimarisi ve Karar Diizeyleri
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Veri ylglnlan elenerek, kurumun en yuksek etkl yaratan 56 Gostergeler Stratejik (%31), Taktik (%39) ve Operasyonel (%30) Kurumlar asgari 27 “Temel” gostergeyle baslayip.
anahtar perfi (KPI) od saglanir. diizeylerde dengelenerek yonetime sunulur. olgunlastikga 56 gostergelik modele gegebilir.
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Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 1. Giris: “Kutu Isaretleme”den Stratejik
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Mukemmellige Gecis

Yilkksekogretimde kalite yonetimi, on yillardir “box-ticking” (kutu isaretleme) olarak tabir
edilen, kagit izerinde uygunluk saglayan ancak kurumsal ruhu dontstiirmeyen hantal bir
burokrasiye hapsolmustur. Oysa kiuresel akademik ekosistemde kalite, statik bir denetim
siireci degil; kurumun stratejik hedefleri ile saha gercekligi arasinda sinerji kuran dinamik
bir kaldiractir. Mevcut hantal yapilarin terk edilerek veriye dayal dinamik bir modele
gecilmesi, kurumlar icin bir tercih degil, kiiresel rekabet liginde kalabilmek adina hayati bir
navigasyon sistemidir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

SMART-QUAL sistemi, iiniversitelerin ii¢ temel misyonunu —egitim, arastirma ve toplumla
iliskiler— birbirinden kopuk departmanlarin isi olmaktan ¢ikarip, tek bir stratejik yonetim
omurgasinda birlestirir. Bu rehber, kurum yoneticilerine kaliteyi burokratik bir yukten,
karar destek mekanizmasina donusturecek metodolojik yol haritasini sunmaktadir.

1.2 2. SMART-QUAL Metodolojisi: Veri Havuzunun
Taksonomik Evrimi

SMART-QUAL metodolojisi, 5 Avrupa iilkesindeki (Portekiz, ispanya, Belgika, Litvanya,
Italya) 36 seckin iiniversitenin saha gercekligi ile akademik literatiiriin teorik derinligini
sentezleyen bir titizligin Grinudir. Sistemin kurumsal givenilirligi, tesadifi metriklerden
degil, genis kapsamli bir taksonomik eleme siirecinden gelmektedir.

Baslangi¢ asamasinda toplanan 525 aday gosterge (223 saha analizi, 302 literatiir
taramasi), 94 ara grup uzerinden analiz edilmis ve kurumsal performansi en yuksek
grantlarite ile yansitan 56 temel performans gostergesine (KPI) indirgenmistir. Bu
rafine siireg, kurumlarin “veri enformasyon kirliligi” icinde bogulmasini engelleyerek,
stratejik odagi en kritik alanlara yoneltir.

1.2.1  Misyon Alanlarina Gore Gosterge Dagilimi

Misyon Alam Standart | Temel Ogerilen Toplam
Sayis1 Gosterge |Gosterge Gosterge

Egitim ve Ogretim 10 19 19 38

Arastirma 2 5 5 10

Toplumla iliskiler 3 3 5 8

GENEL TOPLAM 15 27 29 56
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1.2.2 “SMART” Kriter Analizi

Metodolojinin mimarisi, yuksekogretim baglaminda su bes stratejik siitun iizerine insa
edilmistir:

» Short (Kisa): Kurumsal verimliligi bogmayan, odaklanmigs ve yonetilebilir bir set.

» Meaningful (Anlamli): Karar vericilerin ve paydaslarin gercek ihtiyaclarina
dogrudan yanit veren veri iiretimi.

o Appropriate (Uygun): Uluslararasi akreditasyon icin zorunlu olan ESG 2015
standartlariyla tam uyumluluk.

* Reunified (Yeniden Birlestirilmis): Daginik haldeki en iyi uygulamalari modernize
edilmis tek bir ¢ergevede toplama.

» Transversal (Yatay): Farkli baglam ve tniversite tirlerine (iniversite, politeknik,
kolej) uygulanabilir esneklik.

1.3  Birinci Misyon: Egitim ve Ogretimde ESG 2015
Entegrasyonu

Egitimde milkemmellik, 6grencinin pasif bir alicidan, egitim siirecinin “ortak tireticisi” (co-
producer) konumuna ytkseltilmesiyle olgulur. SMART-QUAL, Avrupa Yiksekogretim Alani
Kalite Guvence Standartlar (ESG 2015) ile tam entegre c¢alisarak bu misyonu 10 temel
standart iizerinden guvence altina alir.

Stratejik perspektifte Standart 9 (Program Izleme), sistemin “stratejik cipas1” (strategic
anchor) olarak konumlanir. Standart 9, sahadan gelen verileri toplayip Standart 1 (KG
Politikasi) ile iligkilendirerek “donguyu kapatan” (closing the loop) temel mekanizmadir.
Bu entegrasyon, Standart 3’teki (Ogrenci Merkezli Ogrenme) iyilestirmelerin dogrudan
kurumsal politikaya doniismesini saglar.

1.3.1  Kiritik Operasyonel Metriklerin Stratejik Etkisi

Dusuk granulariteli gibi gorunen operasyonel gostergeler, kurumun piyasa itibari ve
finansal stirdirilebilirligi iizerinde belirleyicidir:

1. Drop-out Rate (Okul Terk Orani): Ogrenci destek sistemlerinin ve kurumsal
aidiyetin iflas sinyalidir.

>t yilinda kayith olmayan veya mezun olmayan 6grenciler « 100

Drop-out Rate = — :
> t-1 yilinda kayith olan 6grenciler
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2. Time-to-Degree (Zamaninda Mezuniyet): Program tasariminin rasyonelligini ve
ogrenme siirecglerinin verimliligini dogrular. Bu verilerdeki her puanlik iyilesme,
kurumun uluslararasi 6grenci pazarindaki rekabet giiciinii dogrudan artirir.
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1.4 ikinci Misyon: Arastirma Yonetimi -
Kaynaklardan Etkiye

Modern Universite vizyonunda arastirma, basit bir yayin faaliyeti degil; kurumsal entelektiiel
sermayenin ekonomik ve bilimsel degere doniisme strecidir. SMART-QUAL, bu misyonu
“Resources” (Kaynaklar) ve “Results and Impact” (Sonuclar ve Etki) olarak iki
stratejik duzlemde analiz eder.

1.4.1 Teknik Performans Formiilasyonlar

Universite siralamalarinda ve rekabetci fonlama siireclerinde belirleyici olan iki temel
metrik sunlardir:

1. Research Citations (Atif Orani): Kurumsal arastirmalarin bilimsel agirligini
SCOPUS verisi uzerinden olger.

> SCOPUS veritabanindaki kurum adresli atiflar
> FTE (Tam Zamanh Egdeger) 6gretim elemam sayis:

Research Citations =

Yilkksekogretimde Biitiinsel Kalite ve Performans Yonetimi

1. Intellectual Property Dimension (Fikri Mulkiyet Boyutu): Bilginin ticarilesme
kabiliyetini olcer. Verideki sapmalari arindirmak icin 3 yillik ortalama uzerinden “data
smoothing” (veri yumusatma) uygulanmasi zorunludur.

} ~ Son 3 yildaki toplam telif ve lisans gelirleri
Intellectual Property Dimension = 2 PO . Lopiam e.l.vve -1sa11=, siin i
>~ Son 3 yildaki toplam FTE 6gretim elemani sayisi
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Kurumsal Acik Fikirlilik ve “Inbreeding” Riski: Kurumun kendi mezunlarini istihdam
etme orani (Academic Inbreeding), kurumsal yaraticilik ve yenilik¢ilik i¢in ciddi bir risk
faktorudur. Disaridan taze fikir cekme kapasitesi, bilimsel dinamizmin on sartidir.

1.5 Uctincii Misyon: Toplumsal Katki ve Sosyal
Sorumluluk Ekosistemi

Gelecegin universitesi, “fildisi kulesinden” gikarak bolgesel kalkinmanin ana motoru haline
gelmek zorundadir. Uciincii misyon, iiniversitenin toplumsal mesruiyetini insa ettigi alandur.

1.5.1 Stratejik Farklilastiricilar

« Spin-off Kurulum Oranlar: Universite biinyesinde filizlenen teknoloji sirketleri,
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bilginin dogrudan istihdama ve ekonomik katma degere doniisme kabiliyetini
kanitlayarak yerel yonetimler ve endiistri ortaklar: nezdinde kurumun degerini artirir.

 Surduriilebilirlik Aksiyonlari: Cevresel ve sosyal sorumluluk projelerinin yogunlugu,
kurumun kuresel etik standartlardaki durusunu temsil eder.

Kapsayicilik Analizi: Uluslararas: 6grenci oranlar ve dezavantajli gruplara yonelik mali
yardimlar, iniversitenin “sosyal boyut” hedefleriyle uyumunu gosteren kritik mesruiyet
gostergeleridir.

1.6 Karar Alma Duzeyleri ve Veri Yonetisimi

Verinin sadece toplanmasi bir idari faaliyettir; verinin dogru yonetim katmaninda
anlamlandirilmasi ise stratejik bir hamledir. SMART-QUAL gosterge paneli (Dashboard),
veriyi u¢ hiyerarsik duzeyde yapilandirir:

o Stratejik (%31): Ust yonetimin vizyon takibi ve uluslararas: konumlandirmas igin.
» Taktik (%39): Dekanliklar ve bolum baskanliklari duzeyinde sure¢ optimizasyonu i¢in.
» Operasyonel (%30): Gunluk sureclerin verimlilik analizi i¢in.

Taktik Diizeyin Kritik Onemi: Taktik diizeyin %39 ile en yiiksek agirlija sahip olmasi
tesadif degildir. Kalite, asil olarak orta yonetim kademesinde (middles-out management)
operasyonellesir. Rektorligiin vizyoner stratejilerinin (Stratejik) sahada gerceklige
donistugu (Operasyonel) kopri burasidir. Bu diizeydeki %39’luk angajman eksikligi,
stratejinin sadece bir “fildisi kulesi” hayali olarak kalmasina neden olur.

PDCA Déngiisii ve “Closing the Loop”: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii, SMART-QUAL Dashboard tizerinden gelen anlik verilerin dogrudan “iyilestirme
faaliyetlerine” (Adjust) donusturulmesiyle teknik olarak kapatilir.

1.7 Sonuc¢ ve Uygulama Yol Haritasi: Gelecegin
Universitesini Insa Ftmek

Kalite guivencesi, asilmasi gereken biirokratik bir engel degil; kurumun gelecegini
belirsizliklere karsi koruyan en guglu stratejik navigasyon aracidir. SMART-QUAL
cercevesini benimsemek, kurumu veriden gug alan, gevik ve hesap verebilir bir yapiya
donusturecektir.

1.7.1  Universite Yoneticileri Icin Stratejik Talimatlar

1. (")z-Degerlendirme (Minimum Viable Entry): flk asamada 27 “Temel” (Basic)
gostergeyi kullanarak asgari kritik esigi belirleyin ve kurumsal performans karnenizi
olusturun.

2. Benchmarking (Kiyaslama): Harmonize edilmis SMART-QUAL metriklerini
kullanarak kurumunuzun performansini uluslararasi benzerleri ile standardize edilmis
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formuller iizerinden kiyaslayin.

3. Veri Graniilaritesi: Verilerin sadece genel toplamlarini degil; cinsiyet, disiplin ve
sosyo-ekonomik arka plan bazli ayristirilabilir bir yapida toplanmasini saglayarak
kurumsal adalet ve kapsayiciligi denetleyin.

Kalite, yonetimin soguk bir departmani degil; 6grencinin, akademisyenin ve toplumun ortak
tiretici oldugu, veriden gli¢ alan bir yasam bicimidir.
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