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Giris

Yerel Yonetimler ve Yapay Zeka Donusumu: Yerel yonetimlerin guinumuzdeki temel
sorumluluklar arasinda vatandas memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
sinirh kamu kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmak yer almaktadir. Teknolojinin hizla
gelistigi ve dijital doniisimiin her alanda etkisini gosterdigi giiniimtizde, Yapay Zeka (YZ),
belediye hizmetlerinin sunumu ve operasyonel sureclerinin yonetimi i¢in guclu ve
donusturucu bir ara¢ olarak on plana ¢ikmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Yapay zekanin belediyelerde uygulanmasi, idari sure¢lerden vatandas etkilesimine, kentsel
planlamadan kaynak yonetimine kadar genis bir yelpazede onemli firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonu sayesinde saglanan zaman ve kaynak
tasarrufu, belediye personelinin daha stratejik ve anlamli gorevlere odaklanmasina olanak
tanimaktadir. Buna ek olarak, YZ destekli uygulamalar, vatandaslarla olan iletigimi
glclendirmekte, hizmetlerin seffafligini ve erisilebilirligini artirmakta ve boylece kamu
kurumlarina duyulan guveni pekistirmektedir.

Ancak bu dontisiim siireci beraberinde veri gizliligi, algoritmik 6nyargilar ve etik zorluklar
gibi kritik konular da guindeme getirmektedir. Dolayisiyla, YZ uygulamalarinin yerel
yonetimlere entegre edilmesi asamasinda, teknolojik yeniliklerin yani sira etik ¢ercevelerin
ve yonetimsel sorumlulugun da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Bu makalede, yerel yonetimlerin yapay zekayi etkin ve sorumlu bir bigimde nasil
kullanabilecekleri ele alinmakta, mevcut basarili uygulamalar incelenmekte ve gelecege
yonelik potansiyel gelismeler ile bu alanda karsilasilabilecek zorluklar detayl olarak
degerlendirilmektedir.

1.1 Yapay Zeka (YZ) belediye operasyonlarini ve
hizmetlerini nasil donustiriuyor?

Belediyelerde Yapay Zeka (YZ) kullanimi, kamu hizmetlerinin sunumunu donusturme
potansiyeli tasiyan onemli bir dijital donusum alani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. YZ,

belediyelerin hem i¢ operasyonlarini hem de vatandaslarla etkilesimlerini onemli ol¢uide
gelistirmektedir.

Iste YZ'nin belediye operasyonlari ve hizmetlerini nasil déniistiirdiigiine dair kaynaklarda
yer alan bilgiler:

1. Idari Siireclerin ve Operasyonlarin Iyilestirilmesi:
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o Verimlilik ve Uretkenlik Artisi1: YZ, zaman ve kaynak titkketen idari ve operasyonel
gorevlerin otomasyonunu saglayarak belediyelerin i¢ siireclerini modernize eder. Idari
gorevlerin %50’ye kadar daha hizli tamamlanmasini saglayabilir. Bu, personelin
is yukunu hafifleterek daha karmasik ve onemli islere odaklanmalari i¢in zaman
kazandirir. Ornegin, Canik Belediyesi YZ destekli cagri merkezi sayesinde 7/24
hizmet sunarak personel ve zamandan tasarruf etmektedir.

« Belge Isleme ve Raporlama Otomasyonu: Raporlarin, mesajlarin, mektuplarn,
basvurularin ve Bilgi Edinme Ozgurligi (FOIA) taleplerinin degerlendirilmesi,
atanmasi ve yonetilmesi otomasyonla saglanabilir. Toplant1 veya gortismelerin
desifreleri, 0zetleri veya raporlari otomatik olarak olusturulabilir. Washington, DC’de
sehir calisanlari, 1.800 mil kanalizasyon borusunu denetlemeye yardimci olmak icin YZ
sistemini kullanarak manuel raporlama suresini 75 dakikadan 10 dakikaya
dusurmustir.

« Is Akislan ve Standartlasma: YZ destekli sistemler, is siireclerinin mevzuata uygun
sekilde baslatilmasi, yuritilmesi ve sonuglandirilmasini saglayan veri tabanlariyla
desteklenebilir. Bu sayede yazismalarla hukuki norm ve ictihat eslestirmesi yapilabilir,
standart formlar iliskilendirilebilir ve mevzuata aykir islemler igin risk yonetimi
guclendirilebilir.

2. Vatandas Hizmetlerinin ve Etkilesimin Iyilestirilmesi:

« Ik Hat Destegi ve Diyalog Bazl Asistanlar: Uretken YZ, web sitelerinde veya
uygulamalarda vatandaslarin sorularini yanitlamak veya ilk hat destegi saglamak icin
kullanilabilir. Bu, vatandas memnuniyetini %35’e kadar artirabilir. Canik
Belediyesi'nin YZ destekli cagr1 merkezi, vatandas taleplerini ilgili birimlere aninda
aktararak ¢ozum sureclerini baslatmakta ve talebin durumu hakkinda SMS ile
bilgilendirme yapmaktadir. Markham sehri, baslangicta COVID-19 bilgileri i¢in
kullanilan sanal asistanini simdi 100’den fazla farkli konuyla ilgili genel bir bot haline
getirmistir ve %50’ye varan sapma oraniyla basit sorular yanitlamaktadir.

» Cok Dilli Destek: Buyiik dil modelleriyle desteklenen iiretken YZ, belediye hizmet
noktalarinda veya ev ziyaretlerinde farkli dil konusan vatandaslara tercumanlik
yapabilir. Baltimore sehri, YZ kullanarak yabanci dilleri gercek zamanl olarak tercume
eden ve arayanlarla kendi ana dillerinde iletisim kuran bir yeni nesil 911 sistemi
gelistirmigtir.

 Geri Bildirim Analizi ve Katilim: YZ, anketler, sosyal medya yorumlar: ve kamuya
acik platformlar gibi ¢ok sayida veri noktasini analiz ederek kamuoyu duyarliligini
olgebilir. Bu, belediyelerin politikalarini ve hizmetlerini vatandas ihtiyaglarina gore
sekillendirmesine yardimci olur.

o Seffaf iletisim: YZ sistemleri, vatandaslar diizenleyici degisiklikler, 6nemli son
tarihler veya hizmet mevcudiyeti hakkinda proaktif olarak bilgilendirerek idareye olan
guveni guglendirebilir.

3. Kaynak Yonetimi ve Kentsel Planlamanin Optimizasyonu:

» Akall1 Sehir Uygulamalan: YZ, akill kent uygulamalarinin temel bir bilesenidir.
Enerji tuketimi, atik yonetimi, toplu tasima, su kalitesi izleme ve trafik yonetimi gibi
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alanlarda kaynak kullanimini optimize edebilir. Ornegin, Toronto sehri YZ'yi trafik
sikisikligiyla micadele etmek icin kameralar ve sensorlerle trafik 1siklarini ayarlayarak
trafik akisini optimize etmektedir. Fatma Teyze’nin hikayesinde oldugu gibi, YZ
destekli atik yonetim sistemleri ¢cop konteynerlerinin doluluk oranlarini izleyerek
kamyon rotalarini optimize eder ve hem zamandan hem de yakittan tasarruf saglar.
Altyap1 ve Bakim: YZ, yol ve kopru bakimi gibi altyap: yonetimini optimize edebilir.
Calgary Sehri, YZ'yi yol bakim ¢alismalarini onceliklendirmek icin kullanmaktadir.
Markham sehri, araclarina monte edilmis kameralarla yol bozukluklarini (6rnegin
cukurlar) tespit etmek i¢in YZ'yi kullanmakta ve vatandaslar sikayette bulunmadan
once sorunlar gidermeyi hedeflemektedir.

Kentsel Planlama ve Gelisim: YZ, kentsel buyume, altyap1 kosullar ve yeni
gelismeler hakkinda daha bilin¢li kararlar almak icin uydu goruntiileri ve CBS
verilerini kullanir. Ayrica, YZ simiilasyonlar: onerilen degisikliklerin trafik akisi,
cevresel surdurilebilirlik ve kamu hizmetleri tizerindeki etkisini tahmin edebilir.

Acil Durum Miudahalesi ve Afet Yonetimi: YZ, dogal afetleri tahmin edebilir, riskli
alanlan belirleyebilir, tahliye planlar olusturabilir ve kaynak tahsisini optimize
edebilir. Dronelar araciligiyla alinan gorintiiler, afet sonrasi durum tespiti ve yardim
calismalarina destek saglayabilir.

Mali Yonetim: YZ, harcama egilimlerini analiz ederek biitge kararlarini
bilgilendirebilir, muhasebe hatalarini 6nleyebilir ve dolandiricilign tespit edebilir. Mt.
Lebanon, Pennsylvania’da YZ, faturalarin kodlanmasi ve islenmesi suirecini
hizlandirarak maliyet ve zaman tasarrufu saglamistir. Wilmington, Delaware, YZ
destekli hedeflenmis reklamlarla odenmeyen faturalarin tahsilatina yardimci olmustur.

Veri Analizi ve Karar Alma Surecleri:

Daha Bilingli Kararlar: YZ, buytk hacimli verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz
etme yetenegi sayesinde belediyelerin karar alma siireclerine bilgi saglayabilir ve
hizmetleri iyilestirebilecek potansiyel ortaya koyar.

Politika Gelistirme: YZ, veri ve gorusmelerden yararlanarak arastirma yapabilir,
oneriler sunabilir, iletisim mesajlar1 olusturabilir ve tarafsiz sanal medya aciklamalar
saglayabilir. Kamu politikalarinin dontisimiinde saglik, ulasim, egitim ve tarim gibi
bircok farkli alani icerebilir.

Risk Yonetimi: YZ, yoneticilerin mevzuata aykirilik riskleri konusunda uyarilmasina
ve olasi risklerin onune gecilmesine destek olabilir.

Insan Kaynaklar ve Yeni Beceriler:

Is Yiikiiniin Azaltilmas:: YZ, tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin
daha anlaml islere odaklanmasini saglar. Bu, ¢alisanlarin islerini kolaylastirma
potansiyeline sahiptir.

Yeni Is Tamumlan: YZ baz isleri otomatiklestirse de veri dedektifi, YZ is gelistirme
muduru gibi 100 milyona yakin yeni is taniminin da dogabilecegi tahmin
edilmektedir.

Egitim ve Adaptasyon: Belediyeler, YZ araclarin etkin bir sekilde yonetmek icin is
glcuni gerekli becerilerle donatan egitim programlarina yatirim yapmalidir.
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Yapay zeka, belediyecilikte hentz erken bir asamada olsa da, yore sakinleriyle iletisim
kanallan gelistirmek, yerel hizmet politikalar olusturmak, kisith kamu kaynaklarini etkin ve
verimli kullanmak gibi pek cok firsat sunmaktadir. Ornegin, Helsinki ve Amsterdam gibi
sehirler YZ uygulamalarini onci olarak kullanmaktadir. Tirkiye’de de Gaziantep Biyuksehir
Belediyesi buinyesinde “Yapay Zeka Egitim ve Arastirma Sube Mudurligi” kurulmasi gibi
kurumsal yapilanmalar baslamistir.

Yapay zekanin belediyeleri donusturme potansiyeli, tipk: bir orkestra sefinin, geleneksel
enstrumanlara ek olarak modern dijital enstrumanlar: da orkestrasina dahil etmesi gibidir.
Baslangigta yeni enstriimanlarin nasil entegre edilecegini 6grenmek ve orkestradaki yerini
belirlemek ¢aba gerektirse de, dogru senfoni olusturuldugunda, ortaya ¢ikan mizik hem
daha zengin, daha dinamik hem de dinleyiciye daha etkili bir deneyim sunar. YZ de
belediyeler i¢in bu modern dijital enstriimanlar gibidir; dogru strateji ve uyumla
kullanildiginda, hizmetlerin kalitesini, hizin1 ve vatandas memnuniyetini artirarak sehrin
genel ahenk ve isleyisini onemli olciide iyilestirebilir.

1.2 YZ’nin belediyelerde kullanilmasiyla ilgili temel
faydalar nelerdir?

Yapay Zeka (YZ) belediye operasyonlarini ve hizmetlerini donustirme konusunda onemli
temel faydalar sunmaktadir. YZ, belediyelerin hem i¢ sureclerini modernize etmekte hem de
vatandaslarla etkilesimlerini kayda deger olgtude iyilestirmektedir.

YZ'nin belediyelerde kullanilmasiyla ilgili temel faydalar sunlardir:

o Verimlilik ve Uretkenlik Artist:

o YZ, zaman ve kaynak yogun idari ve operasyonel gorevlerin otomasyonunu
saglar. Bu, idari gorevlerin %50’ye kadar daha hizli tamamlanmasini
saglayabilir.

o Tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ¢calisanlarin is yukunu hafifletir ve
onlarin daha karmasik, anlamh ve stratejik islere odaklanmasina olanak tanir.

o Raporlarin, mesajlarin, mektuplarin, basvurularin ve Bilgi Edinme Ozgiirligii
(FOIA) taleplerinin degerlendirilmesi, atanmasi ve yonetimi otomatiklestirilebilir.
Toplant1 veya gorusmelerin desifreleri, ozetleri veya raporlar: otomatik olarak
olusturulabilir ve bu, toplantilarin %60’a kadar daha hizli kaydim saglayabilir.

o Belge yonetimi ve fatura iglemleri gibi idari gorevlerde zaman ve kaynak
tasarrufu saglar.

e Vatandas Hizmetlerinin ve Etkilesimin Iyilestirilmesi:

o YZ destekli sanal asistanlar ve sohbet robotlar (chatbotlar), belediye web
sitelerinde veya uygulamalarda vatandaslarin sorularini yanitlamak veya ilk hat
destegi saglamak icin kullanilabilir. Bu, vatandas memnuniyetini %35’e kadar
artirabilir. Canik Belediyesi'nin YZ destekli gagr1 merkezi, vatandas taleplerini
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ilgili birimlere aninda aktararak 7/24 hizmet sunmakta ve ¢oziim suregleri
hakkinda SMS ile bilgilendirme yapmaktadir. Markham sehri, sanal asistaninin
basit sorulara yanit vermede %50’ye varan bir “saptirma orani”’na ulastigini
belirtmigtir.

o Uretken YZ, biiyiik dil modelleriyle desteklenerek belediye hizmet noktalarinda
veya ev ziyaretlerinde farkli dil konusan vatandaslara tercumanlik yapabilir.

o YZ, anketler, sosyal medya yorumlar: ve kamuya acik platformlar gibi ¢ok sayida
veri noktasini analiz ederek kamuoyu duyarliligini 6lgebilir ve belediyelerin
politikalarin1 vatandas ihtiyacglarina gore sekillendirmesine yardimci olur.

o YZ sistemleri, vatandaslar diizenleyici degisiklikler, onemli son tarihler veya
hizmet uygunlugu hakkinda proaktif olarak bilgilendirerek idareye olan giiveni
guclendirebilir.

» Kaynak Yonetimi ve Kentsel Planlamanin Optimizasyonu:

o YZ, akilh kent uygulamalarinin temel bir bilesenidir ve enerji tuketimi, atik
yonetimi, toplu tasima, su kalitesi izleme ve trafik yonetimi gibi alanlarda kaynak
kullanimin optimize edebilir. Ornegin, YZ destekli atik yonetim sistemleri ¢op
konteynerlerinin doluluk oranlarini izleyerek kamyon rotalarini optimize eder,
boylece zaman ve yakit tasarrufu saglar.

o Yol ve kopru bakimi gibi altyap: yonetimini optimize edebilir; yol bozukluklarini
tespit ederek vatandaslar sikayette bulunmadan once sorunlari gidermeyi
hedefler.

o YZ, kentsel buyume, altyap1 kosullar ve yeni gelismeler hakkinda daha bilingli
kararlar almak i¢in uydu goruntileri ve CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) verilerini
kullanabilir. YZ similasyonlari, onerilen degisikliklerin trafik akisi, cevresel
surdurulebilirlik ve kamu hizmetleri tizerindeki etkisini tahmin edebilir.

o Mali yonetimde, harcama egilimlerini analiz ederek biitgce kararlarini
bilgilendirebilir, muhasebe hatalarini 6nleyebilir ve dolandiricilig: tespit edebilir.

 Acil Durum Miidahalesi ve Afet Yonetimi:

o YZ, dogal afetleri tahmin edebilir, riskli alanlar: belirleyebilir, tahliye planlari
olusturabilir ve kaynak tahsisini optimize edebilir.

o Dronelar araciligiyla alinan gortntiiler, afet sonrasi durum tespiti ve yardim
calismalarina destek saglayabilir.

 Veri Analizi ve Karar Alma Stirecleri:

o YZ, buytk hacimli verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz etme yetenegi
sayesinde belediyelerin karar alma siirecglerine bilgi saglayabilir ve hizmetleri
iyilestirebilecek potansiyel ortaya koyar.

o Veriye dayal politika gelistirme ve risk yonetimi konularinda yoneticilere destek
olabilir.

o Insan faktorinden kaynaklanan ényargilarn azaltma potansiyeline sahiptir.

Yapay zekanin belediyeleri donusturme potansiyeli, tipki bir usta as¢inin elindeki yeni bir
mutfak aleti gibidir. Baslangicta nasil kullanilacagini 6grenmek ve hangi yemeklerde en iyi
sonucu verece(ini denemek biraz zaman alsa da, dogru sekilde entegre edildiginde, eski
tariflerin ¢ok daha hizli, lezzetli ve tutarh bir sekilde hazirlanmasini saglar, hatta tamamen
yeni ve yaratici yemeklerin ortaya cikmasina olanak tanir. YZ de belediyeler icin bu yeni
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mutfak aleti gibidir; dogru kullanildiginda, hizmetlerin kalitesini, hizin1 ve vatandas
memnuniyetini artirarak sehrin genel isleyisini daha “lezzetli” ve diizenli hale
getirebilir.

1.3 Yapay zekanin belediye kullanimindaki temel
riskleri ve zorluklan nelerdir?

Yapay Zeka'nin (YZ) belediyelerde kullanilmasi, operasyonlari ve hizmetleri doniistirme
potansiyeli tasirken, beraberinde cesitli temel riskler ve zorluklar da getirmektedir.
Belediyelerin bu teknolojiyi sorumlu bir sekilde entegre edebilmesi i¢in bu zorluklarin
anlasilmasi ve asilmasi kritik oneme sahiptir.

YZ'nin belediye kullanimindaki temel riskler ve zorluklar sunlardir:

« Veri ile ilgili Riskler:

o Algoritmik Sapma ve Ayrimcilik (Bias and Discrimination): YZ sistemleri
egitildigi verilerden ogrenir ve eger bu veriler 6nyargi igeriyorsa, YZ bu
onyargilar: tekrarlayabilir ve hatta gii¢clendirebilir. Bu durum, vatandas
hizmetlerinin onceliklendirilmesi veya kaynak tahsisi gibi alanlarda istenmeyen
ayrimciliga yol acabilir. Ornegin, ABD hastanelerinde kapsamli tibbi bakima
ihtiyac duyma olasiligini tahmin eden bir algoritmanin, ge¢mis harcama
verilerine dayanarak siyah hastalara kiyasla beyaz hastalar1 6nemli dlciide daha
fazla kayirdig: gorulmustiir. Benzer sekilde, Amazon’un ise alim algoritmalari,
erkek adaylarin yogun oldugu 10 yillik 6zge¢mislerle egitildigi icin kadin adaylara
kars1 onyargili bulunmustur. Bir YZ modeline verilen girdinin lehcesine bagh
olarak, insanlarin karakterleri, istihdam edilebilirlikleri ve suc egilimleri
hakkinda 6nyargili varsayimlara yol acabilecegi de tespit edilmistir. Yetersiz veya
yanl verilerle beslenen sistemler, yanhs sonuclar uretebilir ve sunulan
hizmetlerin kalitesi ile adaleti uzerinde tartismalara yol acabilir.

o Veri Gizliligi ve Giivenligi Endiseleri (Data Privacy and Security
Concerns): Belediyeler, kisisel iletisim bilgileri ve odeme kayitlar1 gibi hassas
vatandas verilerini isler. YZ sistemleri, o0zellikle halka acik platformlara entegre
edildiginde, siber saldirilar i¢in hedef haline gelebilir. Bir veri ihlali, kimlik
hirsizligina veya kamu giiveninin kaybina neden olabilir. Calisanlarin Chat GPT
gibi genel YZ araclarina hassas veya 0zel bilgileri girmesi, bu bilgilerin egitim
verilerine dahil olmasina ve gizlilik ihlallerine yol acabilir. Ayrica, YZ,
dolandiricilar veya kotu niyetli aktorler tarafindan kisisellestirilmis kimlik avi
saldirilar ve kotu amach yazilimlar olusturmak icin kullanilabilir.

o Simirh Veri Kullanilabilirligi ve Kalitesi (Limited Data Availability and
Quality): YZ modellerinin basarili bir sekilde galisabilmesi i¢in buyuk hacimli,
yuksek kaliteli ve guncel verilere ihtiyac vardir. Belediyeler, genellikle
daginik veri kaynaklari, eski sistemler ve karmasik gizlilik gereksinimleriyle
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milcadele etmektedir. Veri eksikligi veya yetersiz kalitesi, YZ uygulamalarinin
etkinligini sinirlayabilir ve basarisiz projelere yol acabilir. Verilerin zamanla
degismesi (“veri kaymasi”), modellerin performansini diistrebilir ve stirekli
yeniden egitim gerektirebilir.

« Insan Faktorii ve Yonetimle Ilgili Zorluklar:

o Insan Denetiminin Kayb1 ve Asir1 Bagimlilik (Loss of Human Oversight
and Over-reliance): YZ'ye asir1 guvenmek, kritik kararlarin yeterli insan
incelemesi olmadan algoritmalar tarafindan alinmasina yol acabilir. Bu durum,
YZ sistemlerinin kusurlu oldugu veya beklenmedik hatalar trettigi durumlarda
ciddi sonuglar dogurabilir. YZ’nin insan davranislarini tahmin etme ve
yonlendirme potansiyeli, bireylerin kendi kararlarini verme kapasitesini tehlikeye
atabilir.

> Is Kayb1 Korkusu ve Calisan Direnci (Fear of Job Loss and Employee
Resistance): YZ teknolojisi gelistikce, belediye personelinin yurittigi bazi rutin
islerin otomatiklesmesi, is kaybi riskini beraberinde getirebilir. Bu durum,
verimliligi artirsa da, ¢alisanlar arasinda YZ'nin is yuklerini kolaylastirmaktan
ziyade onlar1 degistirecegi endisesiyle degisime karsi direng yaratabilir.

o Kamu Guveni ve Algis1 (Public Trust and Perception): YZ'nin belediyelerde
benimsenmesi, vatandaslar arasinda gozetim, kisisel bilgilerin kullanimi veya
isgucunun yerinden edilmesi konusunda endiselere yol agabilir. Seffaf iletisim ve
uygulama saglanmazsa, halk YZ'yi hizmetleri iyilestiren bir arac¢tan ziyade bir
tehdit olarak algilayabilir. Kamu guvenini surdurmek icin YZ sistemlerinin
sorumlu bir sekilde kullanildigindan ve kararlarin seffaf ve hesap verebilir
oldugundan emin olunmasi gerekmektedir.

o Etik ve Hukuki Belirsizlikler (Ethical and Legal Ambiguities): YZ icin yasal
ve etik cerceve hala gelismektedir. YZ sistemlerinin kitlesel gozetim igin
kullanilmasi, etik ve hukuki sorunlara neden olabilir. YZ'nin “etik degerlerin”
yerini almasi potansiyeli de tartisiimaktadir. Bir YZ botunun cezay: gerektiren bir
eyleme karigsmasi veya parasal kayiplara yol acan bir karar vermesi durumunda
kimin sorumlu tutulacagina dair netlik bulunmamaktadir. Belediyeler,
gozetim, bilgi edinme 6zgiirligi ve esit hizmet sunumu gibi konularda ortaya
cikan diizenlemelere ve etik degerlendirmelere uyum saglamalidir.

o Nitelikli Personel Eksikligi ve Yapay Zeka Okuryazarhg (Lack of
Qualified Personnel and AI Literacy): Belediyeler genellikle YZ konusunda
uzmanlik ve rehberlik eksikligi yasamaktadir. YZ ¢oziimlerinin basarili bir
sekilde entegrasyonu, sadece teknik olarak yetkin degil, ayni zamanda YZ'nin
kendi 6zel baglamlarindaki daha genis ¢ikarimlarini anlayabilen personele ihtiyac
duyar. Bu, calisanlara yonelik kapsamli egitim programlarina yatirim yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

» Operasyonel ve Teknik Zorluklar:

o Maliyet ve Kaynak Kisitlar1 (Cost and Resource Constraints): YZ
teknolojileri onemli yatirimlar ve biiyiik, yeni altyap1 gerektirmektedir.
Butgeleri daralan belediyeler icin bu harcamalar yasaklayici olabilir, bu da
YZ’nin benimsenmesini geciktirebilir veya engelleyebilir. YZ'nin veri bagimliligi,
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siirekli yeniden egitim gerektirmesi nedeniyle “teknik borcu” artirabilir ve
belediye butcelerini zorlayabilir.

o Mevcut Sistemlerle Entegrasyon (Integration with Existing Systems):
Belediyelerin BT sistemleri genellikle eski yazilimlar ve ¢esitli platformlar
icermektedir. YZ'nin bu mevcut sistemlerle entegrasyonu uyumluluk sorunlari,
aksakliklar ve verimsizlikler yaratabilir.

o Karmasiklik ve Hizla Gelisim (Complexity and Rapid Evolution): YZ
¢Oziimlerinin uygulanmasi karmasik ve kaynak yogun olabilir. YZ alani hizla
gelistigi icin, belediyelerin en son trendlere ve beklentilere ayak uydurmasi zor
olabilir. Kamu hizmetlerinin mevcut yontemlerle yerine getirilmesi zorlastig:
dijital cagda, dijitallesmenin yeni bir evresi ortaya ¢ikmistir.

o Performans izleme ve Optimizasyon (Performance Monitoring and
Optimization): YZ modelleri, degisen veri kaliplar: nedeniyle zamanla “model
clurimesi” yasayabilir. YZ sistemlerinin siirekli etkinligini saglamak igin
performans izleme, model yeniden egitimi ve yeterli veri giincellemeleri icin
surekli kaynak ayrilmasi gereklidir.

o Belirsiz Tahminlerin Yonetimi (Managing Uncertain Predictions): YZ'nin
olasiliksal dogasi ongorilemeyen hatalara yol agabilir. Belirsiz tahminleri ele
almak icin net protokollerin ve kritik kararlar icin yeterli denetim
mekanizmalarinin olmamasi, verimsizliklere ve giiven eksikligine neden olabilir.

Yapay zekanin belediyelerdeki risk ve zorluklari, tipki yeni bir binanin temelinin atilmasi
gibidir. Yanhs zemin etudu (onyargili/eksik veri) binanin ¢arpik olmasina, yanlis malzeme
secimi (uygun olmayan YZ ¢6zimil) yapinin zayif kalmasina, iscilerin yetersiz egitimi
(personel okuryazarligi eksikligi) insaat hatalarina, biitge kisitlar: (finansal zorluklar)
projenin yarim kalmasina ve halkin endiseleri (giiven eksikligi) binaya tasinmak
istememelerine yol agabilir. Ancak saglam bir plan, seffaf siirecler ve sturekli denetimle bu
zorluklarin ustesinden gelinebilir ve ortaya ¢ikan yapi, tiim sehir halk: icin daha giivenli ve
yasanabilir bir gelecek saglayabilir.

1.4 Belediyeler YZ'nin sorumlu ve etik kullanimini
nasil saglayabilir?

Yapay Zeka'nin (YZ) belediyelerde sorumlu ve etik kullanimini saglamak, bu teknolojinin
sundugu sayisiz faydanin yani sira tasidigi onemli riskleri de yonetmeyi gerektiren karmasik
bir suirectir. Belediyeler, bu sureci seffaf, hesap verebilir ve insan odakl: bir yaklasimla ele
alarak kamu guvenini surdurmeli ve tum vatandaslara esit hizmet sunumunu garanti
etmelidir.

Iste belediyelerin YZ'nin sorumlu ve etik kullanimini saglamak icin atabilecegi temel
adimlar:
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 Yasal ve Etik Cerceveler Olusturmak:

o Belediyeler, YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢cin acik yasal ve
etik koruma citleri (guardrails) belirlemelidir. Bu ¢erceveler, YZ'nin gecerli,
guvenilir, giivenli, gizliligi koruyucu, seffaf, hesap verebilir ve insan
haklarini onaylayici olmasini saglamalidir.

o Ortaya ¢ikan ulusal ve uluslararasi YZ duzenlemelerini (orn. AB YZ Yasasi,
Colorado YZ Yasasi, Kanada Yapay Zeka ve Veri Yasasi, Ontario Bill 194) takip
etmeli ve bunlara uyum saglamalidir. Ozellikle davranissal manipiilasyon,
ayrim gozetmeyen yiiz goruntiisii kazima, sosyal puanlama ve biyometrik
kategorizasyon gibi belirli YZ uygulamalarinin yasaklanmasi gerektigi
belirtilmistir.

o Bir YZ botunun cezai bir eyleme karigsmasi veya parasal kayiplara yol acan bir
karar vermesi durumunda kimin sorumlu tutulacagina dair netlik icin yasal
duzenlemeler gereklidir.

 Veri Yonetimi ve Giivenligi:

o YZ sistemlerinin egitildigi verilerin kalitesi ve tarafsizlig: kritik oneme
sahiptir. Eger egitim verileri onyargi iceriyorsa, YZ bu 6nyargilari
tekrarlayabilir ve hatta guclendirebilir, bu da ayrimciliga yol acabilir. Bu
nedenle, veri kiimelerinin cesitlendirilmesi ve onyargi denetimleri dizenli
olarak yapilmaldir.

o Belediyeler, vatandaslarin hassas verilerini (kisisel iletisim, odeme bilgileri)
islerken veri gizliligi ve guvenligi konusunda en ust duzeyde dikkatli olmalidir.
Siber saldirlara karsi saglam veri koruma onlemleri (sifreleme, guvenli
erisim kontrolui) alinmal ve gerekli olmayan verilerin toplanmasindan
kacinilmalidir.

o Calisanlarin genel YZ araclarina (0rn. ChatGPT) hassas veya 0zel bilgileri
girmemeleri konusunda egitilmesi, bu bilgilerin egitim verilerine dahil olmasi ve
gizlilik ihlallerine yol agma riskini azaltir. Dolandiricilarin kisisellestirilmis kimlik
avi saldirilart olusturmak icin YZ'yi kullanma riski bulunmaktadir.

o Insan Odakhilik ve Denetim:

o YZ'ye asir1 bagimliliktan kacinilmal ve kritik kararlarin algoritmalar
tarafindan yeterli insan denetimi olmadan alinmasinin éniine gegilmelidir. “insan
devrede” (human-in-the-loop) surecleri uygulanmali, YZ Onerileri nihai
kararlar verilmeden once personel tarafindan gozden gecirilmelidir.

o YZ'nin insan davranislarini tahmin etme ve yonlendirme potansiyeli, bireylerin
kendi kararlarin1 verme kapasitesini tehlikeye atabilir. Bu nedenle, YZ
sistemlerinin insanlarin otonomisini destekleyecek sekilde tasarlanmasi
onemlidir.

o YZ’'nin “etik degerlerin” yerini almasi potansiyeli tartisilmakta ve bu durumun
etik sorunlara yol acabilecegi belirtilmektedir.

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

o Halkin guvenini saglamak icin seffaflik temeldir. Belediyeler, YZ kullanimini
acikca beyan etmeli, faydalarini ve sinirlamalarini agiklamalidir.

o YZ'nin karar alma siireclerindeki rolii aciklanabilir olmalidir. Ozellikle “kara
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kutu” (black-box) modellerde agiklanabilir YZ (XAI) cerceveleri kullanilmal ve
kararlarin nasil alindigina dair netlik saglanmalidir.

o Bagimsiz denetim sistemleri, belediyelerin YZ kullaniminda hesap verebilirligi
saglamak ve kamu guivenini kazanmak i¢in onemlidir. YZ kullaniminda
dogrulugu ve igerigi kontrol etmek igin yeni prosediirler getirilmesi buna 6rnek
olarak gosterilmistir.

» Vatandas Katilimi ve Guven:

o YZ benimsemesinin, vatandaslar arasinda gozetim, kisisel bilgilerin kullanimi
veya is kayb1 endiselerine yol agabilecegi g6z ontinde bulundurulmalidir.

o Vatandaslar, YZ uygulamalar hakkinda tartismalara dahil edilmeli ve sistemlerin
gelistirilmesinde vatandas geri bildirimleri dikkate alinmalidir. Bu, YZ’'nin
hizmetleri iyilestiren bir arac¢ olarak algilanmasini saglar.

o Vatandaslarin yonetimde daha fazla yer almasini saglamak i¢in e-doniisimiin
onemli oldugu ve YZ'nin de bu konuda katk: saglayabilecegi belirtilmistir.

» Kurumsal Kapasite ve Egitim:

o Belediyeler genellikle YZ konusunda uzmanlik ve rehberlik eksikligi
yasamaktadir. Bu eksikligi gidermek icin, sadece teknik olarak yetkin degil, ayni
zamanda YZ'nin kendi 6zel baglamlarindaki daha genis ¢ikarimlarini anlayabilen
personel yetistirmek iizere kapsaml egitim programlarina yatirnnm
yapilmalidar.

o Calisanlarin YZ'yi is yuklerini kolaylastiran bir arac olarak gormeleri saglanmal
ve is kayb1 korkusu yonetilmelidir. YZ okuryazarlig: ve etik problemler
konusundaki bilinglendirme egitimlerin bir parcasi olmalidir.

o YZ teknolojileri, onemli yatirim ve yeni altyap: gerektirmektedir. Belediyeler, YZ
icin gerekli altyapiy1 olusturmali ve veri bilimi yeteneklerini ortaya ¢ikarmak i¢in
egitim faaliyetlerini ¢cagin gereklerine entegre etmelidir.

« Risk Yonetimi ve Siirekli Iyilestirme:

o Belediyeler, YZ'nin potansiyel tehditlerini ve risklerini surekli olarak
degerlendirmeli ve bu endiseleri gidermek i¢in bilinclendirme faaliyetlerine
yer vermelidir.

o YZ modelleri, deg@isen veri kaliplar1 nedeniyle zamanla “model bozulmas1”
yasayabilir. YZ sistemlerinin strekli etkinligini saglamak icin performans
izleme, model yeniden egitimi ve yeterli veri giincellemeleri icin strekli
kaynak ayrilmas: gereklidir.

o Projelerin baslangicinda net ve yonetilebilir hedefler belirleyerek (Minimum
Uygulanabilir Uriin - MVP yaklasim), riskleri etkin bir sekilde yonetmeye
yardimci olur. Baslangictaki aksakliklarin heves kirici olabilecegi ve erken
birakmaya yol acabilecegi bilinmektedir.

Yapay zekanin belediyelerde sorumlu ve etik kullanimi, bir sehrin akillh bir organizmaya
donusmesi gibidir. Tipk: insan viicudundaki her hiicrenin kendi gorevini yerine getirirken,
biitintin saghgini ve uyumunu gozettigi gibi, belediyeler de YZ'yi entegre ederken her bir
YZ uygulamasinin (bir doku gibi) dogru verilerle beslenmesini, seffaf calismasini, insan
kontrolunde olmasini ve tum sehir sakinlerinin (vuicudun tum organlari) refahini artirmasin
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toksik hale gelebilir, bu da tiim organizmanin (sehrin) sagligini ve islevselligini tehlikeye
atar.

1.5 Belediyelerde halihazirda hangi yapay zeka
uygulamalan basarnyla kullanilmaktadir?

Yapay zeka (YZ), belediyelerde hem operasyonel verimliligi artirmak hem de vatandaslara
sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmek amaciyla ¢esitli alanlarda basarili bir sekilde
kullanilmaktadir. Belediyelerin gogu heniiz YZ'nin potansiyelini kesfetme asamasinda olsa
da, mevcut uygulamalar bu teknolojinin sundugu 6nemli faydalar: ortaya koymaktadir.

Belediyelerde halihazirda basariyla kullanilan baz1 YZ uygulamalari sunlardir:

 Vatandas Hizmetleri ve iletisim:

o Ilk Hat Destegi ve Sanal Asistanlar: Uretken YZ, belediye web sitelerinde
basvuru kullanicilarina veya sakinlere birinci basamak destek saglayarak sorulari
yanitlayabilir. Bu YZ ajanlari, kullanicinin veya vatandasin ne sormak istedigini
anlamak icin diyalog kurar ve mevcut mekanik sohbet botlarina kiyasla daha
verimli bir alternatif sunar. Ornegin, Markham Sehri, salgin sirasinda
vatandaslara dogru ve yerellestirilmis COVID-19 bilgisi saglamak i¢in IBM
Watson tabanli sanal bir asistan kullanmis ve 42.000’den fazla mesaj1 isleyerek
7/24 destek saglamistir. Daha sonra bu sistemi belediye secim bilgileri ve genel
konularda (100’den fazla konu) destek saglamak tizere genisletmis, insan
mudahalesi gerektiren sorular i¢in sorunsuz bir sekilde miisteri hizmetleri
temsilcilerine yonlendirme 6zelligi eklemistir. Phoenix, Ispanyolca ve Ingilizce
dillerinde sik sorulan sorulari yanitlayan ve cesitli kamu kayitlari, su hizmetleri
ve sikayetler gibi konularda bilgi saglayan myPHX311 adl bir web portali ve
uygulama gelistirmistir. Samsun Canik Belediyesi, cagr1 merkezine entegre ettigi
YZ sayesinde vatandaslardan gelen talepleri ilgili birimlere aninda aktararak 7/24
hizmet sunabilmekte, is giiciinden ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

o Proaktif Iletisim ve Sorun Tespiti: YZ ajanlar, etkilesimlerden ikincil
sinyalleri analiz edebilir ve raporlayabilir. Ornegin, yash bir komsu hakkinda
ifade edilen bir endise, belediyelerin proaktif aksiyon almasini tetikleyebilir. YZ,
web sitesi formlari, sosyal medya gonderileri ve haberler gibi birden fazla veri
noktasini analiz ederek Kkilit sorunlar tespit edebilir, bu da yetkililerin sorunlar
buyiumeden ¢ozmesine olanak tanir.

o Sikayet ve Talep Yonetimi: YZ destekli sistemler, vatandas sikayetlerini analiz
ederek dogru birime yonlendirir ve ¢o0ziim siirecini takip eder, hem vatandas hem
de belediye icin zaman kazandirir. Ornegin, Amsterdam Belediyesi, halka acik
alanlardaki sorunlar1 ¢ozmek icin “Denetimli Yapay Zeka Modeli” gelistirmis,
vatandaslarin bildirdigi ¢op toplama gibi sorunlarin tipini ve ilgili birimini tespit
ederek yonlendirme yapmaktadir. San Jose’deki “My San Jose” uygulamasi, bolge
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sakinleri ile yerel yonetimler arasinda iletisim kurarak halkin isteklerini karar
vericilere ulastirmay: kolaylastirmaktadir.

o Cok Dilli Destek: Buyuk dil modelleriyle desteklenen uretken YZ, belediye
hizmet masalarinda veya vatandaslarla gorusmelerde tercuman olarak gorev
yapabilir. Dearborn, Michigan, Arap ve Hispanik niifuslarinin belediye web
sitesini kullanmasina yardimci olmak i¢in YZ ¢eviri aracglarini arastirmaktadir.

» Operasyonel Verimlilik ve Yonetim:

o Belge Isleme ve idari Gérev Otomasyonu: YZ, raporlar, mesajlar, dilekceler
ve bilgi edinme talepleri gibi gelen iletisimleri degerlendirmek, atamak ve
yonetmek icin robotik siire¢ otomasyonu, makine 6grenimi ve tiretken YZ'yi
birlestirebilir. YZ, faturalarin islenmesi, belge yonetimi ve karar taslaklarinin
otomatik olarak hazirlanmasi gibi idari gorevlerde zaman ve kaynak tasarrufu
saglar. Ornegin, Mt. Lebanon, Pennsylvania, faturalar kodlamak ve islemek icin
YZ destekli bir platform kullanmakta, standart islem surelerini bir haftadan bir
veya iki gune indirmektedir.

> Toplant1 Ozeti ve Raporlama: Toplantilar veya konusmalar YZ tarafindan
kaydedilebilir ve desifrelere, 6zetlere veya raporlara donustirilebilir, her sey
kategorize edilebilir. Bu, belediye meclis toplantilarinin yaklasik %60 daha hizh
kaydedilmesini saglayabilir.

o Veri Analizi ve Karar Destek Sistemleri: YZ, politika gelistirme i¢in danisman
olarak gorev yapabilir, veri ve miulakatlara dayal arastirmalar yapabilir,
onerilerde bulunabilir ve iletisim mesajlar1 olusturabilir. Belediyeler, YZ
algoritmalar araciligiyla biiytik hacimli verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz
ederek karar alma sureclerinde bilgi saglayabilir. YZ, maliyet/fayda analizleri
yaparak kullanim alanlarinin belirlenmesi ve surekli gelistirilmesi gereken bir
yonetimsel sorumluluktur. Helsinki ve Amsterdam, hizmetlerinde YZ’den
yararlanirken ayni sorumluluk, seffaflik ve guvenilirlik ile calismaktadir.

o Uyumluluk Takibi: YZ, yasal veya standart ¢cergevelerle uyumlulugu
dogrulayabilir, bu da belediye hizmetlerinin kalite giivencesi ihtiyacini karsilar.
YZ destekli bir resmi yazisma sistemi, yasal normlara uygunluk saglamak, riskleri
onlemek ve personel/yoneticileri bilgilendirmek i¢in kullanilabilir.

o Calisan Verimliligi: YZ, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin
daha karmasik ve onemli islere odaklanmasi i¢in zaman kazandirir. Washington
D.C.’de YZ sistemi, 1.800 mil kanalizasyon borusunu incelemek icin video analiz
ederek manuel raporlama suresini 75 dakikadan 10 dakikaya indirmistir.

» Akilli Sehir ve Altyap1 Yonetimi:

o Trafik Yonetimi ve Ulasim: YZ, trafik akisini analiz ederek trafik i1siklarinin
sinyal siirelerini optimize edebilir, yogun bolgelerde alternatif giizergahlar
onerebilir. Pittsburgh’daki trafik yonetim sistemi, ana kavsaklar gercek zamanl
analiz etmek i¢in YZ kullanir ve ara¢ akisini optimize etmek ic¢in trafik sinyallerini
ayarlar. Singapur’un Akilli Ulasim Sistemleri (ITS), trafik akisini tahmin etmek ve
sikisikligi onlemek igin sensorler, kameralar ve GPS cihazlarindan veri toplar.

o Altyap1 Bakimi ve Planlama: YZ, yollardaki catlaklar veya cukurlar tespit
etmek icin trafik kameralarindan alinan goruntuleri analiz ederek yol bakim
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calismalarini onceliklendirebilir. Markham Sehri, operasyon araclarindaki
kameralarla yol kusurlarim (¢ukurlar gibi) tespit etmek icin YZ kullanir, boylece
sorunlar vatandaslar sikayet etmeden once ¢ozulur. YZ sistemleri, kopruler ve su
borulan gibi altyap: bilesenlerindeki sensor verilerini analiz ederek bakim veya
onarim ihtiyaclarini ongorebilir, bu da maliyetli arizalar onler ve altyapinin
omrunu uzatir.

o Atik Yonetimi: YZ destekli atik yonetim sistemleri, ¢op konteynerlerine
yerlestirilen sensorlerden gelen verileri analiz ederek doluluk oranlarini izler,
boylece ¢op kamyonlar sadece ihtiya¢ duyulan bolgelere giderek zaman ve yakit
tasarrufu saglar. Miami, Florida, ¢op konteynerlerine akilli kameralar kurarak
atig1 6lgmus, kategorize etmis ve geri dontisim programlarini iyilestirerek
toplama maliyetlerini dusurmustur.

> Kentsel Planlama ve Dijital ikizler: Cografi YZ (uydu gériintiileri ve GIS
verileri), kentsel biiyiimeyi izlemek, altyapi kosullarin1 degerlendirmek ve yeni
gelismeleri planlamak i¢in kullanilabilir. Wellington (Yeni Zelanda) ve Sanghay
gibi sehirler, gelistirme projelerini gorsellestirmek ve etkilerini (orn. yeni bir spor
arenasinin ¢evreyi nasil etkileyecegi) tahmin etmek icin YZ destekli dijital ikizler
olusturmustur. YZ destekli sinir aglar ile belediye tasinmazlarinin piyasa
degerlemeleri daha hizli, az maliyetli ve gtivenilir bir sekilde yapilabilmektedir.

o Cevre Izleme: YZ ¢oziimleri, hava kalitesi, su kullanimi veya yesil alan yonetimi
icin gercek zamanl verileri analiz edebilir. YZ, su Kkirleticileri, toprak toksinleri ve
hava kirleticileri i¢in topluluklar izlemeye yardimci olur. Aarhus, Danimarka,
tedarikcilerin karbon emisyonlarini tahmin etmek icin YZ analitigini kullanarak
daha sturdurulebilir ortaklara gecis yapmistir.

+ Kamu Guvenligi ve Acil Durum Yonetimi:

o Su¢c Onleme ve Kaynak Tahsisi: YZ, bilyiik miktarda veriyi analiz ederek kamu
guvenligi egilimlerini tespit edebilir ve suglar1 6nlemek i¢in kaynaklar: tahsis
edebilir. Ornegin, San Francisco Polis Departmani, belirli mahallelerdeki hirsizlik
artislarini tespit etmek icin YZ'yi kullanmakta ve sosyo-ekonomik faktorler
hakkinda i¢goriiler saglamaktadir.

o Video Gozetim ve Giivenlik: YZ destekli video gozetimi, stadyumlar veya
havaalanlari gibi kalabalik mekanlarda giivenligi artirir. Hartsfield-Jackson
Atlanta Uluslararas1 Havaalani, kalabalik yogunlugunu izlemek ve personeli daha
verimli bir sekilde tahsis etmek i¢in YZ destekli video araclarina guvenmektedir.

o Afet Yonetimi: YZ, seller, orman yanginlar: ve kar firtinalar gibi dogal afetleri
tahmin etmeye yardimci olabilir ve potansiyel felaketlerin simulasyonlarini
olusturabilir. YZ araclari, hava istasyonlarindan gelen atmosfer basinci okumalari
hakkinda gercek zamanli glincellemeler saglayarak erken uyar sistemlerini
destekleyebilir.

» Sosyal Hizmetler ve Saglk:

o Kaynak Tahsisi ve Vaka Yonetimi: Belediyeler, hizmet kullanim ve talep
kaliplar1 hakkindaki verileri analiz ederek saglik hizmeti kaynak tahsisini
optimize etmek icin YZ kullanir. Aspiranet (California), vaka yoneticilerinin
eyaletler arasi dosyalar sorgulamasina ve gelecekteki vakalara
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uygulayabilecekleri bilgileri bulmasina olanak taniyan YZ tabanl bir dogal dil
isleme ¢ozumu kullanmaktadir.

o Egitim ve Entegrasyon Destegi: YZ, entegrasyon veya bor¢ yardimi gibi
zorluklarla karsilagan sakinlere sanal memur veya ko¢ olarak destek saglayabilir,
insan koclan tarafindan denetlenerek reaktif veya proaktif rehberlik sunabilir.
Sanal gerceklik uygulamalariyla ayrimciliga ugrayan kesimin uyum sorununu
azaltmak icin empati gelistirilebilir.

» Mali Yonetim ve Biitce Optimizasyonu:

o Denetim ve Dolandiricilik Tespiti: YZ araclari, buyuk hacimli finansal
raporlari hizla analiz ederek faturalardaki, 0demelerdeki, miilk
degerlendirmelerindeki ve hibe parasi kullanimindaki diizensizlikleri
isaretleyebilir, bu da denetimlere yardimci olur.

o Butce Optimizasyonu: YZ ve uiretken YZ araclari, blitce-sapma analizini
basitlestirebilir, teklif ve bilgi talebi olusturmay: otomatiklestirerek maliyetleri
azaltabilir ve butce anlatilarinin hazirlanmasina yardimc olabilir.

Yapay zekanin belediyelerde basarili kullanimi, bir sehrin sorunlarina ve vatandaslarin
ihtiyaclarina akilh bir sekilde yanit veren bir organ sistemi kurmaya benzer. Tipk:
insan viicudundaki her bir organin (6rnegin, YZ destekli trafik yonetimi) kendi gorevini
yerine getirirken, tiim viicudun (sehrin) genel saghgi ve isleyisi (vatandas memnuniyeti,
verimli hizmetler) i¢in isbirligi yapmasi gibi, belediyeler de YZ'yi entegre ederken her
uygulamanin sehrin butiuncil refahina katki saglamasini ve birbiriyle uyumlu ¢alismasini
temin etmelidir. Bu, her bir organin (YZ uygulamasinin) optimum sekilde ¢alismasi ve
viicudu (sehri) daha saglikli ve direncli hale getirmek icin birbirini tamamlamasi anlamina
gelir.

1.6 Belediyeler YZ'yi operasyonlarina nasil dahil
etmeye baslayabilir?

Belediyeler, yapay zekay1 (YZ) operasyonlarina entegre etmeye baslamak icin kapsamli ve
asamali bir yaklasim benimsemelidir. YZ, yerel hizmet sunumunu donusturme, operasyonel
verimliligi artirma ve vatandas memnuniyetini iyilestirme konusunda onemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak, bu sureg dikkatli bir planlama, potansiyel riskleri anlama ve proaktif
onlemler almay1 gerektirir.

Belediyelerin YZ'yi operasyonlarina dahil etmeye baslamasi i¢in atabilecegi temel adimlar ve
goz onunde bulundurmasi gerekenler sunlardir:

1. Stratejik Planlama ve Kiiciikk Adimlarla Baslama:

« Kiiciik Baslamak ve Odaklanmak: Belediyeler, YZ'yi hemen tiim stireclere entegre
etmek yerine, net bir sekilde tanimlanmis, yonetilebilir ve tekrarlayan
gorevlerle baslamalidir. Ornegin, vatandas sikayetlerini analiz etmek, sikca sorulan
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sorularn yanitlamak veya belirli bir veri setini islemek gibi alanlar pilot projeler i¢in
uygun olabilir. Bu, hem guven insa edilmesine hem de ekiplerin YZ ile deneyim
kazanmasina yardimci olur.

« On Degerlendirme ve Hazirlik: Belediyenin mevcut teknik altyapisi,
personelinin YZ'ye yatkinhgi, veri yonetimi olgunlugu ve etik hazirhig gibi
konularda kapsamli bir 6n degerlendirme yapilmalidir. Bu, YZ entegrasyonu icin temel
olusturur ve potansiyel bosluklar belirler.

» Acik Performans Hedefleri Belirleme: YZ uygulamasindan beklenen faydalar (orn.
maliyet tasarrufu, hizmet hizi, vatandas memnuniyeti) icin ol¢iilebilir performans
gostergeleri (KPI'lar) tanimlanmalidir.

2. Veri Yonetimi ve Giivenligin Saglanmasi:

 Veri Kalitesi ve Erisimi: YZ algoritmalari, dogru ve guncel verilerle beslendiginde en
iyi performansi gosterir. Belediyeler, veri denetimleri yaparak veri kaynaklarini,
eksikliklerini ve kalitesini belirlemeli ve siirekli veri akisini saglayacak sistemler
kurmalidir.

» Veri Gizliligi ve Giivenligi: Belediyeler, vatandaslarin hassas verilerini isledigi i¢in
veri gizliligi ve siber giivenlik en onemli endiselerden biridir. YZ sistemlerinin
ilgili gizlilik mevzuatina (orn. GDPR) uygun oldugundan emin olunmal,
sifreleme ve guvenli erisim kontrolleri kullanilmali ve veri koruma mekanizmalari
tasarlanmalidir. Calisanlar, hassas bilgileri YZ aracglarina girmeme konusunda
egitilmelidir.

« Onyarg Tespiti ve Azaltma: YZ algoritmalar, egitildigi tarihsel verilerdeki
onyargilari tekrarlama ve hatta guclendirme riski tasir. Bu riski azaltmak icin egitim
veri setleri cesitlendirilmeli ve algoritmalar diizenli olarak onyarg: acisindan
denetlenmelidir.

3. Insan Odakl1 Yaklasim ve Yetenek Gelisimi:

» Personel Egitimi ve Dijital Okuryazarlik: Belediyelerde YZ uzmanhg: genellikle
kisithdir. Calisanlarin YZ araclarini etkin bir sekilde kullanabilmesi icin kapsamli
egitim programlarina ve dijital okuryazarlik yeteneklerinin gelistirilmesine
yatirim yapilmalidir. Bu, YZ'nin benimsenmesine karsi direnci azaltmaya yardimci
olur.

« Is Giicii Etkisi ve Rollerin Yeniden Tanimlanmasi: YZ, tekrarlayan gérevleri
otomatiklestirerek calisanlarin is yukunu azaltir ve daha karmasik, stratejik gorevlere
odaklanmalarini saglar. YZ'nin isleri devralma korkusu yerine, teknolojinin bir
yardimci ve verimlilik artirici olarak konumlandirilmasi onemlidir.

« “Insan Dongiide” Ilkesi: Ozellikle kritik karar verme siireclerinde, YZ'nin
onerilerinin her zaman insan tarafindan gozden gecirilmesi ve onaylanmasi
gereken “insan dongude” (human-in-the-loop) siiregleri uygulanmalidir. Bu,
guvenilirligi artirir ve hesap verebilirligi saglar.

4. Yasal ve Etik Cercevelerin Olusturulmasa:
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hesap verebilirlik, gizlilik korumasi ve insan haklarina uygunluk gibi temel
prensiplere dayali net politikalar ve yonergeler olusturmasi gerekmektedir.
Portland gibi sehirler, YZ kullaniminda ¢iktilarin dogrulanmasi, YZ kullaniminin
aciklanmasi ve hassas bilgilerin paylasilmamasi gibi temel kilavuzlar gelistirmigtir.

» Seffaflik ve Guven: YZ'nin “kara kutu” dogasi, nasil ¢calistigina dair siipheler
yaratabilir. Aciklanabilir YZ (XAI) araclan kullanilarak YZ kararlarinin anlasilir
hale getirilmesi ve YZ kullaniminin vatandaslara seffaf bir sekilde bildirilmesi
kamu guvenini kazanmak igin kritik oneme sahiptir.

» Mevzuata Uygunluk: Yerel, ulusal ve uluslararas: YZ duzenlemeleri takip edilmeli ve
uygulamalar bu ¢erceveye gore uyarlanmalidir.

5. Isbirligi ve Ortaklhiklar Kurma:

« Belediyelerarasi isbirligi: Diger yerel yonetim birimleriyle deneyim ve en iyi
uygulamalar paylasmak, kaynak kisitlamalarinin ustesinden gelmeye yardimci olabilir.
Boston, San Jose ve Seattle gibi sehirlerin YZ politika belgeleri model alinabilir.

 Akademi ve Teknoloji Sirketleriyle Ortakliklar: Universiteler ve 6zel sektordeki YZ
uzmanlari ile isbirligi yaparak uzmanlik agigini1 kapatmak ve ozellestirilmis ¢oziimler
gelistirmek mumkundur.

6. Siirekli izleme ve Iyilestirme:

o Performans izleme: YZ modellerinin zaman icindeki performansini ve veri kaymasini
(data drift) surekli olarak izlemek esastir. Politikalar veya veri kaliplarindaki
degisiklikler YZ modelinin dogrulugunu etkileyebilir.

* Yinelemeli Gelisim: YZ uygulamalar1 dinamik oldugundan, suirekli iyilestirme icin
geri bildirim mekanizmalar olusturulmali ve sistemler diizenli olarak
guncellenmeli ve yeniden egitilmelidir.

Belediyelerin YZ'yi operasyonlarina dahil etme sureci, bir sehrin “dijital evrim gecirmesi”ne
benzer. Baslangigta basit hiicreler (otomatize edilmis gorevler) olusturulur, ardindan bu
hicreler daha karmasik organizmalar (entegre hizmetler) olusturmak iizere bir araya gelir.
Bu siireg, stirekli 6grenmeyi, adaptasyonu ve gevreyle (vatandaslar ve degisen kosullar)
etkilesimi gerektirir. Tipki bir canlinin saglikh gelisimi i¢in besinlere (kaliteli verilere) ve dis
etkenlerden korunmaya (siber guvenlik ve etik kurallara) ihtiyaci oldugu gibi, belediyelerin
de YZ uygulamalarini guvenli, seffaf ve sorumlu bir sekilde buyuterek daha akilli ve
yasanabilir bir sehir ekosistemi yaratmalari mumkundur.

1.7 Belediyeler YZ kullanimiyla ilgili kamu guvenini
ve katilimini nasil saglayabilir?

Belediyeler, yapay zekay1 (YZ) operasyonlarina dahil ederken kamu guvenini ve katilimini
saglamak icin kapsamli ve seffaf bir yaklasim benimsemelidir. Bu, sadece teknolojinin
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faydalarin1 vurgulamakla kalmayip, ayn1 zamanda potansiyel riskleri ele almay: ve
vatandaslar bu surecin aktif bir parcasi1 yapmay: gerektirir.

Iste belediyelerin YZ kullanimiyla ilgili kamu giivenini ve katilimini nasil saglayabilecegine
dair adimlar:

» Seffaflik ve Aciklanabilirlik Saglamak:

o YZ Kullanimini Acikca iletmek: Belediyeler, YZ'yi nerede ve nasil kullandiklar
konusunda vatandaslara seffaf olmalidir. Bu, YZ sistemlerinin faydalarini ve
sinirlamalarini agiklamayi igerir. YZ kullanimini vatandaslara bildiren politikalar
ve yonergeler olusturulmalidir.

o Aciklanabilir YZ (XAI) Uygulamalari: Ozellikle kritik karar verme
siireclerinde, YZ kararlarinin nasil alindigini anlamak icin “kara kutu” modeller
yerine agiklanabilir YZ araclar kullanilmalidir. Ornegin, trafik degisiklikleri veya
kaynak tahsisi gibi yiiksek riskli belediye kararlarinda seffaf karar alma
mekanizmalar olusturulmahdir.

o Veri ve Surec¢ Seffafligi: YZ'nin dayandig: verilerin kalitesi, giivenilirligi ve
nasil islendigi konusunda seffaflik saglamak, vatandaslarin giivenini artirir. Butce
tahsisleri veya proje zaman cizelgeleri gibi karmasik bilgileri YZ analiziyle daha
anlasilir formatlarda sunarak kamuoyu anlayisin1 artirmak mumkundur.

 Etik ve Yasal Cerceveler Olusturmak:

o Net Politikalar ve Yonergeler Gelistirmek: YZ kullanimi igin seffaflik, hesap
verebilirlik, gizlilik korumasi ve insan haklarina uygunluk gibi temel prensiplere
dayali net politikalar ve yonergeler olusturulmalidir. Ornegin, Portland’da
uygulanan temel kilavuzlar, ¢iktilarin dogrulanmasi, YZ kullaniminin agiklanmasi
ve hassas bilgilerin paylasiilmamasi gibi hususlar icerir.

o Yasal Duzenlemelere Uygunluk: Yerel, ulusal ve uluslararasi YZ diizenlemeleri
(orn. AB YZ Yasasi, Colorado YZ Yasasi) takip edilmeli ve uygulamalar bu
cerceveye gore uyarlanmalidir. Bu, davranissal manipulasyon, ayrimcilik ve
kisisel bilgilerin kotiiye kullanimi gibi yasaklanmis YZ uygulamalarindan
kacinmay icerir.

o Veri Gizliligi ve Guivenligi: Belediyeler, hassas vatandas verilerini isledigi icin
veri gizliligi ve siber giivenlik en 6nemli onceliklerden biri olmalidir. YZ
sistemlerinin ilgili gizlilik mevzuatina uygun oldugundan emin olunmali, sifreleme
ve guvenli erisim kontrolleri kullanilmalidir. Ayrica, ¢calisanlar, hassas bilgileri YZ
araclarina girmeme konusunda egitilmelidir.

« Katilimcihign ve Insan Odaklihg Tesvik Etmek:

o “Dongiide Insan” Yaklasimi: Ozellikle kritik karar verme siireclerinde, YZ'nin
onerilerinin her zaman insan tarafindan gozden gegirilmesi ve onaylanmasi
gereken “insan dongude” (human-in-the-loop) surecleri uygulanmalidir. Bu,
guvenilirligi ve hesap verebilirligi artirir.

o Vatandaslan Siirece Dahil Etmek: YZ uygulamalarinin gelistirilmesi ve test
edilmesi sureclerine farkl topluluk gruplarindan temsilciler dahil edilmelidir.
Vatandaslar, YZ uygulamalar hakkinda bilgilendirme toplantilarina ve
tartismalara davet edilmelidir. Sanal politika yapicilar veya sohbet robotlari
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araciligiyla vatandaslardan geri bildirim alarak onlarin beklentilerini ve
ihtiyaclarini kolayca tespit edebilir.

o Insan Dokunusunu Korumak: YZ'nin insan etkilesiminin yerini almayacagu,
aksine tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin daha karmasik ve
insan odakl islere odaklanmasini saglayacagi vurgulanmalidir. Bu, is kayb1
korkusunu azaltmaya ve calisanlarin YZ'yi bir ara¢ olarak benimsemesine
yardimc1 olur.

« Onyargilarin Tespiti ve Azaltilmasi:

o Egitim Veri Setlerinin Cesitlendirilmesi: YZ algoritmalari, egitildigi tarihsel
verilerdeki onyargilar: tekrarlama riski tasir. Bu riski azaltmak icin egitim veri
setleri cesitlendirilmeli ve algoritmalar duzenli olarak onyarg: acgisindan
denetlenmelidir.

o Adil ve Esit Sonuclar Saglamak: Belediyeler, YZ sistemlerinin tum demografik
gruplara adil ve esit hizmet sunmasini saglamalidir.

« Egitim ve Is Birligi:

o Personel Egitimi: Calisanlarin YZ aracglarin etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in
kapsamli egitim programlar ve dijital okuryazarlik yeteneklerinin gelistirilmesine
yatirim yapilmalidir. Bu, YZ’'nin benimsenmesine kars: direnci azaltmaya yardimci
olur.

o Uzman Is Birligi: YZ uzmanlari, teknoloji sirketleri ve akademi ile is birligi
yaparak yerel yonetimlerin YZ uzmanlgi agigini kapatmasi ve ozellestirilmis
¢oziimler gelistirmesi mimkindiir. Diger yerel yonetim birimleriyle deneyim ve
en iyi uygulamalarin paylasilmasi da onemlidir.

« Siirekli izleme ve lyilestirme:

> Performans izleme ve Denetim: YZ modellerinin zaman icindeki
performansini, dogrulugunu ve veri kaymasini sturekli olarak izlemek esastir.
Sistemlerin diizenli olarak giincellenmesi ve yeniden egitilmesi i¢in geri bildirim
mekanizmalari olusturulmalidir.

o Risk Yonetimi: Her asamada potansiyel riskleri belirleyip azaltmaya yonelik bir
yaklasim benimsemek, YZ uygulamalarinin basarisimi artirr.

Belediyelerin YZ'yi sorumlu ve etkili bir sekilde benimsemesi, teknolojik bir gecisten ote,
toplumsal bir sozlesme yenileme strecidir. Tipki bir sehrin yeni bir kopru insa ederken
muhendislik harikasi olmasinin yan sira, sakinlerinin guvenle ve mutlulukla uzerinden
gecmesini saglayacak saglam temellere ve seffaf bir plana sahip olmasi gibi, belediyeler de
YZ uygulamalarini vatandaslarin katilimi, guveni ve faydas: uzerine insa etmelidir. By,
YZ'nin sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayni1 zamanda daha katilimci, adil
ve akilli bir sehir yasami yaratma potansiyelini tam olarak gergeklestirmesini saglar.

1.8 Yapay zekanin belediyelerdeki gelecegi nasil

nurettinalabay.com.tr
18


https://nurettinalabay.com.tr/tag/yatirim/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/teknoloji/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/risk-yonetimi/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/yaratma/
https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/yerel-yonetimler-ve-yapay-zeka-donusumu/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Yerel Yonetimler ve Yapay Zeka Donusiumi

gorunuyor ve ne gibi gelismeler bekleniyor?

Yapay zeka (YZ), belediyelerde operasyonel verimliligi artirma, kapasite zorluklarini ¢ozme
ve hizmet kalitesini iyilestirme potansiyeline sahip bir alandir. Gelecekte belediyelerde YZ
kullaniminin yayginlasmasi beklenmekle birlikte, bu sure¢ hem onemli firsatlar hem de
dikkatle yonetilmesi gereken zorluklar barindirmaktadir.

Belediyelerde Yapay Zekanin Gelecegi ve Beklenen Gelismeler:

1. Gelismis Hizmet Sunumu ve Vatandas Katilimi:

o 7/24 Destek ve Kisisellestirilmis Iletisim: Uretken YZ, belediye web
sitelerinde uygulama kullanicilarina veya vatandaslara ilk basamak destegi
sunabilir, hatta diyalog kurarak kullanicinin ne istedigini anlamaya calisabilir.
Sanal asistanlar ve chatbotlar, vatandaslarin sorularini hizlica yanitlayabilir,
hizmet taleplerini isleyebilir, randevu otomasyonu saglayabilir ve boylece insan
mudahalesine gerek kalmadan mesai saatleri disinda da hizmet sunabilir.
Markham sehri, baslangicta COVID-19 bilgileri i¢cin bir sanal asistan kullanmas,
daha sonra bunu genel belediye konularina genisletmis ve hatta kullanicilarin
insan bir temsilciye baglanmasini saglamistir.

o Proaktif iletisim ve Problem Tespiti: YZ ajanlari, etkilesimlerden elde edilen
ikincil sinyalleri analiz edebilir ve raporlayabilir. Ornegin, yash bir komsunun
uzun suredir gorulmedigine dair bir endise dile getirildiginde, belediyeler bu
bilgiyi proaktif eylemler icin kullanabilir. YZ ayrica sosyal medya analizleri
araciligiyla kamuoyu algisini olgebilir, topluluk sorunlarini belirleyebilir ve
yetkililerin sorunlar biiyiimeden 6nce harekete ge¢cmesini saglayabilir.

o Cok Dilli Destek: Buyuk dil modelleriyle desteklenen uretken YZ, belediye
hizmet noktalarinda veya vatandaslarla yapilan ziyaretlerde tercuman olarak
hizmet verebilir, farkl dillerde iletisimi kolaylastirabilir.

o Sanal Politikacilar/Memurlar: Akill telefonlarda sanal politika yapicilar veya
sanal memurlar araciligiyla vatandas katilimi saglanabilir. Vatandaslar
belediyenin planlar1 hakkinda soru sorabilir ve tartismalara katilabilir, bu
etkilesimler gercek politika yapicilara ozetlenerek iletilir.

2. Operasyonel Verimlilik ve Otomasyon:

o Belge ve Surec¢ Yonetimi: YZ, gelen raporlari, mesajlari, dilekgeleri ve bilgi
edinme taleplerini degerlendirme, atama ve idare etme siireclerini
otomatiklestirebilir. Ayn1 zamanda, baglami yorumlayarak gondericiye en uygun
yanit1 onerebilir. Karar taslaklari otomatik olarak olusturulabilir, bu da idari yiku
azaltir, ancak son onayin bir insan tarafindan yapilmasi tavsiye edilir.

o Toplant1 Ozetleme ve Belgeleme: Toplantilar kaydedilip, desifre edilebilir,
ozetlenebilir veya raporlara donusturulebilir, her sey kategorize edilebilir. Bu,
belediye meclisi toplantilarinin tutanaklarinin tutulmasi gibi islemlerde %60’a
kadar zaman tasarrufu saglayabilir.

o Veri Analizi ve Politika Gelistirme: YZ, veri analizi ve arastirma yaparak
politika gelistirmeyi destekleyebilir, vaka degerlendirmelerinde danisman gorevi
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gorebilir, onerilerde bulunabilir ve iletisim mesajlar olusturabilir. Belediyeler,
trafik sikisikligini azaltmak, ¢cop kamyonlar icin en uygun rotalar belirlemek
veya yol bakimi calismalarini onceliklendirmek icin YZ kullanmaktadir.

o Uyumluluk Takibi ve Kalite Guivencesi: YZ, olusturulan ¢oziimlerin,
yaklasimlarin veya belgelerin yasal veya standart ¢ercevelere, en son i¢tihatlara
uygunlugunu dogrulayarak belediye hizmetlerinin kalite giivence ihtiyaglarini
karsilar.

o Kaynak Yonetimi: YZ, enerji ve su gibi kaynaklarin verimli kullanimina yardimeci
olur, sokak lambalarinin gereksiz yere acik kalmasini veya su israfini tespit
edebilir. Ayrica, belediyelerin buitcelerini optimize etmelerine, gegmis
harcamalar analiz ederek gelecekteki ihtiyaclar1 tahmin etmelerine yardimci
olabilir.

3. Akilli Sehirlerin Gelisimi ve Altyap:1 Yonetimi:

o Trafik ve Ulasim: YZ, trafik akisini analiz ederek sinyal siirelerini optimize
edebilir, yogun bolgelerde alternatif giizergahlar onerebilir ve toplu tasima
sistemlerini iyilestirebilir.

o Altyapir Bakimi: YZ sistemleri, kopruler ve su borular gibi altyap1
bilesenlerindeki sensorlerden gelen verileri analiz ederek bakim veya onarim
ihtiyacini ongorebilir, bu da maliyetli arizalari onler. Markham sehri, yol bakim
ekiplerinin operasyonel aracglarindaki kameralarla yol bozukluklarini (6rnegin
cukurlan) tespit etmek icin YZ kullanmaktadir.

o Cevre Yonetimi: YZ ¢oztimleri, atik toplama, enerji tiketimi ve yesil alan
yonetimi gibi alanlarda verimliligi artirir. Hava ve su kalitesi, kirlilik kaynaklari
gibi cevresel verileri analiz edebilir.

o Kentsel Planlama: YZ destekli jeo-uzaysal analiz, sehirlerdeki mekansal
modeller ve iligkiler hakkinda bilgi saglayabilir. Kent planlamacilari, demografik
verileri, ekonomik egilimleri ve ¢evresel faktorleri analiz ederek surduriilebilir
buyiume ve gelisme icin plan yapabilirler. Dijital ikizler gibi politikalarla sehrin
dijital simulasyonlari olusturularak surdurulebilirlik test edilebilir.

4. Kurumsal Gelisim ve Yonetisim:

o Is Giicii Optimizasyonu: YZ, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek
personelin daha karmasik ve insan odakli islere odaklanmasini saglayabilir. Bu,
ayni zamanda nitelikli personel eksikliginden kaynaklanan hizmet aciklarini en
aza indirme potansiyeli tagir.

o Onyargilarin Azaltilmasi: YZ sistemleri, adil ve esit hizmet sunmak i¢in egitim
verilerinin ¢esitlendirilmesi ve algoritmalarin duzenli olarak denetlenmesi yoluyla
onyargilari azaltma potansiyeli tasir.

o Egitim ve Kapasite Gelistirme: YZ'nin etkin kullanimi i¢in ¢calisanlara yonelik
kapsaml egitim programlarina ve dijital okuryazarlik yeteneklerinin
gelistirilmesine yatirim yapilmasi gerekmektedir. Marmara Belediyeler Birligi
gibi kuruluslar, yerel yonetimler i¢cin YZ 101 6grenme programlari
baslatmaktadir.

Beklenen Zorluklar ve Ustesinden Gelme Yollar::
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1. Kamu Giiveni ve Etik Kaygilar: YZ'nin en biytik risklerinden biri, algoritmalarin
egitildigi tarihsel veri setlerindeki onyargilar: cogaltma ve pekistirme potansiyelidir,
bu da hassas topluluklar1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica, veri gizliligi ve guvenligi,
ozellikle hassas vatandas verilerinin islenmesi, biiyluk bir endise kaynagidir. YZ'nin
kotl niyetli kisiler tarafindan kimlik avi ve kotii amach yazilim saldirilar igin
kullanilmasi riski de bulunmaktadir. Belediyelerin YZ uygulamalar hakkinda seffaf
olmasi ve vatandaslar siireglere dahil etmesi guven olusturmak i¢in onemlidir.

2. Yasal ve Etik Cerceveler: YZ'nin yasal ve etik duzenlemeleri hala gelismekte
oldugundan, belediyelerin bu diizenlemelere uyum saglamasi ve etik standartlara
uygun YZ politikalan gelistirmesi gerekmektedir. AB YZ Yasasi gibi uluslararasi ve
ulusal yasal ¢erceveler, davranissal manipulasyon ve ayrimcilik gibi yasaklanmis YZ
uygulamalarindan kacinmay1 ongormektedir.

3. Kaynak Kisitlamalar1 ve Uzmanhk Eksikligi: Belediyeler, YZ ¢cozumlerini etkili bir
sekilde entegre etmek icin yasal, mali, teknolojik ve insan kaynaklar agisindan
yetersizliklerle karsilasabilir. Bu, ylksek maliyetleri, uzman personel eksikligini ve
mevcut sistemlerle entegrasyon zorluklarin icerir. Bu zorluklarin ustesinden gelmek
icin paydaslar1 YZ'nin uzun vadeli faydalar hakkinda bilgilendirmek ve teknoloji
altyapisina yatirim yapmak onemlidir.

4. Is Giicii Etkisi ve Adaptasyon: Yapay zekanin is kayiplarina neden olabilecegi
endisesi, calisanlar arasinda direnc olusturabilir. Bu nedenle, YZ’'nin bir ara¢ olarak
konumlandirilmasi, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin daha
karmasik islere odaklanmasini saglamasi gerektigi vurgulanmalidir. Calisanlarin
surekli egitimi ve dijital okuryazarlik yeteneklerinin gelistirilmesi hayati 6nem
tasimaktadir.

5. Veri Yonetimi ve Kalitesi: YZ sistemlerinin basarisi, ylksek kaliteli, giivenilir ve iyi
yonetilen veri setlerine baghdir. Belediyeler, parcalanmis veri kaynaklar: ve eski
sistemlerle miicadele edebilmek icin saglam veri yonetimi uygulamalarina ve veri
kalitesi denetimlerine ihtiyac duyar.

Belediyeler icin Oneriler:

o Seffaflik ve iletisim: YZ kullanimini acikca iletmek, faydalarini ve sinirlamalarin
aciklamak, vatandaslar1 YZ uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme toplantilarina ve
tartismalara davet etmek.

« Etik ve insan Odakl1 Yaklasim: Ozellikle kritik karar alma siireclerinde “insan
dongude” (human-in-the-loop) surecleri uygulamak, yani YZ onerilerinin her zaman
insan tarafindan gozden gecirilmesini ve onaylanmasini saglamak. Algoritmalar:
dizenli olarak onyargi agisindan denetlemek ve adil sonuclar saglamak.

« Yasal ve Idari Diizenlemeler: YZ kullanimi icin seffaflik, hesap verebilirlik, gizlilik
korumasi ve insan haklarina uygunluga dayali net politikalar ve yonergeler
olusturmak.

« Egitim ve Is Birligi: Calisanlarin YZ araclarin etkin kullanabilmeleri icin egitim
programlan gelistirmek, dijital okuryazarlik yeteneklerine yatirnm yapmak. YZ
uzmanlari, teknoloji sirketleri ve akademi ile is birligi yapmak, diger yerel yonetim
birimleriyle deneyim ve en iyi uygulamalar paylasmak.
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» Asamali1 Entegrasyon: Basit, yonetilebilir YZ projeleriyle baslamak ve zamanla
kapsami genisletmek, pilot projelerin sonuglarini degerlendirip diger alanlara yaymak.

 Veri Yonetisimi: YZ'nin dayandigi verilerin kalitesi, guvenilirligi ve nasil islendigi
konusunda seffaflik saglamak, veri setlerini ¢esitlendirmek ve diizenli olarak onyargi
acisindan denetlemek.

Belediyelerin YZ'yi sorumlu ve etkili bir sekilde benimsemesi, teknolojik bir gecisten cok,
toplumsal bir sozlesme yenileme surecidir. Tipki bir sehrin yeni bir koprii insa ederken
sadece mithendislik harikasi olmasini degil, ayn1 zamanda sakinlerinin giivenle ve
mutlulukla tizerinden gegmesini saglayacak saglam temellere ve seffaf bir plana sahip
olmasi gibi, belediyeler de YZ uygulamalarini vatandaslarin katilimi, gtiveni ve faydasi
lizerine insa etmelidir. Bu, YZ’'nin sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda daha katilimci, adil ve akilli bir sehir yasami yaratma potansiyelini tam olarak
gerceklestirmesini saglar.

1.9 Sonug

Yerel yonetimlerin gunumizdeki temel sorumluluklar arasinda vatandas memnuniyetini
artirmak, hizmet kalitesini yukseltmek ve sinirli kamu kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmak yer almaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve dijital dontisimin her alanda
etkisini gosterdigi giiniimtizde, Yapay Zeka (YZ), belediye hizmetlerinin sunumu ve
operasyonel sureclerinin yonetimi i¢in guclu ve donusturucu bir arac olarak on plana
cikmaktadir.

Yapay zekanin belediyelerde uygulanmasi, idari sureclerden vatandas etkilesimine, kentsel
planlamadan kaynak yonetimine kadar genis bir yelpazede onemli firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonu sayesinde saglanan zaman ve kaynak
tasarrufu, belediye personelinin daha stratejik ve anlamli gorevlere odaklanmasina olanak
tanimaktadir. Buna ek olarak, YZ destekli uygulamalar, vatandaslarla olan iletigimi
glclendirmekte, hizmetlerin seffafligini ve erisilebilirligini artirmakta ve boylece kamu
kurumlarina duyulan guveni pekistirmektedir.

Ancak bu dontisiim suireci beraberinde veri gizliligi, algoritmik 6nyargilar ve etik zorluklar
gibi kritik konular da gundeme getirmektedir. Dolayisiyla, YZ uygulamalarinin yerel
yonetimlere entegre edilmesi asamasinda, teknolojik yeniliklerin yani sira etik ¢gergevelerin
ve yonetimsel sorumlulugun da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Bu makalede, yerel yonetimlerin yapay zekay etkin ve sorumlu bir bicimde nasil
kullanabilecekleri ele alinmakta, mevcut basarili uygulamalar incelenmekte ve gelecege
yonelik potansiyel gelismeler ile bu alanda karsilasilabilecek zorluklar detayl olarak
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka yerel yonetimler icin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni
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zamanda vatandas odakli hizmet anlayisini guiglendirecek stratejik bir dontisim aracidir.
Belediyeler bu teknolojiyi sorumlu, etik ve seffaf bir sekilde entegre ederek hizmet kalitesini
artirabilir, kaynaklar daha etkin kullanabilir ve vatandaslarla daha guglu bir iletisim
kurabilir. Ancak bu siirecin basarili olabilmesi i¢in dogru altyap: yatirimlari, nitelikli insan
kaynagi, net yasal-etik ¢erceveler ve kamu giivenini tesis edecek uygulamalar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Gelecegin akilli sehirleri, teknolojiyi insan odaklilikla birlestiren, kapsayici ve
duyarh yerel yonetimlerin eseri olacaktir.
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