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Yapay Zekanin Pazarlamadaki Stratejik Roli: Kapsamlh
Bir Analiz

Yapay Zekanin Pazarlamadaki Stratejik Rolii adli bu ¢alisma, yapay zekanin (YZ) pazarlama
alanindaki stratejik rolinu ve uygulamalarini kapsaml bir sekilde incelemektedir. Yazilar,
YZ’nin bilimsel temellerini (yapay sinir aglar1 ve uzman sistemler gibi) aciklamakta ve bu
teknolojilerin pazarlama karmasinin 4P unsuru (Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma)
uzerindeki donusturucu etkisini orneklerle detaylandirmaktadir. Ayrica, YZ destekli
kisisellestirmenin miisteri memnuniyeti ve baglilig: iizerindeki pozitif etkilerini akademik
bulgularla desteklerken, Turkiye 0zelinde YZ'nin benimsenme durumu, dil engeli, veri
kalitesi ve algoritmik onyargi gibi etik zorluklari ve engelleri de ele almaktadir. Sonug
olarak, kaynaklar YZ'yi operasyonel bir aractan ote, kiiresel ekonomiyi yeniden sekillendiren
ve gelecegin pazarlamacilarindan teknolojik okuryazarlik gerektiren stratejik bir kaldirag
olarak konumlandirmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢cin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Pazarlamanin Yeni Paradigmasi

Yapay zeka (YZ), artik yalnizca bir teknoloji olmaktan ¢ikarak kiiresel ekonomiyi yeniden
sekillendiren, inovasyonu yonlendiren ve is modellerini donustiren stratejik bir gug olarak
konumlanmistir. Dijitallesmenin hiz kazandigi giinimiizde, yapay zeka destekli otomasyon,
veri analitigi ve karar alma mekanizmalari, is dinyasinin dinamiklerini kokten degistirerek
kiiresel rekabetin kurallarini yeniden yazmaktadir. PwC’nin TUSIAD icin hazirladigi raporda
yer alan tahminlere gore, yapay zekanin 2030 yili itibariyla kiiresel ekonomiye katkisinin
15,7 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Bu rakam, diinya ekonomisine ikinci bir Cin
buyiikligunde deger eklenmesiyle esdeger bir etki yaratacaktir. Pazarlama ozelinde yapay
zeka, “tiketiciler, rakipler ve odak sirket hakkinda sahip oldugu bilgilere dayanarak, en iyi
pazarlama sonucunu elde etmek amaciyla pazarlama eylemlerini Oneren ve/veya
gerceklestiren yapay ajanlarin gelistirilmesi” olarak tanimlanabilir. Bu tanim, teknolojinin
sadece operasyonel gorevleri otomatiklestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda stratejik karar
siireclerini de destekleyen akilli bir ortak haline geldigini gostermektedir. Yapay zekanin
pazarlamadaki ekonomik etkisi, iki temel deger kaldiraci uzerinden sekillenmektedir. Bir
yandan otomasyon ve gelismis is giicu yetkinlikleri araciligiyla isletmelerin verimliligini
artirmakta, maliyetleri optimize etmekte ve hata oranlarini diisirmektedir. Diger yandan ise
kisisellestirilmis yapay zeka destekli tirtin ve hizmetler araciligiyla tiiketici talebini
yonlendirerek surdurulebilir buyume ve yeni pazar firsatlar yaratmaktadir. Bu rapor, yapay
zekanin tarihsel gelisiminden baslayarak modern pazarlamay sekillendiren temel
teknolojileri, pazarlama karmasindaki uygulamalarini ve Turkiye 6zelindeki konumunu
stratejik bir bakis acisiyla ele alacaktir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.
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1.2
Bakis

Pazarlamada Yapay Zekanin Evrimi: Tarihsel Bir

Yapay zekanin tarihsel kokenlerini ve pazarlama disipliniyle entegrasyon stirecini anlamak,
teknolojinin gunumuzdeki stratejik onemini kavramak acisindan kritik bir temel
olusturmaktadir. Baslangicta bilim kurgu romanlarina konu olan ve bir itopya olarak
gorulen “dusunen makineler” fikri, yillar icinde somut adimlarla guinumuzun vazgecilmez bir
pazarlama aracina donusmustur. Bu evrimsel siireg, teknolojinin potansiyelini ve pazarlama
profesyonelleri igin yarattigi firsatlar1 gozler oniine sermektedir. Asagidaki tablo, yapay
zekanin dogusundan giiniimiize kadar olan yolculugunu onemli kilometre taslariyla

ozetlemektedir.

Donem

Yillar

Onemli Gelismeler

Yapay Zekanin
Dogusu

1943-1956

- “Elektronik Beyin” fikri benimsendi.

- Alan Turing “Makineler dusunebilir mi?” sorusunu
sordu.

- Isaac Asimov “Ben, Robot”u yayimladi.

- “Yapay Zeka” terimi Dartmouth Konferansi'nda
ortaya atildu.

Yapay Zekanin Altin
Cagn

1956-1974

- Genel Problem Cozuculer (GPS) ve Adaline
gelistirildi.

- Ik endiistriyel robot sirketi “Unimation” kuruldu.
- “2001: Bir Uzay Destam” filminde “HAL 9000”
karakteri tanmitildi.

Ik Yapay Zeka Kis1

1974-1980

- Moravec Paradoksu ile yuksek seviyeli akil
yuratmenin yiksek hesaplama giici gerektirdigi
anlasildi ve galismalar yavasladi.

Patlama Donemi

1980-1987

- “Terminator” filmi “Skynet”i tasvir etti.
- Cok katmanh algilayicilar ile sinir aglarinda 6nemli
ilerleme kaydedildi.

Ikinci Yapay Zeka
Kis1

1987-1993

- Bu donemde onemli bir ilerleme kaydedilmedi.

Yeniden Yikselis

1993-2012

- IBM’in DeepBlue bilgisayar: satran¢ sampiyonu
Garry Kasparov'u yendi.

- Derin Ogrenme (Deep Learning) alaninda ¢igir
acan gelismeler yasandi.

- Apple “Siri”yi tanitti.

- IBM’in Watson’u yarisma kazandi.

Gunumuz

2012- sonrasi

- Amazon “Alexa”y1 gelistirdi.

- Cekismeli Uretici Aglar (GANs) ortaya gikt1.
- AlphaGo Go sampiyonunu yendi.

- ChatGPT uretken YZ devrimini baslatti.

- YZ fenomeni Aitana Lopez tasarlandi.
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Bu tarihsel siireg, yapay zekanin teorik bir kavramdan, satran¢ oynayan makinelere, oradan
da gunumuzun karmasik pazar dinamiklerini analiz eden ve kisisellestirilmis deneyimler
sunan akilli sistemlere dogru olan yolculugunu gostermektedir. Bu evrim, modern
pazarlamayi sekillendiren temel teknolojilerin anlasilmasini daha da onemli kilmaktadir.

1.3 Modern Pazarlamay Sekillendiren Temel Yapay
Zeka Teknolojileri

Yapay zeka, tek bir teknolojiden ziyade, farkli yeteneklere sahip teknolojiler butiiniidir.
Pazarlamacilarin bu temel teknolojileri anlamasi, stratejilerini daha bilingli bir sekilde
olusturmalarini ve yapay zekanin sundugu firsatlardan en iist diizeyde yararlanmalarini
saglar.

» Yapay Sinir Aglan

Stratejik pazarlamanin temel amaci, veri okyanusundan karli sinyaller ¢ikarmaktir. Yapay
sinir aglari, bu zorlugu insan beyninin ¢alisma prensiplerinden modellenmis bir yaklagimla
ele alir. Buyuk veri setleri igcindeki anlamli iliskileri insan benzeri bir deneme-yanilma
yontemiyle tespit ederek, miisteri verilerindeki gizli egilimleri ve karh kaliplari ortaya
cikarir.

« Ornek: Dogrudan posta firmas: Spiegel Inc., yapay sinir aglarini kullanarak miisteri
verilerini analiz etmis ve tekrar satin alma olasiligi en ylksek olan misterileri basaril
bir sekilde ayirt etmistir.

« Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme

Dinamik bir pazarda, musteri davranislar siirekli degisir. Bu degisime ayak uydurabilmek
icin verilerden 6grenerek kendini stirekli iyilestiren sistemlere ihtiya¢ vardir. Makine
ogrenimi ve onun daha gelismis bir alt dali olan derin 0grenme, sistemlerin acgikca
programlanmadan verilerden 6grenmesini ve zamanla performanslarini iyilestirmesini
saglar.

 Ornek: Netflix, makine 6grenimi algoritmalarim kullanarak her bir kullanicinin izleme
gecmisini analiz eder. Bu sayede, her kullaniciya ozel kisisellestirilmis film ve dizi
onerileri sunarak misteri memnuniyetini ve baghiligini artirir.

e Uzman Sistemler

Karmasik pazarlama kararlari, genellikle yillarin deneyimine sahip uzmanlarin bilgisine
dayanir. Uzman sistemler, belirli bir alandaki uzmanligin bilgi ve akil yuritme siireclerini
taklit ederek pazarlamacilara stratejik bir danisman gibi destek olmay1 hedefler.

« Ornek: MARKEX sistemi, yeni iiriin gelistirme siirecinde en uygun pazara giris
stratejisini onerirken, BRANDFRAME sistemi bir marka yoneticisine rakip analizi ve
pazarlama karmasi optimizasyonu gibi konularda oneriler sunar.
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» Tahmin Analitigi (Predictive Analytics)

Pazar liderligi, reaktif degil, 6ngoriilii aksiyonlarla kazanilir. Tahmin analitidi,
pazarlamacilara bu ongoru kabiliyetini kazandiran kritik teknolojidir. Ge¢mis verileri ve
istatistiksel algoritmalar: kullanarak gelecekteki egilimleri, misteri davraniglarini ve olasi
sonuglar1 6ngorerek pazarlamacilarin bir adim 6nde olmasini saglar.

« Ornek: Sirketler, tahmin analitigi kullanarak miisteri kayb1 (churn) riski tasiyan
musterileri onceden tespit edebilir ve onlar geri kazanmak igin kisisellestirilmis
kampanyalar diizenleyebilir.

« Dogal Dil isleme (NLP)

Miisterilerin sosyal medya, e-posta ve yorumlar gibi kanallarda dogal dille kurdugu iletisimi
bilyiik 6lgekte anlamak operasyonel bir zorluktur. Dogal Dil isleme (NLP), makinelerin insan
dilini (konusma ve metin) anlamasini, yorumlamasini ve iiretmesini saglayarak bu sorunu
cozer.

 Ornek: Chatbotlar ve sanal asistanlar, NLP sayesinde miisteri sorularini 7/24
anlayip aninda yanitlayabilir. Bu, operasyonel verimliligi artirirken insan destek
ekiplerinin daha karmasik sorunlara odaklanmasina olanak tanir.

Bu temel teknolojiler, tek baslarina guglu olsalar da asil potansiyellerini bir araya
geldiklerinde ortaya koyarlar. Geleneksel pazarlama karmasi unsurlari, bu teknolojilerin
sinerjik etkisiyle yeniden sekillenmekte ve ¢ok daha dinamik bir yapiya kavusmaktadir.

1.4 Pazarlama Karmasinda (4P) Yapay Zeka
Uygulamalar

Yapay zeka, pazarlamanin temelini olusturan ve 4P olarak bilinen geleneksel pazarlama
karmas1 unsurlarin (Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma) temelden déniistiiren stratejik bir
kaldiragtir. Veri analizi, otomasyon ve 6ngorii yetenekleri sayesinde yapay zeka, her bir
unsuru daha akill;, daha verimli ve daha musteri odaklh hale getirmektedir.

e 4.2.1 Uriin (Product)

Yapay zeka, yeni iirtin gelistirme, inovasyon ve kisisellestirme siireglerinde devrim
yaratmaktadir. Tuketici verilerini, sosyal medya trendlerini ve pazar analizlerini isleyerek,
markalarin musteri beklentilerine tam olarak uyan urunler tasarlamasina olanak tanir.
KOBTI'ler arasinda tiriin boyutuyla ilgili en yiiksek farkindaligin “iiriin tasarimi” konusunda
olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu bulgu, YZ'nin en somut ve elle tutulur faydalarinin oncelikle urun
inovasyonu ve somut ¢ikt1 alanlarinda anlasildigini gostermektedir.

 Ornekler: Coca-Cola Y3000, tiiketici verilerini analiz ederek gelecege yonelik bir
trin formiilasyonu olusturmak icin yapay zekay: kullanmistir. Tamamen dijital bir
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karakter olan yapay zeka fenomeni Aitana Lopez, markalar i¢in yeni bir “iriin” ve
pazarlama kanali haline gelmistir.

» 4.2.2 Fiyat (Price)

Yapay zeka, dinamik fiyatlandirma stratejilerinin bel kemigini olusturur. Algoritmalar;
musteri talebi, stok seviyeleri, rakip fiyatlari, hava durumu ve gunun saati gibi sayisiz
degiskeni anlik olarak analiz ederek fiyatlar otomatik olarak optimize eder. KOBI'ler
arasinda fiyatlandirma konusunda en bilinen uygulama “fiyati1 guncelleme” olmustur.

« Ornekler: Amazon, milyonlarca iiriiniin fiyatin1 her giin defalarca YZ algoritmalariyla

gunceller. Uber ve Airbnb gibi platformlar, talep yogunluguna gore anlik fiyat
ayarlamalar yaparak arz ve talebi dengeler.

* 4.2.3 Dagitim (Place)

Dagitim siireglerinde yapay zeka; tedarik zinciri yonetimi, lojistik optimizasyonu ve envanter

kontroli gibi alanlarda verimliligi artirir. Tahmin analitigi sayesinde talep ongorileri daha
isabetli hale gelir. KOBI'lerin bu alandaki en yiiksek farkindalig: “stok kontrolii”
konusunda olmustur.

« Ornek: Amazon, depo operasyonlarinda robotlar kullanarak siparis karsilama ve iiriin

yerlestirme surecglerini otomatiklestirmekte, bu sayede teslimat surelerini onemli
olcude kisaltmaktadir.

¢ 4.2.4 Tutundurma (Promotion)

Tutundurma, yapay zekanin en cesitli ve etkili uygulamalarinin gorildiigii alandir.
Pazarlama iletisimini her asamada daha akilli ve etkili hale getirmektedir.

» Hiper Kisisellestirme ve Miisteri Segmentasyonu: YZ, geleneksel segmentasyonun

otesine gecerek her bir musterinin davranisina gore anlik kisisellestirilmis mesajlar
sunan “dinamik mikro segmentasyon” olusturur. KOBI'ler arasinda bu alandaki en
yiksek farkindaligin “miisterileri yuzlerinden tanima” ifadesi olmasi, YZ’nin
kisisellestirme potansiyelinin ne denli dikkat ¢ektiginin bir kanitidir.

* Reklam Optimizasyonu ve Programatik Reklamcilik: YZ, dogru reklami dogru
kisiye dogru zamanda ve en verimli maliyetle gostermek icin milyonlarca veriyi analiz
eder, bu da yatirim getirisini (ROI) artirir. Aptamil’in “Bagisikligin Ritmi”
kampanyasi, YZ kullanilarak gelistirilmis ve 2020’nin en iyi performans gosteren
reklami secilmistir.

o Icerik Uretimi: Uretken YZ araclan, pazarlama ekiplerinin sosyal medya gonderileri,
blog yazilar ve gorseller gibi yaratici igerikleri hizh ve verimli bir sekilde iiretmesine
olanak tanir.

» Sosyal Medya ve Influencer Pazarlamasi: InsightPool gibi araclar, marka
kimligine en uygun influencer’lar saniyeler icinde belirleyebilir. Duyarlilik analizi
(sentiment analysis) ise markalar hakkindaki tuketici goruslerini analiz eder.
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Bu uygulamalarin nihai amaci, mugsteri memnuniyetini artirarak uzun vadeli sadakat
olusturmaktir.

1.5 Miisteri Iliskileri Uzerindeki Etkisi:
Memnuniyet ve Sadakat

Yapay zeka destekli pazarlama, yalnizca operasyonel verimlilik saglayan bir ara¢ degil, ayni
zamanda misteri memnuniyeti ve sadakati gibi en kritik is sonuglarini dogrudan etkileyen
stratejik bir yaklasimdir. Yapay zekanin kisisellestirme yetenekleri, markalar ve miisteriler
arasinda daha derin iliskiler kurulmasinin temelini olusturur. Akademik arastirmalar bu
iliskiyi dogrulamakta; YZ destekli kisisellestirme algisi ve kalitesinin misteri memnuniyeti
lizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu (H1 & H2) ortaya koymaktadir.
Kisisellestirilmis oneriler, musterilerin karar verme surecindeki surtunmeyi azaltir ve kendi
ihtiyaglarinin anlasildigini hissettirerek tatmin dizeyini artirir.

Yapay zeka, musteri sadakatini iki temel boyutta gtglendirir:

» Davranissal Sadakat: Bu boyut, musterinin tekrar satin alma davranislariyla ilgilidir.
YZ tarafindan sunulan kisisellestirilmis teklifler, musterileri tekrar alisveris yapmaya
tesvik eder.

e TutumsaLl Sadakat: Bu boyut, miisterinin markaya karsi duydugu duygusal baglilig:
ifade eder. YZ, her etkilesimde miisteriye “deger verildigini” hissettirerek bu duygusal
bagi insa eder.

Ozetle, yapilan calismalar hem kisisellestirme algisinin (H3) hem de kalitesinin (H4) miisteri
memnuniyeti ve sadakatini es zamanl olarak pozitif yonde etkiledigini teyit etmektedir.
Ancak bu olumlu etkilere ragmen, teknolojinin benimsenmesi, dzellikle Turkiye gibi
pazarlarda kendine ozgu zorluklar barindirmaktadir.

1.6 Turkiye Pazarlama Sektorunde Yapay Zeka:
Mevcut Durum, Firsatlar ve Zorluklar

Kuresel YZ trendlerinin Turkiye'ye yansimalarini ve yerel pazarin dinamiklerini analiz
etmek, sirketler icin kritik 6neme sahiptir. TUSIAD raporu ve akademik calismalar,
Tirkiye’deki benimseme stirecinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu ve onemli
zorluklarla karsilastigini gostermektedir. TUSIAD arastirmasina gore Tiirkiye’deki 6zel
sektorun YZ'ye yaklasimi su sekildedir:

1. Benimseme Asamasi: Sirketlerin %50’si yapay zekay: sinirl 6lcekte, yani pilot
uygulama asamasinda test etmektedir. Stratejik entegrasyon henuz dusuk seviyededir.

2. Kullanim Alanlan ve Yatirnm Oncelikleri: YZ, en ¢ok operasyonel verimlilik
amaciyla kullanilmaktadir ve gelecekteki yatirim oncelikleri de bu egilimi
yansitmaktadir.
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Kullanim Alam Mevcut Kullanim Oram1  |Gelecekteki Yatirnm Onceligi
Operasyonel Siirecler %27 %27
Musteri Hizmetleri %20 %20
Uriin/Hizmet Gelistirme ||%18 %17
Insan Kaynaklar %15 %11
Tedarik Zinciri Yonetimi||%10 %12

1. Doniisiim Beklentisi: Katilimcilarin %75’i YZ’'nin sektorlerinde dontstiiricii bir etki
yaratacagina inanmakta, ancak bu etkinin orta vadede (3-5 yil iginde) hissedilecegini
ongormektedir.

Turkiye’deki isletmelerin karsilastigi temel zorluklar sunlardir:

« Dil Bariyeri: YZ araclarinin cogunun Ingilizce tabanh olmasi, Tiirkce dil desteginin
yetersizligi nedeniyle onemli bir engel teskil etmektedir.

 Veri Guvenilirligi ve Kalitesi: Yiksek kaliteli ve yeterli miktarda veriye erisimdeki
sorunlar, algoritmalarin performansini olumsuz etkilemektedir.

» Kaynak ve Yetenek Kithqi: YZ alaninda uzmanlasmis insan kaynaginin sinirli olmasi,
sirketlerin projelerini hayata ge¢irmesini zorlastirmaktadir.

» Ge¢ Adaptasyon: Turkiye'nin yeni teknolojileri benimseme hizinin kiiresel trendlere
gore daha yavas olmasi, rekabet avantaji firsatlarinin kacirilmasina neden
olabilmektedir.

e Guvenlik ve Gizlilik Endiseleri: Tiketici verilerinin korunmasi, sirketlerin YZ
benimsemesinin onundeki en buyuk engellerden biridir.

» Maliyet ve Yatirnm Getirisi (ROI): Yuksek yatirim maliyetleri ve geri donus
surelerindeki belirsizlikler, benimseme surecini yavaslatmaktadir.

Bu engeller; teknoloji ve altyapa (dil bariyeri, veri kalitesi), insan kaynagi ve kultiir
(yetenek kithgi, gec adaptasyon) ve finansal ve yonetisimsel (maliyet, glivenlik endiseleri)
olmak uzere u¢ ana baslikta toplanabilir. Bu operasyonel ve stratejik zorluklarin yan sira,
yapay zekanin getirdigi etik tartismalar da énemli bir giindem maddesi olusturmaktadir.

1.7 Etik Boyut ve Sorumlu Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zekanin sundugu devrimsel firsatlar, 6nemli etik sorumluluklar: ve riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu riskleri proaktif bir sekilde yonetmek, surdurulebilir basar
icin kritik bir zorunluluktur. Pazarlamada YZ kullanimina iliskin en yaygin etik sorunlar
sunlardir:

e Giivenlik ve Veri Gizliligi: TUSIAD raporuna gore bu, Tirkiye’deki sirketlerin en
buyuk endisesidir (%20-%25). Musteri verilerinin izinsiz kullanimi marka itibarini
zedeleyebilir.

« Algoritmik Onyarg1: YZ modelleri, egitildigi verilerdeki mevcut toplumsal 6nyargilari

| | lama | larind Liéia vol acabili
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» Seffaflik Eksikligi: YZ modellerinin “kara kutu” (black box) gibi ¢alismasi,
tuketicilerde guvensizlik yaratabilir ve markalarin hesap verebilirligini zayiflatabilir.

« Tiiketici Manipulasyonu: YZ'nin tiiketici davranislarini derinlemesine analiz etme
yeteneginin, onlari asir tiikketime yonlendirmek gibi etik dis1 amaglarla kullanilmasi
ciddi bir risktir.

o Fikri Miilkiyet: Uretken YZ tarafindan olusturulan iceriklerin, orijinal sanatcilarin
veya icerik ureticilerinin haklarini ihlal etme riski bulunmaktadir.

TUSIAD raporuna gore, Tirkiye’deki sirketlerin %88’i YZ etigini takip ettigini belirtse de bu
farkindalik heniiz somut uygulamalara tam yansimamistir. Cogu sirket i¢in etik ilkeler
planlama asamasinda kalmaktadir. Bu durum, sorumlu YZ yonetisimi konusunda daha
sistematik ve biitiinciil adimlar atilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.8 Sonug: Yapay Zeka Caginda Gelecegin
Pazarlamacisi

Bu rapor boyunca yapilan analizler, yapay zekanin pazarlama igin artik nis bir teknoloji
olmadigini acgikca ortaya koymaktadir. YZ, pazarlamanin kurallarini yeniden yazan ve
rekabet avantaji icin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. TUSIAD arastirmasina gore,
sirketlerin beklentisi yapay zekanin kitlesel isten ¢ikarmalara yol agmaktan ziyade, is gticti
yeteneklerinin gelisecedi (%31) ve islerin niteliginin degisecegi (%23) yoniindedir. Bu
durum, insan yaraticiligi ile YZ’nin analitik giiciinii birlestiren yeni bir doneme girdigimizi
gostermektedir.

Bu yeni ¢cagda basarili olmak igin gelecegin pazarlama profesyonellerinin {i¢ temel yetkinlige
sahip olmasi gerekecektir:

1. Teknolojik Okuryazarhk: YZ araclarini anlama, pazarlama hedefleri dogrultusunda
etkin kullanma ve sonuglarin1 dogru yorumlama becerisi.

2. Stratejik ve Analitik Dusiinme: YZ’'nin Urettigi veriyi anlaml hale getirme ve eyleme
gecirilebilir stratejilere dontistiirme yetenedi.

3. Etik ve Sorumlu Yonetim: Veri gizliligi, algoritmik adalet ve seffaflik gibi ilkeleri
gozeten, teknolojiyi sorumlu bir yonetisim anlayisiyla kullanma.

Turkiye’deki isletmelerin ve pazarlamacilarin bu kiiresel donusume basarili bir sekilde
adapte olmalar igin ¢ok yonli bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir. Yetenek acigini
kapatmak igin egitime yatirim yapmak, yerel dil destegi sunan YZ ¢ozumlerini tesvik etmek
ve sorumlu YZ yonetisimini kurumsal kulturiun bir parcasi haline getirmek, bu yolculukta
atilmasi gereken en onemli adimlardir. Bu adimlar kararlilikla atanlar, yalnizca bu
donisiime ayak uydurmakla kalmayacak, ayni zamanda gelecegin pazarini sekillendiren
liderler olacaklardir.
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