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Yapay Zekanin Insan Psikolojisi ve Akil Saghg:
Uzerindeki Etkileri

Yapay Zeka ve Insan Psikolojisi: Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin ruh saghg: ve insan
psikolojisi iizerindeki etkileri, modern ¢agin en karmasik ve ¢ok boyutlu konularindan
biridir. YZ, insan diisiinme, 6grenme, algilama ve karar verme yeteneklerini taklit edebilen,
hatta bazen asabilen sistemler olusturmak i¢in bilgisayar bilimleri, matematik ve
mithendisligin bir araya gelmesiyle olusur. Bu teknolojik ilerleme, insan psikolojisi tizerinde
hem donusturucu faydalar sunma hem de onemli zorluklar ve etik kaygilar yaratma
potansiyeli tagimaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Yapay Zeka Teknolojilerinin Ruh Saghq
Uzerindeki Olumlu Etkileri ve Uygulamalarn

YZ’nin ruh saghgi alaninda sundugu bircok avantaj bulunmaktadir:

» Teshis ve Risk Degerlendirmesinin Gelistirilmesi: YZ araclari, zihinsel
bozukluklarin (depresyon, anksiyete, sizofreni, otizm, Alzheimer gibi) erken tespiti,
teshisi ve tahmini icin genis veri setlerini (klinik kayitlar, norogoruntuleme, genetik
bilgi, sosyal medya verileri, ses ve yuz ifadeleri) analiz edebilir. Bu sistemler, sosyal
medya verilerinden duygusal durumlar ve biligsel bozukluklar: tespit edebilir. Ornek
olarak, Kintsugi terapistlere gercek zamanl duygusal geri bildirim saglamak icin ytiz
ve ses analizini kullanirken, IBM Watson Health hasta verilerini analiz ederek
hastalik ilerlemesini ve tedavi sonu¢larin1 tahmin eder. Mindstrong Health ise akilh
telefon klavye etkilesimlerini analiz ederek duygusal durumlara iligkin icgoruler sunar.

» Kisisellestirilmis Tedavi Planlar: YZ algoritmalari, bireysel ozelliklere, genetik
yatkinliklara, onceki tedavi yanitlarina ve gercek zamanl fizyolojik verilere dayanarak
tedavi planlarin ozellestirebilir. Bu sayede, iyilesme sansi artarken, etkisiz ilaclarin
yan etkileri en aza indirilebilir. Ornegin, IBM’in “Watson for Drug Discovery”
uygulamasi, sizofreni ve bipolar bozukluk gibi zihinsel saglik durumlar i¢in potansiyel
ila¢ adaylarini belirlemek tizere genis genetik ve kimyasal bilgi veri setlerini analiz
eder.

* Ruh Saghgi Hizmetlerine Artan Erisilebilirlik: YZ destekli sanal terapistler, sohbet
robotlar1 ve mobil uygulamalar (6rnegin Woebot, Wysa, Talkspace, BetterHelp,
Headspace, Calm, Tess, Elomia, Mindspa, Youper) cografi veya zaman
kisitlamalar olmaksizin 7/24 destek saglayabilir. Bu araclar, ruh saghg: hizmetlerine
erisimi genisleterek, damgalanmayi azaltir ve geleneksel terapiye maliyet etkin
alternatifler sunar. ELIZA gibi erken donem YZ uygulamalari, psikoloji alaninda insan
problem ¢ozme sureclerini taklit etme potansiyelini gostermistir.

« Terapist Destegi ve Iyilestirme: YZ, hasta gecmisleri, tedavi yanitlarn ve ilerleme
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raporlar: gibi buyiik veri setlerini analiz ederek terapistlere veri odakli icgoruler
saglayabilir. Bu, terapistlerin daha bilincli kararlar almasini ve tedavileri etkili bir
sekilde uyarlamasini saglar. Ayrica YZ, beyin goriintileme veya davranissal veriler gibi
buyuk veri setlerinin incelenmesi yoluyla insan bilisini ve davranisini anlamaya
yardimci olur.

« Siirekli izleme ve Takip: YZ 6zellikli giyilebilir cihazlar ve akilli telefon uygulamalar,
zihinsel saglik durumunu gosteren fizyolojik ve davranissal belirtegleri siirekli olarak
izleyebilir. Ornegin, Oura Ring uyku diizeni, aktivite seviyeleri ve kalp atis hiz1 gibi
fizyolojik 0lgumleri izlemek icin YZ kullanir.

» Egitim Alaninda Uygulamalar: YZ, iniversitelerde ruh saglig: bilincini artirmak
amaciyla kamu ruh saghg egitiminde kullanilmaktadir.

1.2 Yapay Zeka Teknolojilerinin Insan Psikolojisi
Uzerindeki Olumsuz Etkileri, Zorluklan ve Etik
Kaygilar

YZ’'nin ruh saghq: tzerindeki potansiyel olumsuz etkileri ve beraberindeki zorluklar da
dikkat cekicidir:

» Teknostres ve Ruh Saglig: Sorunlar:: YZ'nin hizla benimsenmesi ve siirekli
etkilesimi, bireylerde stres, anksiyete, depresyon, duygusal tukenmislik ve bilissel
yiuklenmeye neden olabilir. Arastirmalar, teknostresin teknolojik asirn yiuklenme,
teknolojik istila, teknolojik karmasiklik, teknolojik guvensizlik ve teknolojik
belirsizlik gibi faktorlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durum, o6zellikle
genclerde is stresi, tukenmislik ve is kayb1 korkusu gibi endiselerle birlikte isguciinde
psikolojik sorunlara yol acabilir.

o Asir1 Bagimhilik ve Sosyal Izolasyon: YZ'ye asir giiven, 6zgilveni azaltabilir,
kisileraras1 baglantilar zayiflatabilir, duygusal dayaniklilig: engelleyebilir ve kisinin
kendisinden veya cevresinden kopukluk hissi yaratabilir. Ergenler arasinda YZ
bagimhiliginin arttigi gozlemlenmistir, ancak su anki verilere gore asir1 panik
gereksizdir. Replika chatbot ornegi, kullanicilarin yapay zeka ile duygusal bag kurup
hayal kirikligi yasayabilecegini gostermistir. Sosyal medya algoritmalar: “yanki
odalar” olusturarak kullanici algilarini sekillendirebilir.

» Etik Kaygilar:

> Onyargi ve Adalet: YZ algoritmalari, egitildikleri verilerdeki mevcut ényargilar
surdurebilir ve hatta giiclendirebilir, bu da demografik faktorlere dayali ayrimci
veya hatali kararlara yol acgabilir.

o Seffaflik ve Yorumlanabilirlik: YZ’'nin i¢ isleyisi genellikle karmasik ve
anlasilmasi zordur, bu da modellerin nasil tahminler yaptigini veya sonuglarini
yorumlamay1 gii¢lestirir, giiven eksikligine ve potansiyel korkuya yol agabilir.

o Gizlilik ve Veri Guvenligi: Ruh sagliginda YZ kullanimi hassas hasta verilerini
icerir; bu nedenle koruma ve gizlilik i¢in kat1 onlemler gereklidir. Deepfake gibi
teknolojiler, kisilerin gercekligini yanlis anlamasina ve yaniltici1 davranislarda
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bulunmasina yol acabilir.

o Insan Unsurlarinin Eksikligi/Empati: YZ, insan davranisini, empatiyi ve insan
etkilesimlerinin nuanslarini tam olarak kopyalayamaz, bu da insan terapistlerinin
yerini alma endiselerini dogurur. Psikologlar i¢in mevcut etik kurallar YZ'yi 6zel
olarak ele almamaktadr.

o Ongoriillemezlik ve Zarar Riski: YZ, 6zellikle makine 6grenimi sistemleri,
etkilesimlerden ogrenerek ongoriulemeyen, potansiyel olarak zararli veya tahrik
edici ciktilar uretebilir. Tay sohbet robotu olayi, YZ etkilesimlerinin ongorulemez
ve zararli olabilecegini gostermistir.

o Yetkinlik Sinirlar: YZ'yi anlamadan ruh saghg: hizmetlerinde kullanan
klinisyenler, etik kurallarini ihlal etme riskiyle kars:1 karsiyadir.

1.3 Paradoksal Iliski (“Tavuk mu Yumurta m1”
Meselesi)

Kaynaklar, YZ'nin bir yandan sikint1 ve ruhsal bozukluklara yol acarken, diger yandan ruhsal
bozukluklarin kontroli ve 6nlenmesinde kullanilmasi gibi paradoksal bir baglantiya isaret
etmektedir. Bu durum, daha fazla arastirma gerektiren bir “tavuk mu yumurta m1” meselesi
olarak tanmimlanmaktadir.

Gelecek Yonelimleri ve Oneriler

» Arastirmanin Artirilmasi: YZ'nin uzun vadeli etkileri, belirli uygulamalar ve etik
sonuclar hakkinda daha fazla boylamsal ve kilturlerarasi calismalara ihtiyac vardir.
Ozellikle YZ'ye 6zgii teknostres dlceklerinin gelistirilmesi ve belirli kullanim
alanlarinda daha hedefli analizler yapilmasi onerilmektedir.

« Net Diizenleyici Cerceveler ve Etik Kilavuzlar: Onyargi, gizlilik, seffaflik ve hesap
verebilirligi ele alan, sorumlu ve etik bir uygulama igin elzemdir.

« Disiplinlerarasi Isbirligi: YZ ve psikoloji profesyonelleri, etikgiler ve topluluk
paydaslari, YZ sistemlerini etik ve etkili bir sekilde gelistirmek, degerlendirmek ve
uygulamak icin isbirligi yapmalidir.

» Kullanic1 Egitimi ve Giiclendirilmesi: Kullanicilarin YZ aracglarini elestirel bir
sekilde kullanmalarina, faydalarini ve dezavantajlarini tanimalarina ve YZ ogrenmede
oz yeterliliklerini gelistirmelerine yardimc1 olacak programlar gelistirilmelidir. Yuksek
o0z yeterlilige sahip calisanlarin, YZ adaptasyonundan kaynaklanan is stresini daha az
yasayacagi belirtilmistir.

e Geleneksel Terapilerle Entegrasyon: YZ'nin insan odakl terapinin yerini almak
yerine, onu nasil gelistirebilecegi arastirilmalidir.

« Insan Odakl YZ Tasarim: YZ'nin insan psikolojisi {izerindeki etkilesimi yénetmek
icin YZ sistemlerinin, insanlarin gercekligi dogru bir sekilde algilamalarini saglayacak
sekilde tasarlanmasi ve duygusal, sosyal ve psikolojik ihtiyaclara duyarh bir sekilde
yanit vermesi onemlidir.

Sonug olarak, YZ'nin insan psikolojisi tizerindeki etkileri hem ruh sagligi hizmetlerinde
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iyilestirme ve destek saglama potansiyeli tasirken, hem de 6zellikle teknostres,
bagimlilik, onyargi ve gizlilik gibi alanlarda yeni zorluklar ve etik sorumluluklar
yaratmaktadir. Bu karmasik etkilesimi anlamak ve yonetmek, gelecekteki teknolojik
gelismelerin ve toplumsal degisimlerin sekillendirilmesinde hayati bir oneme sahiptir.
YZ'nin etik kullanimi, bu teknolojilerin insan psikolojisi uzerindeki olasi olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin kritik 6neme sahiptir.
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