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Yapay Zeka Isletme Coziimleri ve Gelecek Projeksiyonlari: Yapay Zeka (YZ), isletmelerin
karsilastigi birgok gercek diinya sorununa yenilikci ve verimli ¢oziimler sunarak dijital
diinyada popiiler bir konu olmaya devam etmektedir. YZ, operasyonel verimliligi artirma,
maliyetleri dustirme, musteri deneyimlerini iyilestirme ve rekabet avantaji elde etme
konusunda donusturucu bir aractir. YZ'nin kuresel ekonomiye 2030 yilina kadar 15,7 trilyon
dolardan fazla katkida bulunmasi beklenirken, sirketlerin %58’i 2025 yilinda YZ yatirimlarini
artirmay1 planlamaktadir.

Iste YZ'nin isletmelerde ¢ozebilecegi temel sorunlar ve gelecekteki projeksiyonlarr:

1.1 Yapay Zeka ile isletme Problemlerini Cozmek
Yapay Zeka, isletme siireclerine entegrasyonuyla sayisiz fayda sunar.

1.1.1 Miisteri Hizmetlerini Iyilestirme

o Yanit Surelerini Azaltma ve 7/24 Erisilebilirlik: YZ destekli sohbet robotlari,
musteri sorularin1 aninda yanitlayarak geleneksel kanallardan ¢ok daha kisa
surede islem yapar. Bu, musteri memnuniyetini ve marka sadakatini artirir.
Sohbet robotlari, giiniin veya saatin kac¢ olduguna bakilmaksizin her zaman
erisilebilir durumdadir. Musterilerin %87’sinin YZ sohbet robotlariyla notr veya
olumlu deneyimleri oldugu belirtilmistir.

o Cok Dilli Yetenekler: YZ'nin ¢ok dilli yetenekleri sayesinde uluslararasi
misterilere sahip isletmeler olaganiisti miisteri hizmeti sunabilir, bu da ¢ok dilli
personel istihdam masraflarindan tasarruf etmeye yardimci olur.

o Kisisellestirme: YZ sistemleri, buyuk miktarda musteri verisini analiz ederek
bireysel musteri ihtiyac¢larina uygun kisisellestirilmis deneyimler, oneriler ve
teklifler sunar. Bu, musteri elde tutmay: ve sadakati artirir. YZ uygulayan
isletmelerin %901 daha yuksek musteri memnuniyeti puanlar bildirmis ve yillik
gelirlerinde %33 artis gormuslerdir.

o Tahmine Dayal1 Analitik: YZ, gecmis verileri kullanarak sik karsilasilan musteri
sorunlarini tahmin edebilir ve otomatik yanitlar olusturabilir.

o Cesitli Sohbet Robotu Uygulamalar: Sohbet robotlar randevu planlama, urun
onerme, iade ve iade siireclerini kolaylastirma, siparis onay1 ve takibi saglama
gibi genis bir yelpazede gorev alabilir. Ornegin, Sephora’nin Beauty Specialist
sohbet robotu sanal makyaj hizmetleri sunmustur.

1.1.2 Tedarik Zinciri ve Envanter Yonetimi

o Tahmin Analizi: YZ, urunler i¢in talep tahmini yaparak isletmelerin stoklarinin
bitmesini veya fazla stok tutmasini onler. Bu, depolama maliyetlerini en aza
indirir ve stok dis1 kalma durumlarini azaltir.

o Gercek Zamanh Takip: YZ, transit halindeki mallarin gercek zamanli takibini
saglayarak lojistik gecikmeler veya aksakliklar hakkinda degerli icgoruler sunar.

nurettinalabay.com.tr
1


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/yapay-zeka-isletme-cozumleri-ve-gelecek-projeksiyonlari/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Yapay Zeka Isletme Coziimleri ve Gelecek Projeksiyonlar

1.1.3

1.1.4

YZ algoritmalarn tedarik zinciri kesintilerini hizla tespit edebilir ve alternatif
rotalar veya tedarikciler onerebilir.

Depo Operasyonlar ve Denetim Otomasyonu: YZ, gorevleri onceliklendirerek
depo operasyonlarini duzene sokar, siparis isleme suresini azaltir ve denetimleri
otomatiklestirerek tutarsizliklar: ve hatalar en aza indirir. Amazon, envanter
yonetimi ve depo otomasyonu i¢in YZ destekli robotlar kullanirken, Google da
urunleri izlemek icin bir goruntu tanima sistemi baslatmstir.

Satis ve Pazarlama Verimliligi

Gorev Otomasyonu: YZ, e-posta pazarlamasi veya sosyal medya gonderileri gibi
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ekiplerin daha onemli konulara
odaklanmasini saglar.

Kisisellestirilmis Pazarlama Kampanyalar: YZ, kullanici davraniglarini ve
tercihlerini analiz ederek son derece kisisellestirilmis pazarlama kampanyalar:
sunulmasina olanak tanir. Bu, doniisiim olasiligini artirir ve misteri katilimini
yukseltir. YZ destekli araclar, hedef kitle hakkinda bilgi besleyerek pazarlama
mesajlarini kisisellestirebilir ve musterilerle daha iyi etkilesim kurabilir.

Veri Analizi: YZ destekli veri analizi araclari, genis veri kumelerindeki kaliplar
ve egilimleri belirleyerek isletmelerin bilingli kararlar almasina yardimci olur. YZ
destekli veri analizi ve makine 6grenimi algoritmalari, biyiik veri kiimelerini hizh
ve dogru bir sekilde analiz edebilir.

Tahmin Analizi ve E-ticaret Entegrasyonu: YZ, gelecekteki musteri
davranislarini tahmin edebilir ve e-ticaret isletmelerine kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri ve urun onerileri sunarak satiglar artirabilir.

CRM Entegrasyonu: Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) sistemleriyle YZ
entegrasyonu, isletmelerin musteri etkilesimlerini daha etkili bir sekilde takip
etmesini ve yonetmesini saglayarak satis verimliligini artirir.

Veri Guvenligi ve Dolandiricilik Tespiti

Gercek Zamanh Tehdit Tespiti: YZ, makine 6grenimi algoritmalar: araciligiyla
guvenlik ihlali anlamina gelebilecek anormallikleri ve duzensiz aktiviteleri tespit
ederek tehditleri gercek zamanli olarak tanimlayabilir.

Tahmini Analiz ve Otomatik Yanmitlar: YZ sistemleri, potansiyel guvenlik
aciklarin1 tahmin edebilir ve tehditlere otomatik yanitlar saglayarak yanit stiresini
onemli Ol¢ude azaltir.

o Uygulama Alanlar: YZ tabanlh antivirus programlari, biyometrik girisler (yuz

tanima, parmak izi tarama) ve blockchain ile YZ’nin birlestirilmesi, veri
guvenligini artirmanin yollaridir.

o Dolandiricilik Tiurleri: YZ, kimlik hirsizhigi, kimlik belgesi sahteciligi, 6deme

dolandiriciligi, e-posta kimlik avi ve sahte hesap dogrulamasi gibi gesitli
dolandiricilik turleriyle mucadele edebilir.
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1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Maliyet Azaltma ve Surec¢ Verimliligi

o Ustiin Gorev Otomasyonu: YZ araclar, veri isleme, planlama veya rapor

olusturma gibi rutin gorevleri hiz ve dogrulukla yerine getirir. Bu, insan
kaynaklarinin daha karmasik gorevlere odaklanmasini saglar. Is liderlerinin
%40’1ndan fazlas1 YZ otomasyonu araciligiyla tiretkenligin arttigini
bildirmektedir.

Gercek Zamanli1 Hata Tespiti: Gelismis YZ sistemleri, sistem veya sureg
hatalarini meydana geldikce tespit edip duzelterek is siirekliligini saglar ve pahali
ariza surelerini onler.

Verimlilik Analizi: YZ, buyuk miktarda veriyi analiz ederek insanlarin
kacirabilecegi kaliplar: ve verimsizlikleri belirleyerek maliyet tasarrufu saglayan
ayarlamalar yapma olanagi sunar.

Envanter Yonetimi ve Musteri Hizmetleri: YZ algoritmalari talep tahmini
yaparak envanter seviyelerini yonetir, depolama maliyetlerini dusurur ve stok disi
kalmay1 en aza indirir.

Daha Iyi Karar Alma

Gelismis Veri Analizi: YZ destekli algoritmalar, buyuk veri hacimlerini insan
analistlerden daha hizh ve dogru bir sekilde isleyebilir. Bu, isletmelerin veriye
dayal1 ve bilingli kararlar almasini saglar, dogal insan onyargilarini azaltir.
Tahmin Analizi: YZ modelleri, ge¢mis verilere dayanarak gelecekteki egilimleri
(talep tahmini, satis tahmini, musteri kayb1) tahmin edebilir, bu da stratejik,
operasyonel ve taktiksel kararlar1 onemli ol¢uide iyilestirir.

Miisteri Tercihlerini Anlama: Makine 6grenimi gibi YZ araclari, musteri
tercihlerini, davranislarini ve tutumlarin1 daha kapsaml bir sekilde anlamak i¢in
buyuk miktarda musteri verisini analiz edebilir.

Insan Kaynaklar Departmanim Gelistirme

Yetkinlik Kazanimi: YZ, buyuk miktarda aday verisini analiz ederek bir
pozisyon i¢in en uygun aday: tahmin edebilir ve ise alim suresini kisaltir. Sohbet
robotlar ise temel iletisimi yoneterek aday deneyimini iyilestirir.

Calisan Katilimi: YZ, calisan davranisindaki kaliplar analiz edebilir, katilhim
seviyelerini izleyebilir ve elde tutmay: tahmin edebilir. Kisisellestirilmis 0grenme
ve gelisim programlar sunarak calisan memnuniyetini artirabilir.

IK Analizi: YZ destekli IK analizi, isgiicil verimliligi, cesitlilik ve ardillik
planlamasina dair icgoriiler saglayarak IK profesyonellerinin etkili stratejiler
gelistirmesine yardimci olur.

E-ticareti Gelistirme

o Kisisellestirilmis Deneyimler: YZ algoritmalari, tuketici davraniglarini,

tercihlerini ve arama gecmisini analiz ederek kisisellestirilmis oneriler sunar ve

_ herkullamici i¢in benzersiz bir alisveris deneyimi olusturyr,
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o Tahmini Satis ve Dinamik Fiyatlandirma: YZ, ge¢cmis satis verilerini
kullanarak gelecekteki satislari, tiikketici kaliplarini ve egilimleri tahmin edebilir.
Dinamik fiyatlandirma ile urun fiyatlan talep ve arza, gunun saatine ve
misterinin satin alma glicine gore degisebilir, bu da satis sansini ve kari
maksimize eder. Amazon, urin fiyatlarini giinde 2,5 milyon kez degistirdigi
dinamik fiyatlandirma stratejisiyle taninir.

o Gorsel ve Uriin Onerileri: YZ, miisterilerin istediklerini gérsel arama ile
bulmalarina yardimci olabilir; musterilerin resimler yiklemesine olanak tanir ve
YZ algoritmalar: benzer urunleri bulur ve onerir.

o Dil Cevirisi ve Yerellestirme: YZ, e-ticaret isletmelerinin kiiresel bir kitleye
hitap etmek icin ¢ok dilli yazilimlari uygulamasini saglayarak dil engellerini asar.

o Dolandiricilik Tespiti ve Onleme: YZ, dolandiricilik faaliyetlerini
gosterebilecek islemlerdeki diizensizlikleri ve olagandisi kaliplar tespit edebilir.

1.1.9 Pazar Egilimlerini Tahmin Etme

o Veri Analizi: YZ programlari, sosyal medya ve haberler gibi ¢esitli kaynaklardan
gelen karmasik, yapilandirilmamis buyuk miktarda veriyi analiz edebilir ve
kaliplar1 ve egilimleri belirleyebilir. Bu, tahminlerin gtvenilirligini ve
dogrulugunu artirir.

o Nicel Modelleme: YZ araclari, piyasay: etkileyen farkli degiskenler arasindaki
iliskiyi karsilastiran ve analiz eden nicel modeller olusturabilir.

> Gercek Zamanl izleme: YZ, kiiresel pazarlarin gergek zamanli izlenmesini
saglayarak dalgalanmalar hakkinda anlik giincellemeler sunar ve karar alma
surecini hizlandirir.

» Otomatik Tekrarlayan Gorevler: YZ, veri girisi, planlama, rapor olusturma ve temel
musteri hizmetleri sorgulan gibi zaman alic1 ve hataya agik tekrarlayan gorevleri ele
almada basarilidir. Bu, ¢alisanlarin yaraticilik ve elestirel dusuinme gerektiren daha
stratejik islere odaklanmasini saglar.

» Veri Yikii ve Analiz Paralizi: YZ destekli veri analizi ve makine 6grenimi
algoritmalari, her giin iiretilen biiytik miktardaki veriyi hizli ve dogru bir sekilde analiz
ederek anlamli i¢goriiler ¢ikarilmasina yardimci olur.

« Is Akis1 Gecikmeleri ve Calisan Tiikenmisligi: YZ, manuel planlama, faturalama ve
takip gibi gorevleri otomatiklestirerek is akisini kolaylastirir. YZ asistanlar,
tekrarlayan gorevleri ustlenerek ¢alisanlarin yukiunu hafifletir, boylece idari islere
daha az zaman harcayip yaraticiliklarini1 besleyen projelere odaklanabilirler.

» Tahmine Dayal1 Bakim: YZ ve IoT sensorleri, ekipman performansini izleyebilir,
potansiyel arizalar1 gosteren kaliplari tespit edebilir ve bakimin ne zaman gerektigini
tahmin edebilir. Bu, kaynak tahsisini optimize eder, plansiz ariza surelerini azaltir ve
varlik omrunu uzatir.

1.2 Yapay Zekada Gelecek Trendler

Yapay Zeka'nin gelecekteki is diinyasindaki roliiniin daha da biiyiimesi beklenmektedir.
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1.2.1 Ekonomik Biiyiime ve Pazar Etkisi

o Kiresel YZ pazarinin 2024’te 305.9 milyar dolara ulasacagi ve 2030 yilina kadar
yillik %37 oraninda buytuyerek 826.70 milyar dolarlik bir degere ulagsmasi tahmin
edilmektedir.

o YZ'nin 2030 yilina kadar kiresel ekonomiye 15.7 trilyon dolarin uizerinde katkida
bulunacagi 6ngorulmektedir.

o Sirketlerin %58’i 2025’te YZ yatinnmlarini artirmay: planlarken, buyuk
kuruluslarda bu oran %70’e ¢ikmaktadir.

1.2.2  Isgiicii ve Beceri Doniisiimii

o YZ’'nin 2030 yilina kadar 133 milyon yeni is yaratmas: beklenmektedir. Ozellikle
veri bilimi, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve bilgisayar goriisu gibi
uzmanlasmis YZ ve biiylk veri rollerinin %30-35 oraninda biiyiiyecegi tahmin
edilmektedir.

o YZ'nin is yaratimini desteklemesi ve calisanlar1 daha stratejik ve yaratici
gorevlere yonlendirmesi beklenmektedir.

o Is liderlerinin %37’si ontimizdeki iki-ii¢ y1l i¢inde ¢calisanlarini YZ konusunda
yetkinlestirmeyi planlamaktadir.

o Isletmelerin %31’i YZ uzmanligina sahip personel almayi planlarken, %27’si
halihazirda YZ’ye 0zgu yeni roller olusturmustur.

1.3 Teknolojik Gelismeler

o Uretken YZ (Generative AI): icerik olusturma, miisteri destegi ve siirec
otomasyonu icin sirketlerin %51’i tarafindan kullanilan en populer YZ
teknolojisidir. 2032 yilina kadar 1.3 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.

o Dogal Dil isleme (NLP): Chatbotlar ve tahmine dayal analitik gibi YZ
teknolojileri sirketlerin %42’si tarafindan kullanilmaktadir. NLP pazarinin
2025’te 40 milyar dolarin uizerinde bir degere ulasmasi beklenmektedir.

o Bilgisayar Gorusu: Yuz tanima, Uretimde kalite kontrol otomasyonu ve
perakende urunlerini tanimlama gibi alanlarda sirketlerin %26’s1 tarafindan
kullanilmaktadir.

o Otonom Giivenlik Operasyonlari: YZ destekli otonom giivenlik operasyonlari
gelecekte tehditlere otomatik yanitlar saglayabilir.

o Donanim Mimarisi Yenilikleri: Noromorfik ¢ipler ve kuantum hesaplama gibi
yenilikler, YZ'nin artan hesaplama gucu taleplerini karsilamak i¢cin potansiyel
cozumler sunmaktadir.

o YZ Tarafindan Olusturulan Sahtekarliklarla Miicadele: Uretken YZ
tarafindan olusturulan sahtekarliklarla mucadele onemli bir trend olacaktir.

» Sektorel Uygulamalar: YZ’'nin musteri hizmetleri, tedarik zinciri ve envanter
yonetimi, satis ve pazarlama, veri guvenligi ve dolandiricilik tespiti, insan kaynaklari,
e-ticaret ve iiretim gibi alanlardaki uygulamalar:1 devam edecek. Ayrica, saglik
hizmetleri (tibbi teshis, ilac kesfi), ulasim ve lojistik (rota optimizasyonu, kendi kendine
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giden araclar), finans ve bankacilik (risk yonetimi, algoritmik ticaret) ve web sitesi
olusturma gibi sektorlerde de YZ’'nin etkisi artacaktir.

 Etik ve Yonetisim: YZ'nin kullanimiyla ilgili veri gizliligi, giivenlik riskleri, algoritmik
onyarg1 ve seffaflik eksikligi en 6nemli endiseler arasindadir. Gen Z liderleri, YZ etigi
konusunda diger nesillere gore ¢cok daha fazla endise duymaktadir. YZ sistemlerinin
adil, seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamak i¢in insan gozetimi ve dliizenleyici
cergeveler kritik oneme sahiptir.

* Gelisim ve Benimseme: YZ sistemlerinin maliyetlerinin artan talep ve sektordeki
hizli ilerlemelerle birlikte dramatik bir sekilde diismesi beklenmektedir. Sirketlerin
%56’s1 YZ benimseme konusunda erken veya orta asamalardayken, %20’si gelismis
benimseyicilerdir. Kiiglik isletmelerin YZ'yi benimseme olasiligi bityiik kuruluslara
gore bes kat daha azdir.

1.4 YZ Uygulamasinin Zorluklan

YZ bircok avantaj sunarken, isletmelerin YZ'yi uygularken karsilastigi cesitli zorluklar da
vardir:

 Veri Kalitesi ve Erisilebilirlik: YZ'nin en buyuk zorluklarindan biri, veri kalitesinin
kot olmasidir; veriler parcali, tutarsiz veya giincel olmayabilir.

» Uzmanlik Eksikligi ve Yiiksek Maliyetler: YZ, yiksek talep goren 6zel beceriler
gerektirir ve bircok isletme nitelikli veri bilimcileri veya makine 6grenimi mithendisleri
bulmakta zorlanir. YZ teknolojisi pahali olabilir, bu da kiucuk ve orta olgekli isletmeler
icin bir engel tegkil eder.

e Mevcut Altyap1 ile Entegrasyon: Eski veya uyumsuz altyapi, YZ teknolojilerinin
uygulanmasini engelleyebilir.

» Etik ve Seffaflik Endiseleri: YZ sistemleri hassas musteri verilerini isler, bu da
gizlilik ve veri glivenligi konusunda endiselere yol acar. YZ'nin karar alma siireclerinin
aciklanmasi zor olabilir.

o Isten Cikarilma Endiseleri: YZ destekli otomasyon, ozellikle tekrarlayan gérevlere
dayanan rollerde insan islerini degistirebilir.

» Yuksek Beklentiler: YZ'nin giicleri bazen ylksek ve gercekci olmayan beklentilere
yol acabilir, bu da hayal kirikhigiyla sonuglanabilir.

* Yazilhim Anizasi: YZ yazihmindaki arizalar, hatal c¢iktilar, sistem arizalar veya siber
saldirilar dahil olmak tuizere kritik risklere yol agabilir.

Bu zorluklarin ustesinden gelmek, YZ’'nin tam potansiyelini gerceklestirmek icin kritik
oneme sahiptir. Genel olarak YZ, sirketlerin operasyonlarini optimize etmeleri, musteri
deneyimlerini gelistirmeleri ve rekabetci kalmalar: i¢in donusturucu yetenekler
sunmaktadir.
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