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Yalin Girisim

Yalin Girisim (Lean Startup), Eric Ries tarafindan yazilan ve girisimcilikle ilgili degerli bir
rehber kitaptir. Elon Musk, Jeff Bezos, Steve Jobs ve Ben Horowitz gibi basarili isimler
tarafindan onerilen bu yaklasim, siirekli degisen bir diinyada yenilik¢i sirketler kurmak
isteyen girisimciler ve isini gelistirmek isteyen liderler ve yoneticiler icin oldukca
kiymetlidir. MediaCat Yayinlan tarafindan Turkceye “Yalin Startup” adiyla ¢evrilmistir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Iste Yalin Girisim hakkinda soylenenler:

1.1 Yalin Girisim Nedir ve Geleneksel Yontemlerden
Farki

 Yalin Girisim, isletmelerin urin gelistirme suresini kisaltmayi, gerekli kaynaklari en
aza indirmeyi ve basar sansini artirmay1 hedefleyen bir metodolojidir.

 Yazar Eric Ries, geleneksel is kurma yontemlerinin genellikle ¢cok yavas, israf dolu ve
riskli oldugunu savunur. Geleneksel yaklasimlar genellikle detayli planlama ve
mikemmeliyetcilik izerine kuruluyken, Yalin Girisim stirekli bir 6grenme dongusini
merkeze alir.

» Girisimciler genellikle tirtin igin gercek musteri talebi olup olmadigini bilmeden tek
basina ¢ok fazla zaman, para ve ¢aba harcar. Yalin Girisim, bu israftan kacinmak igin
alternatif bir yol sunar.

» Temel amaci, fikirleri hizla deneyerek musterilerden geri bildirim almak ve turiin veya
hizmeti duzenli olarak gelistirmek, gerekirse farklhilastirmaktir. Bu, baslangi¢ctan
itibaren siirekli bir 6grenme siirecidir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1.2 Startup’in Ana Hedefi ve Surdurulebilirlik

» Herhangi bir startup’in ana hedefi, karl ve surduriilebilir bir is modeli bulmaktir.
Bu modelin sadece bugiin degil, gelecekte de ise yarayabilir olmasi esastir.

» Surdurulebilir bir is modeli olmadan, baslangicta basarili olunsa bile batis
kacinilmazdir. Sirketin kalic1 olmasi igin sadik miisteriler edinmenin ve diizenli gelir
elde etmenin bir yolu bulunmahdir.

» Bu hedefe ulasmak, hedef kitlesindeki gercek musterilerin urun veya hizmeti
alacagindan ve gelecekte de ihtiya¢ duyacagindan emin olmakla miimkiindir.
Cevreden gelen “harika fikir” yorumlar yeterli degildir; fikir daha genis gruplar
uzerinde test edilmeli, potansiyel musterilerin ihtiyaclar ve bu ihtiyacin nasil gelire
donustirulebilecegi anlagilmalidir.
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Olustur-Ol¢-Ogren Dongiisii (Build-Measure-

Learn Loop)

» Yalin Girisim metodolojisinin merkezinde yer alan bu dongii, stirekli bir 6grenme
surecini ifade eder ve temelini olusturur.
e Olustur (Hipotezler Olusturmak):

o Fikirler oncelikle birer hipotez veya varsayim olarak formile edilir.

o Ornegin, “Ise gidip gelenler arabalarindan yemek siparisi vermek isterler” veya
“Insanlar online olarak simirsiz miizik dinleyebilmek icin aylik belli bir ticret
odemeye hazir” gibi varsayimlar gelistirilir.

« Ol¢ (Hipotezleri Dogrulama veya Reddetme):

o Formile edilen bu hipotezleri dogrulamanin veya reddetmenin en onemli yolu
potansiyel miusterilerle gercek bir ortamda konusmak ve onlara triinii veya
hizmeti sunarak tepkilerini gormektir. Anketler veya hayali musteriler yerine
gercek musterilerle iletisim kurmak onemlidir.

Minimum Uygulanabilir Uriin (MVP - Minimum Viable Product): Fikri test
etmenin en hizli ve en kolay yolu, urunun minimal bir versiyonunu
olusturmaktir. MVP miimkiin oldugunca basit olmali ve miisterilere iiriiniin nasil
calisacagina dair gercekgci bir deneyim sunmak igin gerekli olanlari igermelidir.
Amac, bastan sona tasarlamak yerine, musterilerden yararh geri bildirimler
alabilmek icin gerekli kisimlar gelistirmektir.

» Zappos Ornegi: Online ayakkab: satis fikrini test etmek icin ayakkabi
magazalarindaki iirtinlerin fotograflarini ¢ekip gegici bir web magazasinda
sergileyerek hipotezlerinin gegerli oldugunu gormiislerdir.

» Dropbox Ornegi: Veri senkronizasyon hizmetine talep olup olmadigini
anlamak ic¢in, hentiiz tirin mevcut degilken, fikirlerini sunan bir video
hazirlayip ¢evrimici topluluklarda yayinlamislardir. Bir gecede kayit
olanlarin sayisi 5.000’den 75.000’e yukselmis ve bir bekleme listesi
olusmustur.

» Fiziksel Uriin Ornegi: Leke tutmayan gomlek isine girmek isteyen bir
girisimci, sadece 20 adet uretip bir pazar yerinde veya kermeste
sergileyerek talebi olgebilir.

Bilyiime Hipotezi: Uriiniin sadece kiiciik bir erken benimseyen gruba degil,
daha bilyiik bir pazara hitap edecegini hizlica dogrulamak gerekir. Facebook
orneginde, ilk basta birkac¢ kullanicisi varken, yiikksek kullanici aktivitesi ve kayit
oranlar sayesinde buyume potansiyelini erken asamada kanitlamis ve pazarlama
harcamasi yapmadan yatirim almistir.

Boliinmiis Testler (A/B Testleri): Bir 6zelligin veya degisikligin etkisini test
etmek icin iiriniin iki versiyonunu (biri yeni 6zelligi iceren, digeri icermeyen)
olusturup, hangisinin miisteriler i¢in daha ¢ekici oldugunu kisa zamanda anlamak
mimkiindir. Ornegin, bir iirtin katalogunun veya web sitesi renginin etkisini test
etmek gibi.
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1.4  Ogren (lyilestirme veya Farklilastirma)

» Musterilerden gelen sorular, yorumlar ve geri bildirimler, urunu gelistirmek i¢in ¢ok
degerli veriler sunar. Bu geri bildirimlere gore iyilestirmeler veya farklilastirmalar
yapmak mumkundur.

» Sadece rakamlara bakmak degil, musterilerle konusarak onlarin bireysel izlenimlerini
ve goruslerini de 6grenmek onemlidir.

1.5 Biiyume Motorlan (Engines of Growth)

e Her is modelinin sirketin durgunlagsmamasini saglayan bir bliyime motoru olmalidir.
Eric Ries, baslangicta sadece birini segerek olustur-6lg-6gren dongiisiini tekrarlayip
iyilestirmeye odaklanmay1 onerir.

» Yapiskan Motor (Sticky Engine): Mevcut musterileri elde tutmaya ve onlara yeni
urunler/ozellikler satarak sabit bir gelir akisi saglamaya odaklanir. Amag, musterileri
uzun vadeli cekmek ve kaybetmemektir (6rnegin online oyunlar).

 Viral Motor (Viral Engine): Mevcut musterilerin sirketin pazarlamasini ustlenmesini
saglayarak, Uriniin agizdan agiza yayillmasina odaklanir. Bu, pazarlama
harcamalarindan biiyiik tasarruf saglar. Hotmail'in otomatik e-posta imzasi tinli bir
ornektir.

« Ucretli Motor (Paid Engine): Sirket, iicretli sosyal medya reklamlar gibi pazarlama
kampanyalar yurutur. Bu motorun surdurulebilir olmasi i¢in mevcut musterilerin
anlamh bir gelir getirmesi veya sirketin iyi bir yatirim almasi gerekir.

» Genel olarak ii¢ buyume motoru ayni1 anda kullanilabilir ancak baslangicta tek birine
odaklanmak, enerji, para ve zamani dogru yere kanalize etmek acisindan daha
akillicadir.

1.6 Yon Degistirme (Pivot)

» Basaril bir startup kurmak ve biiyitmek icin fikirde 1srarci olmay1 birakip yon
degistirmeyi (pivot etmeyi) goze almak gerekir. Periyodik olarak kendine “temel bir
degisiklik yapmam gerekiyor mu?” diye sormak onemlidir.

» Bazen uruniin temel degerini yeniden tanimlamak, farkli bir musteri segmentini
hedeflemek veya ana satis kanalin1 degistirmek gerekebilir.

« Girisimciler bu kararlar1 vermekten kaginsa da uzun vadede surdurilebilir olmak icin
urinin veya hizmetin degisimini goze almak ¢ok degerlidir. Ayda bir kez
degerlendirme toplantisi yaparak kokli bir degisiklige ihtiya¢ olup olmadigini
sorgulamak faydalidir.

» Birgok startup, basarili bir isletme haline gelmeden once birkag kez yon degistirmek
zorunda kalir. Groupon ornegi, aktivizm ve bagis toplama platformu olarak baslayip,
pazarin ihtiyacina gore gunluk firsatlar sunan bir platforma dontsen bir girisimdir.

» Bir fikri degistirmek basarisizlik anlamina gelmez; neredeyse her basarili startup bir
noktada stratejisinde bliylk bir degisiklik yapmistir.
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1.7 Metrikleri Analiz Etme

 Hicbir startup ara sira durup yonunu belirlemeden siirdurulebilir bir is modeli
kuramaz. Uzun vadeli hedeflere dogru ilerleme kaydedildigini 6l¢mek icin toplanan
verileri duzenli olarak incelemek gerekir.

» Dogru Metrikler: Sirketi iyi gostermeye yarayan ancak hedeflerine ulasmasina
yardimci olmayan, “oviicu ve yararsiz metriklerden” (vanity metrics) kacinmak
onemlidir. Ornegin sosyal medyadaki takipci sayisi faturalar 6demez, miisteriye
doniismeleri gerekir. Onemli olan, miisteri tabani ve elde edilen gelirdir.

» Genel metrikler startup’tan startup’a farklilik gosterse de, genellikle ticretli miisteri
sayisindaki artis, miisteri basina ortalama web sitesinde kalma siiresi ve
hizmeti diger insanlarin ne derece tavsiye edip etmedigi gibi metrikler
kullanilabilir.

» Kohort Analizi (Cohort Analysis): Gelirlerin veya kullanici tabaninin genel
buyumesine bakmak yerine, yeni musterilerin eski musterilere kiyasla nasil
davrandigini arastirmayi saglayan faydali bir yontemdir. Bu analiz, farkli zamanlarda
kaydolan kullanici gruplarinin davranislarini karsilastirarak hedefe dogru ilerlenip
ilerlenmedigini gormeyi mimkin kilar.

1.8 Girisimcinin Cevaplamasi Gereken Sorular ve
Ana Mesaj

» Eric Ries’a gore, bir startup sirketinin degeri, hangi tirinlerin yaratildig: degil,
isletmenin nasil ayakta kalabilecegini diizenli olarak dogrulamay1
ogrenmesidir.

» Basarili olmak icin her isletme su sorularin yanitlarini bulmalidir:

o Mugsteriler hangi urunleri istiyor?

o Isletmemiz nasil ayakta kalacak ve nasil bityliyecek?

o Musterilerimiz kimler? Hangi misterileri elde tutmak, hangilerini dinlemek,
hangilerini gormezden gelmek veya kaybetmeyi goze almak istiyoruz?

» Bu sorularin yanitlari ne kadar hizli bulunursa, startup’in basar sansi o kadar yuksek
olur.

e Yalin Girisim yaklagiminin en onemli mesaji, fikirleri gercek musteriler uzerinde test
etmek, hipotez dogrulandiktan sonra biiyiik yatirimlara odaklanmak ve Olustur-Olg-
Ogren siirecini takip etmektir. Ayrica, bu yolculuk boyunca fikirleri veya is modelini
degistirmekten korkmamak, esnek olabilmek ve 0grenilenlerle girisimi yeniden
donusturmek, basarili startup’larin en 6nemli sirlarindan biridir.

1.9  Miikellef Ornegi

» Mikellef, girisimcilerin sirket kurulusundan sanal ofise, fatura kesmekten tim
muhasebe islemlerine kadar destek saglayarak zaman ve iiretkenliklerini korumalarina
yardimci olan bir hizmet sunar. Girisimcilerin yasal ve muhasebesel isleri hallederek
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sadece islerine konsantre olmalarin saglar. Turkiye'nin yani sira Amerika, Ingiltere,
Dubai, Karadag ve Avrupa Birligi iilkelerinde de hizmet vermektedir.
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