Kuresel ticaretin yeni politika ve stratejiler ile yurutildigtd ginimizde rekabet
glcunu artirarak surdurebilmek, kurumlarigin hala en 6nemli konular arasindadir.

Kurumlar; giincel gelismeleri takip edebilmek, Ar-Ge ve Ur-Ge kapasitesini
artirabilmek, yenilik¢i trin-hizmet Uretebilmek, yenilik¢i teknolojilerden yararlanarak
slreg, is ve calisan performansini izlemek, toplanan veriler dogrultusunda anlik ve
otomatik/yari otomatik muidahalelerle 6nleyici ve dizeltici faaliyetler ile sirekli
iyilestirme yapabilmek, endustriyel egitim alarak birey, lider ve ekipler icin ddnistimi
gerceklestirebilecek yeni yetkinlikler kazanmak ve gelistirebilmek, lojistik 5.0
uygulamalarindan yararlanarak kiresel ticaret yapmak, guncel pazarlama
stratejilerinden yararlanarak yeni pazarlara girebilmek ve neticesinde rekabet
Ustlnligu elde edebilmek icin gesitli kurum ve kuruluslar ile stratejik i birligi igindedir.
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Yenilik¢i teknolojilerin bu kitapta agiklanan cesitli stratejiler ve is birlikleriyle; tasarim,
Uretim, bakim, pazarlama, performans izleme, 6lgme, gelistirme ve iyilestirme ile
tasimacilik, depolama, envanter ve stok yénetimi alanlarinda kullanimi kurumlara
“operasyonel’, “iletisimsel” ve “stratejik” kazanimlar saglayabilirken kisisellestirilmis
faaliyetler ve esneklik sebebiyle musterileri “siirekli musteri” haline getirebilecek
deger Uretiimesi potansiyeline de sahiptir. Bununla birlikte déntisimi zorlayici

faktorler de bulunmaktadir.

Bu kitaptan profesyonellerin ve profesyonel diinyaya hazirlananlarin yararlanmasi
amaclanmistir.
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Kiiresel ticaretin yeni politika ve stratejiler ile gergeklestirilmeye basladigi
giiniimiizde rekabet giiciinii artirarak siirdiirebilmek kurumlar i¢in hald en
onemli konular arasindadir.

Endiistri 5.0; egitim 5.0, lojistik 5.0, pazarlama 5.0, toplum 5.0, tiiketici
5.0 gibi yeni “akill’” sifatli kavramlarin olugsmasina neden olurken siirdiiriilebi-
lirlik caligmalar1 da neredeyse tiim alanlarda “yesil” sifath yeni kavram ve uy-
gulamalarin gelismesine araci olmaktadir.

Kurumlar; giincel gelismeleri takip edebilmek, Ar-Ge ve Ur-Ge kapasite-
sini artirabilmek, yenilik¢i iiriin-hizmet iiretebilmek, yenilik¢i teknolojilerden
yararlanarak siireg, is ve ¢alisan performansini izlemek, toplanan veriler dogrul-
tusunda anlik ve otomatik/yar1 otomatik miidahalelerle onleyici ve diizeltici
faaliyetler ile siirekli iyilestirme yapabilmek, endiistriyel egitim alarak birey,
lider ve ekipler icin doniisiimii gergeklestirebilecek yeni yetkinlikler kazanmak
ve gelistirebilmek, lojistik 5.0 uygulamalarindan yararlanarak kiiresel ticaret
yapmak, giincel pazarlama stratejilerinden yararlanarak yeni pazarlara girebil-
mek ve neticesinde rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin ¢esitli kurum ve ku-
ruluslar ile stratejik is birligi i¢indedir.

Kurumlar bu is birliklerini su stratejiler ile de giiclendirebilmektedir: Yeni
is, calisma ve ig birligi modellerinden yararlanma, siirdiiriilebilir-sorumlu siire¢
yonetimi gergeklestirme, yenilik¢i teknolojiler ile ¢oziim {iretme, veri toplama,
analiz etme ve veri depolamada insan-teknoloji is birliginden gii¢ alma, platform
tabanli tiretim, pazarlama ve iletisim kurabilme gibi yeni stratejiler uygularken
kapsayici liderlik, kiiltiirel zeka ve gesitlilik yonetiminden yararlanarak yenilikgi
is modelleri, is birlikleri ve ortak ¢alisma modelleri gelistirebilmektedir.

Yenilik¢i teknolojilerin bu sayilan stratejiler ve is birlikleriyle; tasarim, iire-
tim, bakim, pazarlama, performans izleme, 6lgme, gelistirme ve iyilestirme ile
tagimacilik, depolama, envanter ve stok yonetimi alanlarinda kullanimi kurumlara
“operasyonel”, “iletisimsel” ve “stratejik” kazanimlar saglayabilirken kisisellesti-
rilmis faaliyetler ve esneklik sebebiyle miisterileri “siirekli miisteri” haline geti-
rebilecek deger liretilmesi potansiyeline de sahiptir.

e Operasyonel kazanimlar olarak; optimize etme, verimlilik artig1, maliyet
diisiisii, hiz ve esneklik kazanilmasi,



e Siirduriilebilirlik kazanimlari olarak; tasarim ve liretimde, hammadde ve
enerji kullanim ve sarfiyatinda, atik geri kazanimi ve yonetilmesinde
daha siirdiiriilebilir-sorumlu siire¢ yonetimi yapilabilmesi,

e (Caliganlar, yoneticiler, miisteriler, tedarikciler ve diger paydaslar arasi
teknoloji tabanli iletisimde geligsmeler saglanmasi,

o Stratejik kazanimlar olarak; tasarim ve liretimin kisisellestirilmesi ve
daha esneklesmesi miisteriye sunulan deger ve memnuniyetin artmasiy-
la kurumun rakiplerinden ayrigmasini saglarken ona rekabet avantaj1 ge-
tirebilecektir.

e Kurumlarin daha “dayanikli’” olmas: ile enerji kesintisi ve uzun siireli
kapanma gibi riskler daha iyi yonetilebilecektir.

Bu potansiyel kazanimlarin yaninda uygulamaya gegiste bazi zorlayici fak-
torler ve dezavantajlar da bulunmaktadir; genel olarak her alanda giivenligin
saglanmasi, sistemin ve kazanmimlarin gelistirilerek korunabilmesi, yiiksek riskli
ortamlarda gelecege yatirnmin siirdiiriilebilmesi, insan odakli yonetim doniisii-
mii gibi konular zorlayici1 olabilecektir.

Ozellikle ticari hayatin sayisal olarak yaklasik %80’ini olusturan kiiciik ve
orta 6lgekli isletmelerin teknolojiye erisiminin kolaylastirilmasi, doniigiim siire-
cinin dis gz olarak performansmin izlenmesi ve uzun soluklu danismanlik ya-
pilmasi, is giliclinlin dijital becerilerinin artirilmasi 6énemli konular arasindadir.

Insan ve teknolojinin birlikte deger iiretecegi bir endiistriyel anlayisa ge-
ciste; acik yenilik ekosistemleri, platform tabanli is birlikleri ve kolektif iiretim
pratikleri one ¢ikan konular arasinda yer alabilecektir.

“Sanayide Is Birligi: Endiistri 5.0'm Dinamikleri” isimli bu kitabin her bo-
liimiinde endiistrinin ¢ok yonli konular: ele alinmisgtir.

1. Boliimde; endiistri 5.0’1n pazarlama ve toplum iizerindeki etkileri
incelenmistir:

Insan ve tiiketici davranislar1 degisirken pazarlama stratejileri de sekillen-
mektedir. Toplum 5.0 ve tiiketici 5.0 yeni insan davranis modellerini ifade et-
mektedir. Pazarlama stratejilerinde; kisisellestirilmis pazarlama ve miisteri de-
neyimi, veriye dayal gergek zamanli pazarlama, yesil pazarlama, ¢ok kanalli
pazarlama, deneyimsel pazarlama gibi gelismeler yasanirken tiiketicilerin de
siirdiiriilebilirlik bilincinin arttig1 goriilmektedir. Endiistri 5.0’ teknolojik ye-
nilikler yaninda insan1 merkeze alan, etik ve siirdiiriilebilirligi 6ncelikleyen bir
doniisiim siirecini tetiklemesi beklenmektedir. Ancak bu siiregte, dijital esitsiz-
lik, veri gizliliginin saglanmas1 ve etik kaygilar gibi zorluklar da bulunmaktadir.
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Kurumlar i¢in doniislim siirecinin basarilmasinda; teknolojik uyum kadar insan
merkezli iiretim anlayisimin gelistirilmesi gerekliligi de zorlayici olabilecektir.

2. Boliimde; endiistri 5.0’1n sanayide insan kayna@ iizerindeki etkileri
ile siirdiiriilebilir, insan merkezli, dayamikh bir sanayi anlayisinin gelisti-
rilmesi amaci incelenmistir:

Boliimde insan kaynagi, ekip calismasi ve insan kaynaklari yonetimi bii-
tiinsel olarak ele alinmustir. Ekip ¢alismasinin insan-makine ekiplerini de kapsa-
yacak sekilde olusabildigi goriilmektedir. Doniisiim yasanan her sanayide insan
kaynaginin; bireylerin, liderlerin ve ekiplerin sahip olmasi1 gereken yetkinlik
setleri de dinamik olarak degismektedir. Yetkinliklerin kazandirilmasi ve gelis-
tirilmesi de en kritik insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 arasinda yer alacaktir. En-
diistri calisanlarimin; “dijital okuryazarlik, siber gilivenlik ve veri farkindaligi,
yapay zeka ve veri analitigi, yeni teknolojilerle ¢aligma", ekiplerin; “ikna etme,
iletisim becerileri ve stratejik bakis agis1”, liderlerin ise; “gii¢clendirme, is koor-
dinasyonu yetenegi, kaynak yonetimi ve motivasyonu” yetkinliklerine sahip
olmasi beklenebilecektir. Veri toplama, depolama ve analiz teknolojileri ile
otomasyondaki gelismeler, insan-makine etkilesiminin daha bireysellestirilebilir
hile gelmesini saglayabilecektir. Ote yandan endiistrilerin, kesintilere kars
donatilmasi ve kriz zamanlarinda kritik altyapinin desteklenmesi ile daha daya-
nikl1 hale getirilmesi de 6nem tagiyan unsurlar arasindadir.

3. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda Kkiiltiirel farkliiklarin endiistri-
yel is birligine etkileri incelenmistir:

Endiistri 5.0'm insan merkezli ve yapay zeka destekli doniisiim siireci, kiil-
tiirel farkliliklarin daha etkin yonetimi i¢in hem firsat hem de zorluklar getire-
bilmektedir. Kiiltirel farkliliklar, yeniligi tegvik eden ve organizasyonlara genis
bir perspektif kazandiran bir faktor olabilirken yanlis yonetildiginde; ¢atismala-
ra, iletisim kopukluklarina ve verimlilik kaybina yol acabilmektedir. Bu bag-
lamda, kiiltiirel farkliliklarin endiistriyel is birligi siireglerine olan etkilerinin iyi
anlagilmas1 ve uygun yonetim stratejilerinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
Kiiltiirel zeka, bireylerin ve organizasyonlarin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili
bir sekilde iletisim kurma ve is birligi yapma yetenegini ifade eder. Yiiksek
kiiltiirel zekaya sahip yoneticiler ve ¢alisanlar, farkl kiiltiirlerden gelen bireyler-
le daha iyi etkilesim kurabilir ve is siireclerini daha verimli hale getirebilir. Diji-
tal ig birligi araglari, ekiplerin anlik iletisim kurmasini, ig akiglarin1 yonetmesini
saglarken kiiltiirel farkliliklarin is siireglerine etkisini azaltabilmektedir. Bu
baglamda, kiiltiirel zekd, yapay zekd destekli dijital ¢oziimler, kapsayici liderlik
ve ¢esitlilik yonetimi gibi stratejiler, endiistriyel siireglerde kiiltiirel uyumu sag-
lamak i¢in kritik hale gelmistir.
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4. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda yenilik¢i teknolojilerin el sanat-
lar1 alanindaki etkileri incelenmistir:

El sanatlari, tarih boyunca kiiltiirel miras1 tagiyan ve estetik deger yaratan
bir iiretim bicimi olarak varligini siirdiirmiistiir. Ancak teknolojinin hizl ilerle-
yisi, geleneksel el sanatlarinin tasarim ve iiretim stiregleri ile islevini énemli
Olclide doniistiirmiistiir. Bu ¢alismada, el sanatlar1 alaninda teknolojik yenilikle-
rin ve endiistriyel is birliklerinin etkileri ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmig ve
giinlimiiz zanaat iiretiminin yeni dinamikleri ortaya konmustur. 3D baski, lazer
kesim ve CNC oyma, yapay zeka, artirllmis gergeklik ve sanal gerceklik gibi
teknolojilerin tasarim, iiretim ve miisterilere sunumda saglayabilecegi doniisiim
incelenmistir. Bu yenilik¢i teknolojilerin tasarim ve iiretimde kullanilmasi ile
sanatcilar, tasarimcilar, iireticiler ve sanayi arasinda yapilan is birlikleri, alana
siirdiiriilebilirlik katmakta ve triinlerin ekonomik olarak daha genis kitlelere
ulagmasina yardime1 olabilmektedir. Yenilik¢i teknolojik araglarin, zanaatkarla-
rin Uretim siirecini hizlandirdigi, kisisellestirilmis tiretimi miimkiin kilabildigi,
daha karmasgik tasarimlar yapilmasina ve yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikma-
sina olanak sagladig1 goriilmiis ancak bazi dezavantajlar da degerlendirilmistir.

5. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda endiistriyel yenilik ve ortak ca-
lisma modellerinin gida sektoriindeki etkileri incelenmistir:

Bu boliimde, endiistri 5.0’ gida sektoriindeki etkileri, insan-makine is
birligiyle nasil daha verimli, siirdiiriilebilir ve kisisellestirilmis tiretim modelleri
olusturulabilecegi incelenmistir. Gida sektorii hem bireysel sagligi hem de kiire-
sel ekosistemi dogrudan etkileyen kritik bir alan oldugundan endiistri 5.0’1n
getirecegi yenilikler biiyiik bir doniisiime neden olabilecektir. Endiistri 5.0 uy-
gulayan kurumlarda; gida gilivenligi, liretim esnekligi ve ¢evresel siirdiiriilebilir-
lik gibi konulara yenilik¢i ¢oziimler getirilerek gida endiistrisinde daha insan
merkezli bir doniisiim saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, insan-
makine is birligi, platform tabanli tiretim, esnek ¢calisma modelleri ve siirdiiriile-
bilir {iretim stirecleri gibi ortak ¢alisma modelleri degerlendirilmistir. Ancak
ozellikle kiigiik ve orta olgekli isletmelerin teknolojiye erisiminin kolaylagtiril-
mast, ig giiciiniin dijital becerilerinin artirilmasi ve veri giivenligi dnlemlerinin
giiclendirilmesi gibi konularin da birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

6. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda endiistriyel egitim ve is birligi
yontemlerinin etkileri incelenmistir:

Endiistri 5.0 yaklasimi ¢ergevesinde, endiistriyel egitim alaninda kamu,
0zel sektor, liniversiteler ve teknoparklar arasinda kurulan is birligi modelleri ve
is birligi yontemleri incelenmistir. Zira endiistriyel devrimler, toplumlarin eko-
nomik, sosyolojik ve teknolojik yapilarinda koklii degisimlere yol agan siireg-
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lerdir. Bu dogrultuda egitim 5.0’ gelisimi de ele alinmistir. Kurumlar; giinceli
takip edebilmek, Ar-Ge kapasitesini gelistirebilmek, yenilik¢i {irlin-hizmet iire-
tebilmek, endiistriyel egitim alabilmek, yeni pazarlara girebilmek ve rekabet
istiinliigii elde edebilmek i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar ile is birligi icindedir.

7. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda baski teknolojilerinde dijital-
lesmenin ve endiistriyel ortakliklarin etkileri incelenmistir:

Dijital baski teknolojilerinin tekstil ve moda sektdriinde kaynak oldugu
doniisiim, endiistri 5.0 yaklasiminda incelenmistir. Calismada, bilgisayar des-
tekli tasarim ve tiretim (CAD/CAM) teknolojileri, dijital goriintiileme sistemleri
ve internet teknolojilerindeki gelismelerin, tekstil ve moda endiistrisinde hizla
benimsenmesi ve bu teknolojilerin tasarim ve iiretim siireglerini doniistiirmesi
ele alinmistir. Dijital baski teknolojileri sayesinde, geleneksel yontemlerle giin-
ler sliren tasarim ve iretim siiregleri, dakikalar iginde gerceklesmekte ve her
tiirlii ylizeye baski yapabilme imkani ile esneklik saglanmaktadir. Bu yenilik¢i
teknolojiler, tasarim ve tretim stireglerini daha esnek, verimli, ¢evreci ve kisi-
sellestirilmis hale getirmekte, kiiltiirel degerlerin entegrasyonu ise tasarimlarin
anlamint ve kimligini derinlestirmektedir. Bunun yaninda dontistimde karsilagi-
labilecek potansiyel zorluklara da isaret edilmistir.

8. Boliimde; endiistri 5.0’1n geleceg@i ve yeni is birligi modelleri ince-
lenmistir:

Yeni ig birligi modelleri ele alinarak bu modellerin; is giicii, liderlik ve yo6-
netsel yapi iizerindeki yansimalari degerlendirilmistir. insan ve teknolojinin
birlikte deger Urettigi bir endiistriyel anlayisa gegiste; agik yenilik ekosistemleri,
platform tabanli is birlikleri ve kolektif tiretim pratikleri 6ne ¢ikan konular ara-
sinda yer almaktadir. Endiistri 5.0’1n, kurumlarda dijitallesmenin 6tesine gegile-
rek toplumsal fayda, stirdiiriilebilirlik ve katilimeilik ilkelerini merkeze alan bir
yaklagim olarak sekillenebilecegi tartigilmistir. Bu kapsamda, is giicliniin yeni-
den tanimlanmasi, c¢alisan becerilerindeki doniigiim ve insan-merkezli yonetim
yaklagimlarinin 6nemi vurgulanmistir.

9. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda iiretim siire¢lerinde insan, robot
ve yapay zeka is birliginin etkileri incelenmistir:

Endiistri 5.0, yeni bir endiistriyel déniisiim unsuru olarak incelenmistir. s
giivenligi kazanimlari i¢in tehlikeli ve tekrar eden iglerin otomasyon ile gergek-
lestirilmeye baglamasi, insanin anlama ve anlamlandirma 6zelliklerinin kullani-
larak stratejik gorevleri iistlenmesini engellemeyecektir. Insan giiciiniin yapay
zeka ve robotlarin gerisinde kalmamasi bakimindan ig birligi i¢inde ¢aligmasi-
nin kurumlara saglayabilecegi operasyonel kazanimlar ele alimmuistir.
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10. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda teknolojik gelisme ve is birlik-
lerinin lojistik alanindaki etkileri incelenmistir:

Lojistik sirketlerinin, yenilik¢i teknolojiler ve is birlikleri ile “akill1 lojistik
coziimler” gelistirerek tedarik zincirlerini optimize etmesi, verimlilik artisi,
maliyet avantaji ve miisteri memnuniyeti saglayabilmesi incelenmistir. Lojistik
5.0, is birlikleri ile 6ne ¢ikmakta; tasimacilik, depolama, envanter ve stok yone-
timi alanlarinda gelismeler saglanmaktadir. Bu dogrultuda; yesil lojistik, ters
lojistik, izlenebilirlik ve geri doniisiim konulari da incelenmistir. Sektoriin, yeni-
lik¢i teknolojileri nasil kullandig, elde edilebilecek kazanimlar ve karsilasilacak
olas1 zorluklar degerlendirilmistir. Lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki durumu ve
gelecege dair goriigler tartisilmastir.

11. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda yiiksek teknoloji iiriinlerinde is
birligi stratejileri incelenmistir:

Yiiksek teknoloji iireten igletmelerin, endiistri 4.0’dan endiistri 5.0’a gegis
siirecinde iiretimlerinde hangi stratejiler ile nasil is birlikleri kurabildikleri 6r-
nekler lizerinden acgiklanmistir. Zira yiiksek teknolojik {iriin ve hizmet iiretimi
gergeklestiren isletmeler, rekabet avantaji saglayabilmek icin ticari ortakliklar,
Ar-Ge ortakliklar1 ve tiretim ortakliklar1 yollartyla stratejik is birlikleri yapmak
zorunda kalabilmektedir.

12. Boliimde; endiistri 5.0 kapsaminda siirdiiriilebilir iiretim modelle-
ri ve ¢evresel is birlikleri incelenmistir:

Marmara Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesinde yer alan ve yiiksek
katma degerli {irlin ve hizmet iireten alt1 sirket; sorumlu iiretim modelleri ve bu
konuda gelistirdikleri ¢cevresel is birlikleri {izerinden incelenmis, ¢caligmanin diger
girigsimci ve teknoloji sirketlerine 6rnek olusturmasi amaglanmustir. Zira siirdiiri-
lebilirlik ¢aligmalarini zorunluluk haline getiren ¢evresel unsurlar {iretim modelle-
rini de etkilemekte, “sorumlu iiretim” ya da “siirdiiriilebilir iiretim” gelismekte-
dir. Ekosistem {izerindeki baskimin azaltilmasi amaciyla ¢evre dostu hammadde
kullanimi, atik hammadde ve enerjinin yeniden kullanimu, siireglerde iyilestirme
yapilmasi maliyet avantaji getirirken rekabet avantaji da saglayabilecektir.

Bu kitaptan profesyonellerin ve profesyonel diinyaya hazirlananlarin yarar-
lanmas1 amaglanmustir.

Meltem ARAT
Editor
20 Haziran 2025
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