[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Uygunsuzluk Yonetimi ve Calisan Katilimi

Uygunsuzluk Yonetimi ve Calisan Katilimi konularini ve bunlarin birbiriyle iliskisini
asagidaki gibi tartisabiliriz:

1.1  Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici/Onleyici
Faaliyetler

Kaynaklarda uygunsuzluk, bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi olarak
tanimlanir. Bu gereklilikler genellikle yasal mevzuat, ilgili standartlar ve kalite yonetim
sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Uygunsuzluklar saptanmis (mevcut), yani
ortaya ciktigi tespit edilmis olabilecegi gibi potansiyel, yani heniiz ortaya ¢ikmamis ancak
¢ikma olasiligi bulunan durumlar da olabilir.

Uygunsuzluk yonetimi, saptanmis veya potansiyel uygunsuzluklarin tanimlanmasi ve
bunlarin ortadan kaldirilmasi yoluyla kalite giivence sisteminin surekli iyilestirilmesini
amagclar. Bu surecte iki temel faaliyet tirt bulunur:

1. Duizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebini veya istenmeyen diger
durumlarin sebebini ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyettir. Amaci uygunsuzlugu
gidermek ve tekrarin1 onlemektir.

2. Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini veya istenmeyen diger
potansiyel durumlarin sebebini ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyettir. Amaci
uygunsuzlugun olusumunu onlemektir.

Saglikta Kalite Standartlar kapsaminda diizeltici-onleyici faaliyetler, tespit edilen
uygunsuzluklari, problemin kaynagini veya potansiyel uygunsuzluk durumlarini ortadan
kaldirmaya yonelik faaliyetlerdir. Kalite programinin 6nemli bir parcasi, hatalari, kazalari,
olumsuz olaylari ve sikayetleri raporlamak, arastirmak ve ¢ozmek igin saglam bir sistem
gelistirmektir. Bu sistem, olay yonetimini takip etmeye, gelecekteki olaylar1 onlemek i¢in
onleyici eylemler 6nermeye ve bunlarin etkinligini degerlendirmeye olanak saglamalidir.

Uygunsuzluklar cesitli kaynaklardan tespit edilebilir. Bunlara ornek olarak urun/hizmet
kontrolleri, kalite sistem uygulamalari, i¢ denetim raporlari, musteri sikayetleri ve 6grenci
degerlendirme sonugclari sayilabilir. Hastanelerde yapilan bir arastirmada uygunsuzluk
bildirimlerinin kaynag1 olarak en sik tesis turu ve ic tetkik tespit edilmistir.

Uygunsuzluk yonetimi stureci genellikle su adimlar icerir:

 Tespit ve Bildirim: Uygunsuzluk/potansiyel uygunsuzluk tespit edilir. Genellikle
“Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF)” formu gibi bir form doldurulur. Bu formda
uygunsuzlugun tanimi anlasilir ve somut bir bicimde belirtilir.

» Gegici Faaliyet (Gerekirse): Uygunsuzlugu aninda kontrol altina almak veya
diizeltmek icin gecici faaliyetler baslatilabilir. Eger somut bir Griinle ilgiliyse, yanlis
kullanimini engellemek i¢in tanimlanir (uyar: yazilari, izolasyon vb.).

» Kok Neden Analizi: Uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak igin kok neden

analizi yapilir. Bu analiz icin 5 Neden Metodolojisi gibi yontemler kullanilabilir. Amac,
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hataya sebep olan en az 5 nedeni bulmaktir. Bu analiz genellikle belirlenen birim
sorumlusu tarafindan yapilir. Kok nedenlerin dikkatlice ortaya c¢ikarilmasi onemlidir.

» Faaliyet Planlama ve Uygulama: Kok neden analizine dayanarak kalic1 duzeltici
faaliyet(ler) belirlenir. Faaliyetin sorumlusu ve ongorilen tamamlanma tarihi (termini)
belirlenir. Faaliyetler, sorunun biiytkliigiine ve karsilasilan riske uygun diizeyde, yani
orantili olarak uygulanmalidir. Duzeltici faaliyetler belgelenmis prosedurlere uygun
olarak yapilmalidir. Duizeltici faaliyetler arasinda personel ile goriusme, uzman ve
danismanlara danisma, miisteri gorisine basvurma, i¢ denetim baslatma, risk
raporlarina gore tedbir alma, uygun olmayan urunu duzeltme, sikayet uzerine
sorusturma, sistem basarisizlik kaynaklarini giderme ve yasal gerekliliklerdeki hatalar
giderme gibi yontemler sayilmigtir.

o Izleme ve Etkinlik Degerlendirme: Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligi
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu, uygunsuzlugun tekrar etmesini engellemek igin
yapilir. Etkinlik diizeyinin dogrulanmasi amaciyla belli bir stre izlem degerlendirmeleri
yapilmasi onerilir. izleme sonuglar kayit altina alimir [165, 172j].

» Kapatma: Diizeltici faaliyet tamamlandiktan ve etkinligi dogrulandiktan sonra
uygunsuzluk kaydi kapatilir. DOF talep eden kisi/birim ilgili DOF'{in kapandigina dair
bilgilendirilebilir.

Saglik kurumlarinda yapilan bir calismada, bildirimi yapilan diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin %90’1nin basarili bir sekilde kapatildigi tespit edilmistir. Bu durum, raporlanan
bildirimlerin 6nemsendigini ve iyilestirme eylemlerinin planlandigini diisiindirmektedir.
Kamerun'da yapilan bir calismada, klinik laboratuvar hizmetleri hakkinda baslatilan
duzeltici faaliyetler sonucunda memnuniyetsizlik oranlarinda anlaml azalmalar
gozlemlenmis ve diizeltici 6nlemlerin etkin uygulanmasinin ¢alisan memnuniyetini artirdigi
tespit edilmigtir.

1.2 Calisan Katilim

Kaynaklar, ¢alisan katiiminin 6zellikle Is Saglig1 ve Givenligi (ISG) acisindan kritik 6nem
tasidigini vurgulamaktadir. Calisan katilimi, ulusal ve uluslararasi mevzuat tarafindan genel
hukumlerle desteklenmektedir.

Calisanlarin ISG uygulamalarina katilimi cesitli sekillerde olabilir:

« Goriis Bildirme ve Teklif Sunma: Isveren, calisanlan ve calisan temsilcilerini ISG
konularinda bilgilendirmeli ve goruslerinin alinmasi, teklif getirme hakkinin taninmasi
saglanmalidir.

» Tehlike Bildirimi: Calisanlarin, isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve
binalarda saglik ve giivenlik yontinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda
veya koruma tedbirlerinde bir eksiklik gorduklerinde, isverene veya galisan
temsilcisine derhal haber verme yukumliligu bulunmaktadir. Hayat1 veya saglig icin
ciddi tehlike olusturduguna inandigi bir durumu iistiine rapor etme hakki da vardir.

e Durumun Tespitini Talep Etme: Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan
calisanlar, kurul veya isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
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tedbirlerin alinmasini talep edebilir.

e Calismaktan Kacinma Hakki: Gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan
kacinma hakki taninmistir. Bu durumda c¢alisanlarin lcretleri ve diger haklari saklidir.
 Sikayet ve Basvuru: Calisanlar veya calisan temsilcileri, isyerinde alinan 6nlemlerin
yetersiz oldugu durumlarda yetkili makamlara basvurabilir ve bu nedenle haklari
kisitlanamaz. BIMER gibi kanallar araciligiyla da sikdyet/ihbar yapilabilmektedir.

» Temsil Edilme: Isletmelerde calisan temsilcileri belirlenmeli ve ISG uzmanlari ile
isveren arasindaki istisarede rol almahdir.

Calisan katiliminin olgulmesi zor bir alandir. Genellikle anketler veya calisan temsilcisi
bulundurma gibi yontemlerle iliskilendirilir. Maden sektoru uzerine yapilan bir calismada,
calisan katiliminin uygunsuzluk bildirimleri a¢isindan incelenmesi ele alinmistir.

Uygunsuzluk Yonetimi ve Calisan Katilim

Arasindaki Iliski

Kaynaklar, uygunsuzluk yonetimi surecinde calisan katiliminin bir¢cok a¢idan onemli
oldugunu gostermektedir:

» Uygunsuzluk Kaynagi Olarak Calisan Bildirimleri: Calisanlar, uygunsuzluklarin,
tehlikelerin ve risklerin onemli bir tespit kaynagidir. Sikayetler, diizeltici faaliyet
calismalarin tetikleyen uygunsuzluk kaynaklarindandir. ISG mevzuatinda ¢alisanlarin
uygunsuzluk bildirim yukimliligi bulunmaktadir.

Bildirim Sistemleri: Calisanlarin uygunsuzluklar bildirebilecegi ve bildirimlerini
takip edebilecegi kayit sistemlerinin kurulmasi onemlidir. Bu sistemler, kaydin tarihi,
yeri, tanimi ve durumu gibi bilgileri icermelidir. Bazi sektorlerde (maden gibi) bu tur
standart kayit sistemlerinin yaygin olmadigi veya yetersiz oldugu belirtilmistir.
Calisanlarin bagimsiz olarak bildirim yapabilmesi ve kanitlar: elinde bulundurabilmesi
onemlidir.

Stuireclere Dahil Edilme: Calisanlar, uygunsuzluklarin arastirilmasi ve kok neden
analizine dahil edilebilir veya goruslerine basvurulabilir. Detayli inceleme ve duzeltici
faaliyetlerin belirlenmesinde yer alabilirler.

Geri Bildirim ve Bilgilendirme: Raporlama yapan calisanlara geri bildirimde
bulunmak ve iyilestirme yapildiginin bilgisini paylasmak, ¢alisanlarda giiven
duygusunun olusmasi ve yeni bildirimler yapilmasi agisindan onemlidir. Duzeltici
faaliyetler hakkinda ¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Calisanlar, ozellikle kritik ve major
uygunsuzluk kayitlarini izleyebilmelidir.

Kalite ve ISG Kiiltiirii: Calisan katilimini destekleyen bir bildirim ve takip kiiltiiri,
kalite ve hasta giivenligi kiltiiriniin gelismesine katk: saglayabilir. Kurumun heniiz
proaktif bir yaklasima gecemedigi ve onleme yerine hatalar yasandiktan sonra
dizeltici eylem icine girdigi durumlar, duzeltici faaliyet sayisinin onleyici faaliyet
sayisindan yuksek olmasindan anlasilabilir. Calisanlarin surekli iyilestirme yaklagimini
tam olarak icsellestirememesi, bildirimlerin daha ¢ok standart gereklilikleri karsilamak
amaciyla yapilan denetimler sonrasi tespit edildigini diistindiirebilir. Calisanlarin
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herhangi bir denetim stureci olmadan uygunsuzluklar raporlamalar tesvik edilmelidir.

Ozetle, kaynaklar uygunsuzluk yonetimini, saptanmis sorunlarin nedenlerini ortadan
kaldirip tekrarini onlemeye odaklanan yapilandirilmis bir surec olarak tanimlarken, calisan
katilimim ozellikle ISG alaninda yasal bir yiikiimliiliik ve operasyonel bir gereklilik olarak
gormektedir. Calisanlarin uygunsuzluklar tespit etme ve bildirme rolu, uygunsuzluk
yonetim surecinin temel bir girdisidir. Etkin bir uygunsuzluk yonetim sistemi, ¢alisanlarin
bildirimlerini kolaylastiran, bu bildirimleri arastiran, gerekli duzeltici faaliyetleri uygulayan
ve calisanlara geri bildirim saglayan bir yapiy1 gerektirir. Bu iliski, hem sistem
dokuimantasyonunun ve isleyisinin iyilestirilmesine hem de musteri (hizmet alic1) tatmininde
ve calisan guvenliginde surekli iyilesmeye katki saglar. Kayit sistemlerinin yetersizligi ve
calisan bildirimlerinin tam olarak izlenememesi gibi eksiklikler, ¢alisan katiliminin
etkinligini sinirlayan 6nemli sorunlardir. Bu nedenle, ¢alisan katilimini destekleyecek
guvenli ve seffaf bildirim sistemlerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin bu sureclere aktif olarak
dahil edilmesi hem uygunsuzluklarin etkin yonetimi hem de genel kalite ve guvenlik
kulturunun gelistirilmesi agisindan kritiktir.

nurettinalabay.com.tr
4


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/uygunsuzluk-yonetimi-ve-calisan-katilimi/
https://nurettinalabay.com.tr/

