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1 Uretken Yapay Zekay: Is Stratejisine Entegre
Etmek

Uretken Yapay Zekay: Is Stratejisine Entegre Etmek: Dr. George Westerman, MIT’den bir
arastirma bilimcisi, teknolojinin is stratejilerine nasil entegre edilecegi konusunda, 6zellikle
de uretken yapay zekaya odaklanarak bilgiler sunuyor. Westerman, teknolojinin hizli
degistigini ancak organizasyonlarin ¢ok daha yavas donustugiinu vurgulayarak, asil
zorlugun teknoloji adaptasyonundan ziyade is yapis bicimlerini degistirmek oldugunu
belirtiyor. Yapay zekanin dort ana kategorisini (kural tabanli, ekonometri, derin 6grenme ve
uretken yapay zeka) acgiklayarak, liderlerin hangi teknigi ne zaman kullanacaklarini

ve yanlis gitme maliyeti gibi sorular1 sormalarini oneriyor. Ayrica, sirketlerin kiigiik
olcekli donusimlerle baslayarak, risk yonetimini ve ¢alisanlarin katilimini saglayarak
daha biiyiikk dontisimlere nasil hazirlanabilecegini detaylandiriyor.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Dr. George Westerman’in “Uretken Yapay Zekay1 Is Stratejisine Entegre Etmek”
baslikl1 konusmasi, liderlerin teknolojik yenilikleri, ozellikle de yapay zekay1
anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olmay1 amaclamaktadir. Westerman,
teknoloji hizla degisirken kuruluslarin yavas kaldigin1 vurgulayan “Westerman Yasasi”n1
tanitir ve basarili dontistimiin teknik bir zorluktan ziyade bir liderlik sorunu oldugunu
belirtir. Yapay zekanin dort ana kategorisini, bunlarin faydalarini ve sinirlamalarini
aciklayarak isletmelerin yapay zekay1 musteri deneyimi, operasyonlar ve calisan
memnuniyeti gibi alanlarda nasil kullanabilecegini gosterir. Konusma, kuruluslarin yapay
zeka entegrasyonuna iliskin riskleri ve yetenekleri yonetmeleri, kulturlerini hazirlamalar: ve
calisanlar bu degisime dahil etmeleri i¢in rehberlik sunmaktadir. Sonug olarak Westerman,
kiicuk capli ama strekli dontisimlerin biiyiik ¢gapl basarilarin temelini olusturacagini
belirterek, sirketlerin problem odakli yaklasimla hemen baslamalar: gerektigini tavsiye eder.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Dr. George Westerman’in “Uretken Yapay Zekay Is Stratejisine Entegre Etmek” konulu
sunumundan alinan bilgilere dayanarak, isteginiz tizerine kapsamli bir yanit asagida
sunulmustur:

1.1 Yonetim Acisindan Yapay Zeka (AI)

Dr. George Westerman, MIT Sloan Yonetim Okulu’'nda teknolojik yenilik yoluyla donusum ve
rekabet avantaji konusunda diinya capinda taninmis bir liderdir. Amaci, teknolojileri
“demistifiye etmek”, liderlerin neler oldugunu anlamalarina ve organizasyonlarini nasil
tasarlayip donusume nasil liderlik edeceklerini diisinmelerine yardimci olmaktir. Dijital
donusum uzerine en erken arastirmalardan bazilarini 15 yil 6nce yapmistir ve simdi Al'in bu
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alanlarin hepsini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.
Dr. Westerman’in sunumunun temel yonetim odakh noktalari sunlardir:

» Westerman’in Yasasi: Teknoloji hizla degisirken, organizasyonlar cok daha
yavas degisir. Bu yasa, teknolojinin benimsenmesinin asil zorluk olmadigini, is yapis
sekillerini degistirmenin, yani “dijital” kismin degil, “dontisim” kisminin zor oldugunu
vurgular.

» Deger Yaratimi: Teknoloji kendi basina sirkete sifir deger saglar. Deger,
teknolojiyle ne yaptiginizla, isinizi veya uirunlerinizi nasil daha iyi hale
getirmek icin degistirdiginizle olusur. Airbus’tan Matthew Evans’in belirttigi gibi,
sirketler dogrudan Al'ya degil, her zaman bir is problemine yatirim yapar. Home
Depot’tan Fim Squa’nin dedigi gibi, amac¢ her zaman “olaganiisti deneyimler”
yaratmaktir ve teknoloji ikincildir.

» Yapay Zekanin Niteligi: Yapay zeka, ismine ragmen akilli degildir. Temelde,
programlandigi veya ogrendigi bir formili yiiriten bir programdir. MIT’den A. Oliva,
yapay zekanin “yapay aptallar” olarak disuniilmesi gerektigini belirtir. Ancak, cok
zekice hareket edebilir ve dogru kullanildiginda son derece faydahdir.

» Yapay Zeka Firsat Alanlan (Dijital Donusumden Gelen)

Al, dijital donusumden gelen dort temel firsat alaniyla yakindan iliskilidir. Dr. Westerman,
2010’da baslayan ve 2021’de guncellenen dijital doniisim arastirmalarindan yola gikarak bu
alanlar belirlemistir:

» Duygusal Olarak Cekici, Hedeflenmis, Kisisellestirilmis Musteri Deneyimi
Yaratmak.

» Operasyonel Doniisim: Sadece otomasyon degil, ayni1 zamanda kosullara gore
adapte olma ve ayarlama yetenegi (Endistri 4.0).

o Is Modelleri: Sektoriiniiziin Alibaba’s1 veya Amazon'u olmak gibi biiyiik degisimlerin
yani sira, bilgiyle daha diisik maliyetli firsatlar yaratmak ve uriinleri
hizmetlere donusturmek gibi “diisiik asili meyveler”i toplamak.

e Calisan Deneyimi: Memnun c¢alisanlar memnun miusterilere yol acar. Kotu bir galisan
deneyimi, sistemlerin, siireclerin veya tesviklerin dogru ¢alismadiginin 6nemli bir
gostergesidir.

Bu firsatlar, sirketin sistemleri ve verileri uzerine insa edilmistir. Verileriniz ne kadar iyi ve
surecleriniz ne kadar temiz olursa, Al uygulamalariniz o kadar basaril olur.

1.2 Uretken Yapay Zeka Uygulamalan

Uretken Yapay Zeka (Gen Al) son derece giiclii ve bircok alanda uygulanmaktadir, ancak
ayn1 zamanda riskler de tasir. Iste baz1 6nemli uygulama alanlar::

o Icerik ve Medya Olusturma: Egitim kurslar i¢in ders tasarimlarini sesli ve goriintiilii
icerige donustirme, kurumsal literatiirii aninda istenen dile gevirme.
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* Yazilim Gelistirme: Programcilarin kodlama surecini hizlandirmak igin yardimci
pilotlar (co-pilots) kullanmasi, kodlama standartlarinin uygulanmasi ve dokiimantasyon
olusturma (ki programcilarin cogu sevmez).

» Musteri Hizmetleri ve Satis: Cresta gibi araglar, satis temsilcilerinin konusmalarini
dinleyerek gercek zamanli ipuglar sunar (6rnegin, “misteri kafas: karisti, irinii daha
iyi acikla”, “miisteri sinirleniyor, sunu dene”) ve gorisme sonrasinda geri bildirimler
sunar (“satis1 yeterince hizh kapatmiyorsun”). Bu, kidemli ¢calisanlarin performansini
%14, yeni baslayanlarinkini %34 oraninda artirmistir.

« Egitim ve Ogrenme: Programlama dersleri i¢in kisisellestirilmis egitmenler
gelistirmek, ogrencilerin kariyer yapmasini saglamak.

e Kurumsal Yazilim Entegrasyonu: SAP, Workday, Adobe gibi mevcut kurumsal
urunlere entegrasyon.

» Karma Cozumler: En iyi ¢coziimler genellikle tretken Al, geleneksel Al, eski BT
sistemleri, insan ve siireglerin bir kombinasyonudur. Ornegin, Lemonade sigorta
sirketi, policelerin %98’ini, ilk talep bildirimlerinin %98’ini ve taleplerin %50’sini bu
tur kombinasyonlarla otomatik olarak isler; zor durumlar insanlara yonlendirilir.

» Sektor Spesifik Yenilikler: Cisco (gida hizmeti dagitim sirketi), miisteri deneyimi,
arka ofis ve lojistik gibi bircok alanda AI kullanir; satis gorevlilerinin ¢agri
planlamasindan depo rotalamasina ve uriin ikameleri bulmaya kadar gesitli
uygulamalar mevcuttur.

1.3 Yapay Zeka Kategorileri (4 Kategori)

Al uzmanlan arasinda kategoriler konusunda tam bir mutabakat olmasa da, Dr. Westerman
kendi dort kategorisini sunar:

1. Kural Tabanli Sistemler (Uzman Sistemler):

o Calisma Prensibi: “Eger-o zaman” (if-then) ifadelerine dayanir.

o Veri ve Programlama: Veri gerektirmez, uzman gorusmeleriyle programlanir.

o Avantajlar:: Belirli bir baglam i¢inde kullanildiginda recete yazimi veya kredi
verme gibi alanlarda faydahdir. Hassas ve her zaman ayni cevabi verir.

o Dezavantajlar: En basit problemler disinda iyi calismaz ve adapte olmaz.
Uzmanlarin tim bilgilerini acikca ifade etme zorlugu vardir.

2. Ekonometri (istatistik):

o Calisma Prensibi: Cogumuzun okulda 6grendigi istatistik yontemleridir.

o Veri ve Programlama: Yapilandirilmis (genellikle sayisal) verilerle ¢ok iyi
calisir. Programlamasi nispeten ucuzdur.

o Avantajlari: Sayisal verilerle (veya sayisal verilere donusturilebilenlerle)
oldukca iyi calhisir. Hassas ve her zaman ayni cevabi verir. Trend cizgileri ve
regresyon gibi analizlerle birden ¢ok boyutta (0rnegin, 100 milyon 6zge¢misi
analiz etmek) kullanilabilir.

o Dezavantajlar: Yalnizca sayisal veri gerektirir ve belirli bir fonksiyonel form
fikrine sahip olmak gerekir.

3. Derin (")grenme (Deep Learning):
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o Calisma Prensibi: Bir sinir ag1 mimarisi kullanarak girdileri bir dizi agirlikl
ortalama {izerinden isleyip birden ¢ok ciktiy1 tahmin eder. Insan yeteneklerinin
otesine hizla gecer.

o Veri ve Programlama: Etiketli verilerle egitilir (6rnegin, CAPTCHA’larda
araba veya bisiklet fotograflarini belirleyerek, sosyal medyada yaslandirma
uygulamalariyla insanlar veri etiketler). Buyuk veri kiimeleri ve iyi algoritmalar
sayesinde calisir (“buyuk sayilarin sihri”).

o Avantajlar: El yazisi tanima gibi karmasik gorevlerde ¢ok az kodla (25-35 satir)
mukemmel performans gosterebilir. Ciktilar tekrarlanabilir.

o Dezavantajlar: Ciktilar aciklanamaz; en akill kisiler bile nasil ¢alistigini tam
olarak anlayamaz. Veri onyargisina karsi hassastir; 0rnegin, Amazon’un yalnizca
erkek miihendislerin 6zgecmisleriyle egitildiginde kadin adaylar: rutin olarak
reddetmesi gibi.

4. Uretken Yapay Zeka (Generative Al):

o Calisma Prensibi: Benzer algoritmalar kullanir, ancak sadece siniflandirmak
yerine yeni seyler icat eder ve yaratir. Verilen bilgilere ve bildigi her seye
dayanarak bir sonraki en iyi kelimeyi veya kelime ciftini rastgele tahmin eder.

o Veri ve Programlama: Cok biiyiikk miktarda egitim verisi ve enerji gerektirir.

o Avantajlar: Yeni ve yaratici icerikler olusturabilir.

o Dezavantajlari: Cevaplar rastgele oldugu igin her zaman farkl olabilir.
Haliisinasyonlar (yanlis veya uydurma bilgi iiretimi) yaygindir (6rnegin, Chat
GPT’nin uydurma hukuk emsalleri gostermesi). Ancak insanlar da hata yapar; bu
nedenle, Al'dan kusursuzluk beklemek yerine, hatalar ele almak icin dogru
kontrol ve surecleri uygulamak onemlidir.

1.4 Dogru Yapay Zeka Teknigini Secme (Sorun
Odakl Yaklasim)

Al'1is stratejisine entegre ederken, teknolojiye degil, ¢oziilmesi gereken is problemine
odaklanmak esastir. Dogru Al teknigini se¢mek icin kendinize ve teknik ekibinize su
sorular1 sormak onemlidir:

» Ne kadar dogru olmasi gerekiyor? Yanlis olmanin maliyeti nedir (6rnegin, yanls bir
pazarlama mesaj1 gondermek mi, yoksa yanlis bir tibbi karar vermek mi)?

» Cevabin aciklanabilir olmasi gerekiyor mu? (Kural tabanl sistemler ve ekonometri
aciklanabilirken, derin 6grenme ve iiretken Al genellikle aciklanamazdir.)

o Cevaplarin her zaman aym olmasi gerekiyor mu? (Uretken Al rastgele oldugu igin
bu miumkiin degildir.)

* Gizlilik endiseleri var mi1? (Gunumuzde uretken Al saticilan gizliligi koruyacagini
vaat etse de dikkatli olmak gerekir.)

* Bir dogruluk kaynagina sahip miyiz ve bu veriler ne kadar dogru?

* Veriler genellenebilir mi, yoksa onyargili mi? (Veri onyargisi kadinlar: ise almama
gibi sorunlara yol acabilir.)

nurettinalabay.com.tr
4


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/uretken-yapay-zekayi-is-stratejisine-entegre-etmek/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Uretken Yapay Zekay Is Stratejisine Entegre Etmek

Bu sorular1 sormak, teknik ekibinizle daha iyi bir iletisim kurmanizi ve daha bilingli kararlar
almanizi saglar.

1.5 Kurumda Yapay Zekay1 Calistirma (Donusum
Odakl)

Al'1 bir organizasyonda basarili bir sekilde uygulamak, teknolojiyi benimsemenin otesinde,
doniisiim liderligi ve organizasyonel degisiklik gerektirir. U¢ ana zorluk alani vardir:

1. Onceliklendirme: Ne yapilmali ne yapilmamal ve hangi sirayla yapilmal?

2. Risk Yonetimi: Gizlilik sorunlari veya hatalar gibi riskler nasil yonetilecek?

3. Yetenekler: Organizasyon, Al inovasyonundan ve farkli inovasyonlar arasi
ogrenmeden nasil faydalanacak?

Bu zorluklarn ele almak i¢cin sorulmasi gereken dort temel soru grubu vardir:

* Yonetisim Siirecleri: Al uygulamalari i¢in nasil bir yonetisim yapis1 kurulmali?

o Yukaridan Asagiya (Merkezi): Cok riskli ve pahali projeler i¢in her seyi kontrol
eden bir yaklasim. Glivenli ama yavas inovasyon saglar.

o Merkezi Olmayan (Ademi Merkeziyetci): Calisanlan yenilik yapmaya tesvik
eden bir yaklasim. Hizli ama daha riskli ve maliyetli olabilir, hatta yasalara aykiri
sonugclar dogurabilir.

o Hibrit Yaklasimlar: Fransiz bankasi Société Générale, 700 kullanim durumu
topladi, bazilarini hizla uyguladi, digerlerini ise belirli yetenekler gelistirilene
kadar bekletti. Gida hizmeti dagitim sirketi Cisco ise, 6nce satin almayi, sonra
kural tabanl sistemleri/istatistikleri ve en son olarak uiretken AI'1 degerlendiren
bir yaklasim benimsedi.

« Kiiltiirel Hazirlik: Organizasyonun kiiltiri Al'ya hazir mi?

o Tehdit Algis1: Bilgisayarlarin insan uzmanlar kadar iyi oldugu durumlarda
(0rnegin, kredi veya sigorta degerlendirmeleri), calisanlar kendilerini tehdit
altinda hissedebilir. Bu durumlarda, insanlarin Al ile calismaya istekli olmalar:
icin alcakgonulliliik kiltira ve bu doniisimde onlara rehberlik eden stirecler
onemlidir.

o Etik: Dogru olani yapma ve yanlis seylerden kaginma konusunda etik bir
yaklasima sahip olmak.

o Deneycilik: Hizli deneme yapma ve “hizli basarisiz olma” kulturu, ilk cevabin
dogru cevap olmasini beklemeden yenilik yapma yetenegi.

» Beceri ve Kariyer Gelisimi: Al'in kariyerler ve beceriler uzerindeki etkisi nedir?

o Bir arastirmaya gore, islerin %46’sinin gorevlerinin %50’si zamanla Al
tarafindan degistirilebilir.

o Al sizi degistirmek zorunda degil, isinizi kolaylastirabilir ve bilissel
yiikiiniizii azaltabilir. Ornegin, Dr. Westerman yaratic1 basliklar icin Al kullanir.

o Al guglu bir ogretim aracidir; 6grenme, Al ile soru sormak veya
kisisellestirilmis bir egitmen olarak kullanmak yoluyla gerceklesebilir.
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> Insanlan siirece dahil etmek: Calisanlara “isinizi kaybetmeyeceksiniz” demek
yerine, Al'in onlara nasil yardimci olabilece@i konusunda diyalog kurmak
onemlidir. Reklam firmasi Dentsu Creative 6rnegi, Al'in sikici isleri yaparak
yaratici insanlarin daha fazla yaraticilik i¢in zaman bulmasini saglamistir. Sirket,
herkesi Al kullanmaya tesvik etmis ve fikirleri paylasmak icin ofis saatleri
duzenlemistir.

o Gelecegin Becerileri: Gelecekteki 15 yilin isleri bilinmese de, yaraticilik,
insanlarla calisma, elestirel diisiinme, liderlik ve iletisim gibi “insan
becerileri”nin 6nemini koruyacagi tahmin edilmektedir. Bu becerilerin genglere
erken yasta kazandirilmasi onemlidir.

1.6 Donusum Duzeyleri (Buyuk ‘D’ Donusumu
Yerine Kucuk ‘d’)

Sirketlerin tiretken Al ile biiyiik ¢apli, “Biyiikk ‘D' doniisimleri (6rnegin, tim satislar: bir
bilgisayara devretme) yerine, daha kiicuk (“kucuk ‘d'”) donusiimler yaparak deger elde
ettikleri ve gelecekteki buyuk donusumlere hazirlandiklar gozlemlenmektedir. Bu
donusumler genellikle u¢ seviyede ilerler:

1. Bireysel Uretkenlik: Cogu sirket bu seviyede AI'1 bireysel kullanicilarin iiretkenligini
artirmak icin kullanir. Belgeleri 6zetleme, e-posta taslaklari1 hazirlama veya sirkete ozel
Biyik Dil Modelleri (LLM’ler) kullanma (6rnegin, McKinsey’in tiim sunum destelerini
tarayan LLM’si) gibi uygulamalar yaygindir. Bu, ¢ok diusiik riskli bir baslangic
noktasidir.

2. Uzmanlasmis Roller ve Gorevler: Bu seviyede, Al belirli rollerin veya gorevlerin
donisiimiinde kullanilir. Cagri merkezleri ve kodlama bu alanlara 6rnek gosterilebilir.
Genellikle, riskleri azaltmak icin insan hala dongiide kalir. Ornegin, Lemonade’de
dusuk riskli taleplerin %50’si otomatik olarak islenirken, zorlu vakalar bir insana
yonlendirilir.

3. Dogrudan Miisteri Etkilesimi: Bu en ileri seviyedir ve misteriyle dogrudan
etkilesimde Al kullanilir. Online magazalarda kisisellestirilmis konusmaya dayali satis
yaklasimlari (Coach ve Kate Spade ornegi) veya musteri hizmetlerinin ilk ve ikinci
kademelerini otomatiklestirmek gibi uygulamalar gorulur. Bu genellikle urun
sirketlerinde daha yaygindir.

Bilyiik siireclerin tamamen tretken Al ile degistirilmesi hentiz yaygin degildir. Bunun yerine,
uretken AI'in geleneksel sistemlerle kombinasyonlar (6rnegin, formlardaki verileri
doniistirme ve konusma diline ¢evirme) daha fazla gorilecektir. Sirketler, bu “risk egimi”
boyunca kademeli olarak ilerleyerek, her adimda ogrenerek ve yeteneklerini gelistirerek
daha buyuk ve karmasik uygulamalara hazr olurlar.
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1.7 Sonug

Dr. Westerman’in sunumunun temel sonuclari: sunlardir:

« Akillica Kullanim: Al akill gibi goriinse de, onu akillica kullanin. Insanlar da hata
yapar; Al'in da hatalar yapabileceg@ini goz 6niinde bulundurarak dogru siirecleri ve
kontrolleri devreye sokun.

* Sorun Odakli Yaklasim: Teknolojiye degil, cozmeniz gereken probleme
odaklanarak baslayin. Cogu zaman en iyi ¢oztim, farkli Al tekniklerinin bir
kombinasyonu olacaktir.

 Hemen Baslayin: Simdi baslamak onemlidir. Ku¢iik adimlarla baslayin, her
uygulamadan ders ¢ikarin ve yeteneklerinizi zamanla gelistirin (“risk egimi boyunca
ilerleyin”).

« Insanlan Hazirlayin: Calisanlarinizi Al'ya hazirlayin. Eger hazir degillerse, ya aktif
olarak direng¢ gosterecekler ya da “bu zor” diyerek pasif bir diren¢ sergileyeceklerdir.

« Siirekli Iyilesme: Daha kiiciik (“kiiciik ‘d"”) doniisiimler yaparak, gelecekteki daha
buyuk (“Buyuk ‘D'”) donusumler i¢in zemin hazirlayin.

» Soru-Cevap Ana Noktalan
Sunumun sonunda gelen sorulardan one ¢ikanlar ve cevaplar: sunlardir:

» Herkesi Al kullanmaya tesvik etmek: Herkese Al kullanmasi icin baski yapmak
yerine, onlan tesvik etmek onemlidir. Bu, ¢alisanlarin yenilikler 6nermesine ve
Al'ln faydalarini gormesine yardimci olabilir.

» AI'ln verimlilik sagladig: durumlarda insan odag: Al rutin ve sikic1 gorevleri
ustlenirken, insanlarin daha ilgin¢ ve karmasik islere odaklanmasi icin bircok
firsat olacaktir. Otomasyon her zaman rutin isleri devralmis, ancak insanlara hala bir
rol birakmistir.

» Yaraticilik ve AI: Al, yaratici fikirler uretmede insanlara yardimci olabilir. Al’dan
gelen fikirleri gormezden gelmek her zaman mumkiundiir; bir dezavantaji
yoktur. Onemli olan, tek bir yola takilip kalmamak ve farkl yollar denemeye agik
olmaktir.

» Gengcleri gelecegin islerine hazirlamak: Gengleri 15 yil sonra var olmayabilecek
belirli bir ise hazirlamak yerine, onlara ogrenme yetenegi, buiytime zihniyeti ve
uyum saglama becerileri kazandirmak esastir. Ayrica yaraticilik, elestirel
dusunme, insanlarla calisma ve liderlik gibi “insan becerileri’nin (MIT insan
becerileri gercevesi) onemini koruyacagi ve bu becerilerin gelistirilmesine
odaklanilmasi gerektigi vurgulanmistir.

1.8 Anahtar Terimler Sozlugu

» Westerman Yasasi: Teknolojinin hizli degistigini, ancak organizasyonlarin ¢ok daha
yavas degistigini belirten ilke. Dontisiimin teknoloji adaptasyonundan daha zor
oldugunu vurgular.
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[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Uretken Yapay Zekay Is Stratejisine Entegre Etmek

« Dijital Doniisim: Teknolojinin bir organizasyonun tiim yonlerini temelden
degistirmesi streci.

* Yapay Zeka (Al): Insan zekasini taklit eden veya insan benzeri problem ¢ozme
yetenekleri sergileyen bilgisayar sistemleri. Dr. Westerman, “akillica davrandigini ama
zeki olmadigin1” belirtir.

» Generatif Yapay Zeka (Gen AI): Mevcut verilerden ogrenerek yeni ve 6zgiin icerik
(metin, gorunt, kod vb.) uretebilen bir AT tur.

» Haluisinasyonlar: Generatif Al'in, dogru olmayan veya tamamen uydurma bilgiler
uretme egilimi.

« Kural Tabanh Sistemler (Uzman Sistemler): Onceden tanimlanmis “eger-o zaman'’
kurallarina dayali kararlar alan Al sistemleri. Genellikle basit ve belirli sorunlar i¢in
kullanlir.

« Ekonometri (Istatistik): Yapilandirilmis (genellikle sayisal) verilere dayali tahminler
ve analizler yapmak i¢in istatistiksel modeller kullanan Al yaklasima.

« Derin Ogrenme (Deep Learning): Genis veri kiimelerinden 6§renmek icin ¢ok
katmanh yapay noral aglar kullanan bir makine 6grenimi alt dali. Ozellikle gorintii ve
ses tanimada basarilidir.

 Noral Ag (Neural Net): insan beyninin yapisindan esinlenerek olusturulmus,
verilerdeki karmasik oruntiileri tanimak icin katmanli digimler (néronlar) ve
baglantilar kullanan bir Al modeli.

o Etiketlenmis Veri (Labeled Data): Ogrenme algoritmalarini egitmek icin kullanilan,
her bir veri noktasinin ilgili bir etikete veya dogru yanita sahip oldugu veri.

 Risk Egrisi (Risk Slope): Bir organizasyonun Al yeteneklerini artirdikca, karsilastigi
risklerin de arttigin1 gosteren kavram. Yetenek ve risk yonetiminin es zamanli olarak
bliyimesi gerektigini ifade eder.

e Kuciik ‘t’ Donusumleri (Small ‘t’ Transformations): Buylik olgekli ve kokli
degisimler yerine, kademeli ve sistematik olarak gerceklestirilen daha kiiglik, artimli
donusumler.

» Buyiik ‘T’ Dontisiimleri (Big ‘T’ Transformations): Bir organizasyonun onemli bir
bolumunu veya tamamini kapsayan, kokli ve kapsamli donusum surecleri.

» Calisan Deneyimi (Employee Experience): Bir calisanin organizasyon igindeki tum
etkilesimleri ve algilari; AI'in bu deneyimi iyilestirme potansiyeli vurgulanair.

« Bilissel Yiik (Cognitive Load): Bir kisinin zihninde ayn1 anda islemesi gereken bilgi
miktari. AI'in bu yuku azaltarak insanlarin daha yaratici veya stratejik gorevlere
odaklanmasini saglayabilecegi belirtilir.

« Co-pilotlar: Ozellikle kodlama gibi alanlarda insan kullanicilara yardimci olan,
gorevleri otomatiklestiren veya oneriler sunan Al araglar.

» Haliisinasyonlar1 Azaltma (Mitigating Hallucinations): Generatif Al'in uydurma
bilgiler uretme riskini azaltmak i¢in alinan onlemler ve olusturulan kontrol
mekanizmalari.

U
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