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Universitelerde Kurumsal itibar ve iletisim

Universitelerde Kurumsal itibar ve Iletisim adli bu calisma, akademik kurumlarda kurumsal
itibarin stratejik 0nemini ve bu itibarin olusturulmasinda kurumsal iletisimin oynadig:
merkezi rolii analiz etmektedir. Itibar, bir iniversitenin en degerli soyut varhg: olarak
tanimlanmakta ve guven, seffaflik, gorunurlik ve farklihik gibi iletisim boyutlarinin
kalic1 algiy1 nasil sekillendirdigi aciklanmaktadir. Calisma, Universite yoneticileriyle yapilan
bir vaka analizinin bulgularini sunarak, iletisimin itibarin dogrudan belirleyicisi oldugunu
istatistiksel olarak kanitlamakta ve ozellikle seffaflik ve guiven alanindaki eksikliklerin
stratejik bir risk olusturdugunu belirtmektedir. Ayrica, iiniversitelerin dijital platformlar:
(web siteleri, sosyal medya) genellikle tek yonlii duyuru panosu gibi kullandiklar: ve
diyalogsal iletisime yeterince onem vermedikleri tespit edilerek, itibar yonetimini
guclendirmek icin stratejik oneriler sunulmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Giris: Rekabetci Akademik Dunyada En Degerli
Sermaye Olarak Itibar

Gunumuzun yogun rekabet ortaminda uiniversiteler i¢in kurumsal itibar, en degerli soyut
varlik ve kritik bir “sosyal sermaye” haline gelmistir. itibar artik, sadece ge¢mis basarilarin
bir yansimasi olmanin otesinde, nitelikli 6grenci ve akademisyenleri cekme kapasitesini,
toplumsal destegi guvence altina alma yetenegini ve gelecekteki basariy1 dogrudan
sekillendiren stratejik bir faktordur. Bu raporun amaci, kurumsal iletisim ve itibar
arasindaki karmasik ve ¢ift yonlu iliskiyi desifre ederek, teorik ¢cerceveyi somut verilerle
birlestirmek ve akademik yonetim icin uygulanabilir profesyonel bir yol haritas1 sunmaktir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek i¢in videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Kavramsal Temeller: Itibar, Kimlik ve Imaj
Ucgeni

Herhangi bir stratejik analizin basarisi, iizerine insa edildigi temel kavramlarin net bir
sekilde tanimlanmasina baghdir. Bu bolim, kurumsal itibar yonetimi stratejilerinin zeminini
olusturan itibar, kimlik, imaj ve paydas kavramlarini akademik orgit baglaminda ele
alarak, analizin ilerleyen adimlarn icin ortak bir dil ve anlayis olusturmay: hedeflemektedir.
Bu kavramlarin dogru anlasilmasi, itibarin nasil insa edildigini ve korundugunu anlamak i¢gin
kritik Oneme sahiptir.
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1.1.1 Kurumsal itibar ve Imaj Arasindaki Farki Analiz Et

Kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlar sik¢a birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda
temel bir stratejik fark bulunur. imaj, paydaslarin zihnindeki anlik bir alg1 ve ilk izlenim
gibidir. Itibar ise, kurumun gecmisteki tutarl eylemlerinin ve bu eylemlerin yarattigi
imajlarin zaman icginde birikimli bir sonucudur. Bu ayrimi netlestirmek icin imaj1 “anlik bir
fotograf karesi”, itibari ise “zaman iginde olusmus imajlarin toplami olan bir film seridi”
olarak dusunmek faydahdir.

Kavram Aciklama

Kurum disindaki paydaslarin kurumla ilgili anlik algilamalaridir. Bir

Kurumsal Imaj fotograf karesi gibidir.

Hem i¢ hem de dis paydaslarin zihninde zaman i¢inde olusmus imajlarin

Kurumsal Itibar toplamidir. Bir film seridi gibidir.

1.1.2  itibarin Kaynagi: Kurumsal Kimlik, imaj ve itibar Iliskisi

Guglu bir kurumsal itibar kendiliginden olusmaz; Fombrun'un modelinde de belirtildigi gibi,
kurumsal kimlik ve imaj kavramlariyla siki ve dinamik bir iliski icindedir. Bu stratejik sureg,
kurumun kendi o0zunu tanimlamasiyla baslar. Net bir kurumsal kimlik - yani kurumun
olmay1 sectigi sey; misyonu, vizyonu ve degerleri - temel baslangic¢ noktasidir. Bu kimligi
yansitan iletisim ve eylemler, her bir paydas grubunun zihninde anlik algilar ve izlenimler,
yani kurumsal imajlar olusturur. Bu imajlar zaman i¢inde birikerek ve tutarhlik gostererek
kalic1 ve kolektif bir algiya, yani kurumsal itibara donusur. Bu model, surdurulebilir bir
itibarin, oncelikle net ve tutarh bir kurumsal kimlige, ardindan bu kimligin tim paydaslara
etkili bir sekilde yansitilmasina baglh oldugunu gostermektedir.

1.1.3 Universitenin Paydas Ekosistemini Degerlendir

Bir universitenin basarisi, hedeflerinin gerceklesmesinden etkilenen veya bu hedefleri
etkileyebilen paydas gruplarinin beklentilerini karsilama yetenegine dogrudan baghdir. Bu
ekosistemdeki en onemli u¢ paydas grubu ve stratejik rolleri sunlardir:

« I¢c Paydaslar (Calisanlar): Universitenin akademik ve idari personelidir. Kurumun
itibarin1 disariya yansitan en onemli “itibar elgileri” onlardir. Kuruma olan inanclar: ve
moralleri verdikleri hizmetin kalitesini dogrudan etkiler. Temel beklentileri adil bir
calisma ortami, takdir edilme ve mesleki gelisim imkanlaridir.

« Birincil Di1s Paydaslar (Ogrenciler): Universitenin varlik sebebidir. Sadece kaliteli
bir egitim degil, ayn1 zamanda mezun olduklarinda is bulmalarini kolaylastiracak
saygin ve degerli bir diploma beklerler.

« Diger Di1s Paydaslar (Toplum ve Kamu Kurumlar1): Universitenin icinde
bulundugu sehir halki, yerel yonetimler ve devlet kurumlaridir. Bu gruplar,
Universitenin bilime, yerel ekonomiye ve kultiirel yasama somut katkilar saglamasini
bekler. Bu paydaslarin destegi, iniversiteye yeni arastirma fonlari, is birlikleri ve
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toplumsal mesruiyet olarak geri doner.

Bu temel kavramlarin anlasilmasi, itibarin hangi boyutlar izerinden degerlendirildigini ve
nasil yonetilebilecegini analiz etmek igin gerekli zemini hazirlamaktadir.

1.2 Akademik Itibarin Anatomisi: Temel Boyutlarin
Analizi[1]

itibar1 yonetmek, onu olusturan ve élciilebilir kilan operasyonel bilesenlere ayirmakla
baslar. Bu boliim, itibarin soyut bir kavramdan, yonetimin performansini dogrudan
olgebilecegi somut bir karneye nasil donustirilecegini analiz etmektedir. Bir tiniversitenin
itibarini olusturan bu temel boyutlar1 anlamak, yonetim ¢abalarin1 dogru alanlara odaklamak
ve kaynaklar en etkili sekilde kullanmak i¢in kritik bir oneme sahiptir.

» Duygusal Cekicilik: Bu boyut, itibarin en dayanikli katmanini olusturur ve
paydaslarin kuruma duydugu saygi, guven, takdir ve aidiyet gibi soyut baglar ifade
eder. Mezunlarin, ogrencilerin ve ozellikle ¢alisanlarin kurumla gurur duymasi bu
boyutun en temel gostergelerindendir. “Bu kurumda ¢alismaktan gurur duyuyorum”
ifadesi, bu ¢ekiciligin en gligli yansimasidir.

 Vizyon ve Liderlik: Paydaslar icin bu boyut, kurumun dinamik, ileri goruslu ve
sektoriinde oncil bir rol iistlenip {istlenmediginin bir gostergesidir. Universite
yonetiminin gelecege yonelik net bir vizyona sahip olmasi, egitim ve arastirma
alanlarindaki yenilikleri ve firsatlar1 proaktif bir sekilde degerlendirme kapasitesini
temsil eder.

o Uriin ve Hizmet Kalitesi: Bir {iniversite icin itibarin en somut gostergesi, sundugu
temel hizmetin, yani egitimin kalitesidir. Bu boyut, sunulan egitimin uluslararasi
standartlara uygunlugu, bilginin giincelligi, akademik kadronun yetkinligi ve
mezunlarin istihdam edilebilirligi gibi kritik performans gostergelerini icerir.

» Performans ve Calisma Ortamai: Bu boyut, itibarin i¢ ve dis yuzunu birlestirir.
Disariya doniik olarak kurumun bilimsel iiretim kapasitesini ve nitelikli yetenekleri
cekme giiciini yansitirken; igeriye dontik olarak gcalisanlara sunulan pozitif, ishirligine
dayali ¢calisma ikliminin kalitesini ifade eder. Olumlu bir ¢calisma ortami, yuksek
performansi dogrudan besler.

» Sosyal Sorumluluk: Akademik bir kurumun varlik nedeni, i¢inde bulundugu topluma
hizmet etmektir. Bu boyut, universitenin bilgi ve kaynaklarini toplumsal sorunlarin
¢cozumu icin harekete gecirmesini ve bir “kurumsal vatandas” olarak algilanmasini
ifade eder. Kurumun bu sorunlara karsi duyarlilid, itibar tizerinde dogrudan etkilidir.

« Finansal Siirdiiriilebilirlik ve Kaynak Yonetimi: Universite baglaminda bu boyut,
kurumun arastirma fonlari, bagislar ve diger kaynaklar1 givence altina alma, biitgesini
etkin yonetme ve altyapi ile teknolojiye yatirim yapma kapasitesini temsil eder. Bu
finansal surdurulebilirlik, kurumun uzun vadeli istikrar ve giivenilirlik algisini
pekistirir.

Bu boyutlarin her biri, bir sonraki bolimde ele alinacak olan somut vaka analizi araciligiyla
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kurumun guclu ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmak icin bir mercek gorevi gorecektir.

1.3 Vaka Analizi: Bir Universitede Uzerinden
Stratejik Cikarimlar

Bu bolim, 6nceki boliimlerde sunulan teorik cergeveyi, Universite yoneticilerinin algilar
uzerinden elde edilen somut verilerle bulusturmaktadir. Analiz, kurumsal itibar ve kurumsal
iletisim arasindaki nedensel iligkiyi istatistiksel olarak kanitlayarak, akademik yonetim icin
en onemli stratejik ¢cikarimlar1 barindirmaktadir. Yoneticilerin iceriden bakisi, kurumun
mevcut stratejilerinin etkinligine dair kapsamli bir perspektif sunmaktadir.

1.3.1 Mevcut Durum Karnesi: Alg: ve Gerceklik

Arastirmanin temel bulgulari, Universitenin itibar ve iletisim yonetimi konusundaki genel
durumunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Yoneticilerin algilarina gore:

e Kurumsal itibar %55,05 duzeyinde olumlu algilanmaktadir.
o Kurumsal iletisim ise %48,55 duzeyinde olumlu algilanmaktadir.

Bu oranlar, her iki alanda da 6nemli gelisim potansiyeli bulunduguna isaret etmektedir.
Ozellikle iletisim algisinin itibarin gerisinde kalmasi, kurumun itibar potansiyelini tam
olarak kullanmasim kisitlayan temel bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

1.3.2  itibar Algisinin Boyutsal Analizi: I¢ ve D1s Diinya Catismasi

Genel skorlarin ardinda, itibarin farkli boyutlarina yonelik algilarda belirgin bir ayrisma
gozlemlenmektedir. Yoneticilerin algilari, kurumun disa dontk yizi ile i¢csel gercekligi
arasinda belirgin bir tezat oldugunu ortaya koymaktadir:

Giiclii Yonler (Olumlu Algilanan Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Zayif
Boyutlar) Algilanan Boyutlar)

Vizyon, Liderlik ve Sosyal Sorumluluk: (Performans ve Calisma Ortami: “Olumlu
Kurumun “taninan”, “saygin” ve “Bolge |calisma iklimi yaratma cabasinin” ve
icin lider” bir konumda oldugu gugcli “calisanlar arasinda ishirliginin” zayif

bir sekilde ifade edilir. algilandigina isaret edilir.

Duygusal Cekicilik: Yoneticilerin
kurumda “calismaktan gurur duydugu”
ve guclii bir i¢sel baghilik oldugu
vurgulanir.

Hizmet Kalitesi: “Mensuplarina bilgi ve
becerilerini gelistirecek bir ortam saglama”
konusundaki alginin zayif oldugu belirtilir.

Bu tablo, Bolum 1.3’'te tanimlanan paydaslar arasinda tehlikeli bir ayrismaya isaret
etmektedir. Universite, ‘Diger Dis Paydaslar’ (Toplum, Kamu) nezdinde basaril bir imaj
cizerken, en kritik ‘I¢ Paydaslarini’ (Calisanlar) ihmal etmektedir. Bu durum, ‘itibar elgisi’
olmasi gereken calisanlarin kuruma olan inancini zayiflatarak uzun vadede dis itibar da
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surdurilemez kilmaktadir.
1.3.3 Stratejik Sentez: iletisim Itibar1 Nasil Sekillendiriyor?

Analizin bu asamasi, veriler arasindaki nedensel iliskileri desifre ederek en kritik stratejik
cikarimlari sunmaktadir.

» Temel Korelasyon: Arastirmanin en gugcli bulgusu, algilanan kurumsal itibar ile

iletisim arasinda saptanan orta seviyede anlamli ve guglu pozitif iliskidir (Spearman’s
rho = ,764). Bu istatistik, kurumsal iletisim ve itibar arasindaki iliskinin bir tesaduf
veya zayif bir egilim olmadigini, aksine birinin kaderinin digerine sikica baglh oldugunu
matematiksel olarak kanitlamaktadir. Bu, iletisimi bir masraf kaleminden stratejik bir
yatirim kalemine doniistiiren temel veridir. Iletisim, itibarin sadece bir destekcisi

degil, dogrudan belirleyicisidir.
« En Giiclii Stratejik Baglant:: letisimin “Seffaflik ve Giiven” boyutunun, itibarin

“Vizyon-Liderlik” (r = .664) ve “Hizmet Kalitesi” (r = .611) boyutlan uizerinde guiglu bir

carpan etkisine sahip oldugu goriilmektedir. Ancak arastirmada bu boyuta iligkin

alginin net olmadigi, kararsiz ve belirsiz bir tablo cizdigi saptanmistir. Bu belirsizlik,

siipheyi besledigi ve giiveni sessizce asindirdig icin genellikle net bir olumsuzluktan
daha tehlikelidir. Dolayisiyla bu alandaki belirsizlik, itibarin en gugli boyutlarini
dogrudan asagi ¢cekme potansiyeli tasiyan en biiyiik stratejik riski teskil etmektedir.

e En Zayif Halka: Kurumsal itibarin en guclu algilanan boyutu olan “Vizyon-Liderlik” ile

iletisimin “Farklilik” boyutu arasindaki iligki, tiim analizdeki en zayif baglantidir (r =
.263). Bu durumun stratejik yorumu sudur: Universite lider olarak algilansa da, bu

liderligi rakiplerinden ayiran 6zgiin yonlerini etkili bir sekilde iletememektedir. Kurum,

gorunurlik acisindan basarili olsa da (“yerel basinda sik sik yer almasi”), bu
goruniirlik ayirt edici bir mesajdan yoksun oldugu i¢in “bos” bir taninirhiga yol
acmakta ve iletisim kaynaklarn etkisiz kullanilmaktadir.

Bu iligkisel analizden elde edilen ¢ikarimlar, dijital cagda iletisim araglarinin nasil daha
stratejik kullanilabilecegi sorusunu gundeme getirmektedir.

1.4 Dijital Arena: Universite Iletisiminde Yeni
Firsatlar ve Mevcut Pratikler

Internet ve sosyal medya teknolojileri, kurumsal iletisimi kokten degistirmistir. Iletisim,
kurumdan paydasa dogru akan tek yonli bir bilgi aktarimi olmaktan ¢ikip, paydaslarin da
aktif olarak katildig cift yonli bir diyalog stirecine dontismistiir. Bu yeni arena, itibar

yonetiminin kurallarin1 yeniden yazmakta ve uiniversitelere hem yeni firsatlar hem de
zorluklar sunmaktadr.

1.4.1 Dijital Kimligin Merkezi: Kurumsal Web Sayfalarn

Universitenin kurumsal web sayfasi, onun “dijital diinyadaki ana karargah1” ve resmi
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kimliginin merkezidir. Paydaslarin kurum hakkinda ilk ve en kapsaml bilgiyi edindigi bu
platformun giivenilirligini pekistiren iki temel unsur one gikmaktadir: Rektor Mesaji,
kuruma insani bir yiiz kazandirarak liderlik algisini guglendirir ve Organizasyon Semasi,
kurumun seffafligina isaret ederek guvenilirligine katk: saglar. Ancak yapilan incelemeler,
Universite web sayfalarinda iletisim formu gibi geri bildirim alinmasini saglayan araglarin
disiik oranda yer aldigini gostermektedir. Bu durum, kurumlarin iki yonli iletisim gabasina
yeterli seviyede onem gostermediginin bir kanitidir.

1.4.2 Etkilesim Sahnesi: Sosyal Medya Kullaniminin
Degerlendirilmesi

Turkiye’deki 52 milyon sosyal medya ve bu kitlenin i¢indeki 38 milyon Instagram kullanicisi,
bu platformlan ozellikle genc hedef kitleye ulasmada vazgecilmez kilmaktadir. Bu
potansiyele ragmen, devlet tiniversitelerinin Instagram kullanim pratiklerine iligskin igerik
analizi bulgulari, onemli stratejik bosluklar ortaya koymaktadir:

o Icerik Odagu ve Stratejik Bosluk: Paylasimlarin agirlikli olarak “kampiis gorselleri”
(%30) ve “duyuru/aciklama” (%24) tizerine yogunlastig: gorilmektedir. Bu igerik
stratejisi, itibarin sadece ‘Duygusal Cekicilik’ boyutunu yuzeysel olarak beslerken,
universitenin entelektuel sermayesini ve toplumsal mesruiyetini kanitlayan ‘Vizyon ve
Liderlik’, ‘Hizmet Kalitesi’ ve ‘Sosyal Sorumluluk’ gibi kritik boyutlar1 tamamen ihmal
etmektedir. Sonug, estetik olarak hos ancak stratejik olarak bos bir dijital vitrindir.

o Iletisim Yonii ve Aktif Risk: En dikkat cekici bulgu, paylasimlara yapilan yorumlara
genellikle yanit verilmemesidir. Bu pratik, sosyal medyanin potansiyel bir diyalog
platformu yerine, geleneksel medya gibi tek yonlu bir duyuru panosu olarak
kullanildigina isaret etmektedir. Bu yaklasim, sadece bir firsat kaybi degil, ayn1
zamanda en degerli varlik olan paydas giivenini ve baglihigim aktif olarak asindiran bir
risktir. Diyalog beklentisiyle gelen bir paydas, bir duyuru panosuyla karsilastiginda
hayal kirikligina ugrar ve kuruma yabancilasir.

Bu bulgular, universitelerin dijital iletisim stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri ve daha
biitincil bir yaklasima ge¢meleri gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

1.5 Sonug ve Stratejik Yol Haritas1: Surdurulebilir
itibar Insasi

Bu rapor boyunca yapilan analizler, etkili bir iletisim yonetiminin akademik orgutlerde
kurumsal itibarin insasi i¢in bir secenek degil, bir zorunluluk oldugunu ortaya koymustur.
Bu son bolum, onceki bolumlerdeki bulgularn sentezleyerek, iiniversitelerin kurumsal
itibarin1 surdurulebilir bir sekilde guclendirmesi i¢in somut, eyleme yonelik ve butunsel bir
cerceve sunmaktadir.
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1.5.1 Genel Degerlendirme: Stratejik Bosluklar

Yapilan analizler 1s1ginda, iiniversitelerin kurumsal iletisiminde ti¢ temel ve birbiriyle iliskili
gelisim alan1 one ¢cikmaktadir:

o Tek Yonlii iletisim Hakimiyeti: Universitelerin dijital platformlar1 kullanimy,
genellikle paydaslarla diyalog kurmaktan ¢ok, bilgilendirme odakl bir “duyuru
panosu” islevi gormektedir.

« Stratejik Icerik Eksikligi: {letisim ¢abalari, kampiis gorselleri gibi estetik ancak
yuzeysel igeriklere odaklanmakta, kurumun entelektiiel derinligini, vizyonunu ve
toplumsal katkisim1 yansitmakta yetersiz kalmaktadir.

e Farklilasma Sorunu: Kurumlar, kendilerini rakiplerinden ayiran benzersiz akademik,
kulturel ve sosyal yonlerini etkili bir sekilde iletememekte, bu da iletisim kaynaklarinin
verimsiz kullanilmasina yol agmaktadir.

1.5.2 Eyleme Yonelik Stratejik Oneriler

Bu temel sorunlari dogrudan ele alan, uygulanabilir ve butiinsel dort stratejik oneri asagida
sunulmustur:

1. Stratejik Oncelik Olarak Seffaflik ve Giiveni Tesis Edin

Liderlik (r = .664) ve hizmet kalitesi (r = .611) algilarinin dogrudan seffaflik ve giivene bagh
oldugu kanitlanmistir. Bu nedenle, mevcut belirsiz algiy1 ortadan kaldirmak stratejik bir
zorunluluktur. Kararlarin gerekceleriyle birlikte paylasilmasi ve vaatler ile eylemler
arasinda mutlak bir tutarlhilik saglanmasi, mevcut givensizligi olumlu yonde dontstiirecek
en etkili adimdir. Bu, itibar1 en hizli ve en kalic1 sekilde guglendirecek, carpan etkisine sahip
en verimli yatirim alanidir.

1. I¢ Tletisimi Giiclendirerek Kurumsal Elciler Yaratin

Kurumun dis itibari, i¢ sagligina baghdir. Performans ve ¢alisma ortami algilarindaki
zayiflik, itibarin en kirilgan noktasidir. Mutlu, motive ve kurumun hedefleri hakkinda dogru
bilgilendirilmis bir i¢ paydas, kurum itibarinin en gucli ve en guvenilir elgisidir. Calisanlarin
goruslerinin ve geri bildirimlerinin aktif olarak dinlendigi ¢ift yonli iletisim
mekanizmalarinin kurulmasi ertelenemez bir stratejik zorunluluktur.

1. Ozgiin Bir Farklhilasma Stratejisi Gelistirin ve iletin

“Vizyon ve Liderlik” ile “Farklilik” iletisimi arasindaki en zayif korelasyon (r = .263), mevcut
cabalarin etkisizligini gostermektedir. Sadece “lider” olmak yeterli degildir; bu liderligin
neden ve nasil farkli oldugunun anlatilmas: gerekir. Universitenin akademik, kiiltiirel ve
sosyal alanlardaki 6zgiin degerleri net bir sekilde tanimlanmali ve bu degerleri tim
paydaslara tutarl bir sekilde iletecek butiinlesik bir iletisim stratejisi olusturulmalidir. Bu,
mevcut gorunurluk ¢abalarim1 anlamh bir itibara donusturecektir.
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1. Tek Yonlu Yayindan Cift Yonlu Etkilesime Gecin

Dijital platformlar, tek yonli anons kanallar1 olmaktan ¢ikarilip yasayan birer diyalog
merkezine doniistiirilmelidir. Icerik stratejisi, kampiis fotograflarinin 6tesine gegerek
itibarin tiim stratejik boyutlarini (Vizyon, Sosyal Sorumluluk, Basarili Mezunlar, Odiillii
Projeler vb.) sergileyecek sekilde planlanmalidir. Paydaslardan gelen yorum, soru ve
elestirilere aktif ve yapici yanitlar verilmesi, giiveni insa eder ve kuruma olan baglhlig: kalici
hale getirir.

[1] Acikgoz, F. Y., & Karakaya, C. (2018). Akademik orgutlerde itibar algisi: Akdeniz
{iniversitesi'nin i¢ ve dis paydaslar iizerine bir arastirma. Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, (30), 191-217.
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