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Universitelerde Kalite Giivence Sistemi

Universitelerde Kalite Giivence Sistemi adl1 bu ¢alisma, yiiksekogretim kurumlarindaki
kalite giivencesi sistemlerini, bu sistemlerin organizasyonel yapilarini ve stratejik
yonetim siireclerini kapsaml bir sekilde ele almaktadir. Metinlerde, Kalite Komisyonu ile
Kalite Koordinatorlugu birimlerinin gorev dagilimlan aciklanirken, egitimde surekli
iyilesmeyi saglayan PUKO déngiisii ve YOKAK standartlarina uyumun énemi
vurgulanmaktadir. Universitelerin akreditasyon ve 6z degerlendirme siireclerinde
kullandiklar dijital araclar, paydas geri bildirim mekanizmalar: ve Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama yéntemleri detaylandirmaktadir. Ayrica,
Tirkiye’deki farkh tniversitelerden 60zgiin uygulama ornekleri sunularak kalite
kiilltirinin kurumsal bazda nasil i¢gsellestirilebilecegine dair somut rehberlik
saglanmaktadir. Sonug olarak kaynaklar, iiniversitelerin egitim, arastirma ve toplumsal
katk: alanlarinda uluslararasi standartlara ulasmasi i¢in gereken idari ve akademik yol
haritasini ¢cizmektedir.

Universitelerde Kalite Giivencesinin Mimarlari: Kalite Ofisleri

Universitelerdeki kalite birimleri, YOKAK standartlari (ESG 2015) gergevesinde egitim, aragtirma ve yénetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini saglar.
Bu yapi, stratejik kararlari alan "Kalite Komisyonu" ile bu kararlari operasyona doken "Kalite Koordinatdrliigi" arasindaki koordinasyona dayanir.

Stratejik politikalan belirler, KiDR'i onaylar ve iist
yonetimle koordinasyonu saglar.

Kalite Koordinatorliigii: Sistemin Motoru

Komisyon kararlarini uygular, verileri derler ve
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Universitelerde Kalite Giivence Sistemi

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Yuksekogretimde Kalite Guvencesinin
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Stratejik Vizyonu

Yilkksekogretimde kalite glivencesi, kurumun sundugu hizmetlerin standartlarla uyumunu
denetleyen biirokratik bir kontrol mekanizmasi degil; iiniversitelerin kurumsal dontisim
kapasitesini artiran en kritik stratejik yonetim aracidir. Avrupa Yuksekogretim Alani (ESG
2015) standartlar ve YOKAK’'1n bagimsiz roliiyle sekillenen bu sistem, kurumlarin hesap
verebilirligini gliclendirirken uluslararas: taninirlik icin evrensel bir dil sunar. 2026 YOKAK
calistayinda vurgulanan “Ikinci Déngii” (Second Cycle) vizyonu, kalite siireclerini sadece
“kagit tizerindeki varlik” asamasindan, kurumun gercek “deger iiretme kapasitesine”
odaklanan bir mukemmeliyet asamasina tasimaktadir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Kalite stuireclerinin kurumsal basar iizerindeki dogrudan etkileri sunlardir:

« Kurumsal itibar ve Kiiresel Rekabet: Uluslararas: standartlarda tescil edilmis bir
akademik ve idari mukemmeliyet duzeyi.

« Mezun Yetkinligi ve Istihdam: Egitim siireclerinin TYC (Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesi) ve piyasa beklentileriyle tam uyumu.

e Uluslararasi1 Hareketlilik: Mezun diplomalarinin ENQA ve EQAR standartlarinda
kuresel gecerlilik kazanmasi.

« Siirdiiriilebilir Iyilestirme: Veriye dayali karar alma mekanizmalarinin kurumsal bir
refleks haline gelmesi.

Bu stratejik vizyonun hayata gecirilmesi, kurumsal hafizay1 diri tutan saglam bir
organizasyonel iskeletin kurulmasina baghdir.

1.2 Kalite Organizasyonel Mimarisi: Katmanl Yapi
ve Karar Mekanizmalan

Universitelerde kalite yapilanmasi, stratejik kararlarin alindig: iist organlardan sahaya
kadar uzanan bes temel katman (Liderlik, Yurutme, Birim, Teknik ve Katilimcilik) izerine
kurulur. Bu katmanli model, kalite kiiltiriintiin tabana yayilmasini ve “kurumsal ¢evikligi”
saglar.

Yap1 / Birim Temel Rolu Stratejik Sorumlulugu
Rektor ve Ust Yonetim Liderlik ve Nihai Kalite 51s.t.em{n1n sa.h1'b1; kaynak tahsisi
Karar ve stratejik yon tayini.
. . Karar ve Politika Politika belirleme ve KIDR onay1 (“Ne
Kalite Komisyonu N -
Organm yapilacagina” karar verir).
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Kalite Koordinatérliigii Operasyonel Motor ve|[Sure¢ kurgusu, veri analizi ve es

Yurutme gudim (“Nasil yapilacagini” kurgular).
Birim Kalite Ekipleri Saha Uygulayici Fakulte/bolum duzeyinde BiDR
(ABKE) Katmani hazirligi ve yerel PUKO takibi.

Ar-Ge, Egitim veya Toplumsal Katk1
gibi alanlarda KPI ve standart
belirleme.

Teknik ve Destek

Calisma Gruplan Katmani

Memnuniyet anketleri ve danisma
kurullariyla sisteme nesnellik saglama.

Ic ve Di1s Paydaslar Katilimcilik Katmani

Bu mimaride Kalite Komisyonu universitenin stratejik rotasini ¢izerken, Koordinatorluk bu
rotanin operasyonel yluruticiliginu tstlenir.

1.3 Kalite Ofislerinin (Koordinatorluk) Temel Gorev
ve Sorumluluklan

Kalite ofisleri, Universitenin kurumsal gelisimini tetikleyen bir “stratejik yonetim
fonksiyonu”dur. Bu ofislerin yuruttugu faaliyetler universitenin “operasyonel motoru”
niteligindedir:

 Politika ve Stratejik Plan Hizalamasi: Kalite politikalarinin kurumun Stratejik Plani
ile uyumlandirilmasi ve KPI'larin (Temel Performans Gostergeleri) stratejik amaclarla
eslestirilmesi.

o Izleme ve Ol¢me: Gostergelerin takibi, i¢ tetkiklerin planlanmasi ve iist yonetime veri
odakli raporlama yapilmasi.

» Egitim ve Kiiltur Yayilimi: Personel ve 6grencilere yonelik kalite farkindaligi
egitimleri ve calistaylar diizenleyerek kalite kultiirini i¢gsellestirmek.

» Dokuimantasyon Yonetimi: Kalite El Kitabi, stire¢ kartlari ve is akis semalarinin
guncelligini ve dijital arsivi yonetmek.

Stratejik Risk Analizi: Bu gorevlerin aksamasi, kurumda sorun tespiti ile ¢ozum
uygulamasi arasindaki sureyi uzatan “Kurumsal Gecikme” (Institutional Lag) riskine yol
acar. Bu durum, dis degerlendirme siireclerinde basarisizliga ve akreditasyon kaybina
neden olan temel faktordur.

1.4  Raporlama Disiplini: KIDR ve BIDR Hazirhk
Surecleri

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), yillik
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birer biirokratik odev degil; kurumun kendi performansini kanita dayali analiz ettigi
“kurumsal 0z-yansitma” surecleridir.

» Teknik Raporlama ve Kanit Standartlar

 Rapor Siirlarn: BIDR metinleri net kanitlarla en fazla 80 sayfa olmali; Times New
Roman, 12 pt ve tek satir araligi kullanilmalidir.

« Kanit isimlendirme Formati: Tiim kanitlar (OlgunlukDiizeyi)Ol¢iitKodu.kanit ad:
formatinda olmalidir. Orn: (4)B.3.1.1.6grenci anket analizi.

» Teknik Kisitlamalar: Kanit isimleri kesinlikle 65 karakteri gecmemeli ve dosya
isimlerinde bosluk yerine alt ¢izgi () kullanilmalidir.

» Etki Kanit1: Kanitlar sadece bir belgenin varligini degil, yapilan bir iyilestirmenin
yarattigi etkiyi ispatlamalidir.

1.5 PUKO Dongiisii ve Analitik Iyilestirme Araclan

Turk tiniversitelerindeki temel tikaniklik, “Planla-Uygula” asamalarindan “Kontrol Et-Onlem
Al” asamalarina gegilememesidir. Kalite ofisleri, bu bilimsel boslugu kapatmak icin birer “i¢
Danisman” gibi calismali ve surecleri analitik araclarla desteklemelidir.

» Stratejik Analiz Arac Seti (7 Kalite Araci)

1. Pareto Diyagrami: Sorunlarin %80’ine neden olan kritik %20°lik sebepleri tespit
etmek (Kontrol Et).

2. Balik Kilcig1 (Ishikawa): Sorunlarin kok nedenlerini sistematik olarak analiz etmek

(Onlem Al).

Histogram: Veri dagilimini gorsellestirerek siire¢ kontrolii saglamak.

Akis Semalarn: Siireclerdeki darbogazlar: haritalandirmak.

Sacilim (Scatter) Diyagrami: Degiskenler arasindaki korelasyonu belirlemek.

Kontrol Grafikleri: Surec sapmalarini istatistiksel olarak izlemek.

Denetim Sayfalari: Uygulama adimlarinin standartlara uyumunu anlik takip etmek.

N s W

« YOKAK Olgunluk Seviyeleri ve “Ornek Uygulama”

Bir siirecin 5. Olgunluk Diizeyine (Ornek Uygulama) ulasabilmesi icin; sistemin i¢sellesmis
ve sturdirilebilir olmasi, tim paydaslarca benimsenmesi ve en 6nemlisi bagimsiz bir
kurulusca teyit edilmis olmas: sarttir.

1.6 Paydas Yonetimi ve Geri Bildirim Mekanizmalar

Kalite giivencesinin mesruiyeti paydas katilimina baghdir. Anketler sadece veri toplama
araci degil, kurumsal aidiyet tireten mekanizmalardir.
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» Eylem Plami: “Karekodu Okut Rektore Ulas” gibi yenilik¢i modellerle geri bildirimler
dogrudan karar alma stireclerine entegre edilmelidir.

« Ogrenci Katilimi: Ogrenci Kalite Komisyonlar: ve “Kalite Elgileri” modeliyle
ogrenciler, anket dolduran birer “nesne” degil, sistemin aktif “paydasi” haline
getirilmelidir.

1.7 Kurumsal Akreditasyon ve Dis Degerlendirme
Surecleri

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), universitenin 1000 puanlik bir sistem tizerinden
degerlendirildigi bir kalite tescilidir.

e KAP Puanlama ve Akreditasyon Esikleri

Ana Bashk Puan Agirhqi||Kritik Stratejik Not

le?’rhk’ Yonetigim ve 300 Puan Yonetim modelinin olgunlugunu olger.

Kalite

Egitim ve Ogretim 400 Puan 280 Puan baraj1 tam akreditasyon igin
zorunludur.

Arastirma ve Gelistirme 200 Puan 511(1;;:; odakli izleme ve kaynak yonetimini

Toplumsal Katki 100 Puan Sosyal etki ve surdurulebilirlik odaklidir.

Akreditasyon Sonuclar:

« 650 Puan ve Uzeri: 5 Yillik “Tam Akreditasyon”.
* 500 - 649 Puan: 2 Yillik “Kosullu Akreditasyon”.

Kalite ofisleri; on ziyaret, saha ziyareti ve “Cikis Bildirimi” asamalarinda kurumun temsilini
ve dis degerlendirme takimi ile koordinasyonunu yonetir.

1.8 Ozgiin Uygulama Ornekleri ve Dijitallesme
Stratejileri

Dijitallesme, manuel is yiikiinil azaltarak seffaflik saglayan ve “Ikinci Doéngii” vizyonundaki
“deger Uretme” kapasitesini gorunir kilan temel unsurdur.

« Kurumsal Ozgiin Uygulama Ornekleri
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Universite

Ozgiin Uygulama

Stratejik Katkisi

Yalova Universitesi

SP-PUKO Cizelgesi &
Ders Teklif Formu

Stratejik plan entegrasyonu ve
AKTS/Kazanim uyumunun dijital takibi.

Burdur MAE Uni.

Sosyal Diploma &
Birim Karne

Sosyal etkinliklerin belgelenmesi ve
akademik performansin “Birim Karne” ile
izlenmesi.

iﬂstanbul IU Press Yayincilik Acik erisim ve bilimsel yayincilikta dunya
Universitesi Modeli standartlarinda rol model yaklasima.
Bursa Uludag Uni. |Kalite Elcileri Ogrencilerin kahte" sur eglerine tam
entegrasyonu ve kultur yayilimi.
- . ([BOZOK Akademi & Toplumsal katkinin dijital platformlar
Yozgat Bozok Uni. YOBU TV uzerinden genis kitlelere yayilmasi.

1.9
Haritasi

Kalite birimleri, biirokratik rapor hazirlayan ofisler olmaktan ¢ikip universitelerin kurumsal

Sonuc: Surdiriilebilir Kalite Kiiltiiri Icin Yol

inovasyon ve degisim yonetimi merkezlerine doniismelidir. Kalite, bir varis noktasi
degil, surekli bir gelisim yolculugudur.

o Universite Yonetimleri I¢in Oncelikli Eylem Adimlar:

1. Fonksiyonel Uzmanlasma: Akademik birimlerde kaliteyi sahada yonetecek
uzmanlasmis (Egitim, Ar-Ge, Liderlik vb.) ekiplerin kurulmasi.

2. Dijital Otomasyon (BKYS): Anket, dokiiman ve kanit yonetiminin dijital araclarla
otomatiklestirilerek manuel is yukunun sifirlanmasi.

3. KPI-Strateji Hizalamasi: Tum stratejik hedeflerin ol¢ulebilir kalite gostergeleriyle
(KPT) eslestirilmesi ve yillik performans takibi.

4. Surec Odakli Raporlama: KiDR'in yil sonu 6devi olmaktan ¢ikarilip, yil boyu biriken
dijital kanitlarin dogal bir ¢iktisi haline getirilmesi.

“Kalite, bir kurumun her hucresine nufuz eden bir mukemmeliyet durusudur.”

nurettinalabay.com.tr

6



https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/universitelerde-kalite-guvence-sistemi/
https://nurettinalabay.com.tr/

