[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Tiirkiye’de KOBI'lerin Siirdiiriilebilirlik Cikmaz

Tiirkiye’de KOBI'lerin Siirdiiriilebilirlik
Cikmazi: 10 Hatal1 Yonetim Refleksi ve
Stratejik Donusum Rehberi

Giris: Kriz Donemlerinde Yonetim Psikolojisi ve
Reflekslerin Onemi

Turkiye’deki KOBI ekosistemi, makroekonomik dalgalanmalarin en sert hissedildigi, buna
karsin operasyonel c¢evikligin en yluksek oldugu 6zgin bir yapidir. Ancak bu dinamizm, kriz
anlarinda rasyonel stratejiler yerine icguidiisel “yonetim reflekslerine” birakildiginda isletme
omruniu dramatik sekilde kisaltmaktadir. Bir stratejik yonetim danismani perspektifiyle;
“refleks” kavrami kriz aninda hizi saglayan bir mekanizma olsa da veriyle terbiye
edilmediginde kurumsal yikimin tetikleyicisi haline gelir. isletmelerin “Kurumsal
Dayaniklilik Katsayis1” (Resilience Quotient), sadece finansal rasyolarla degil, bu reflekslerin
stratejik birer karara donustiirilme hiziyla ol¢iiliir. Bu rapor, isletmeleri ugurumun esigine
getiren on temel yonetim yanilgisini ve bu yanilgilardan ¢ikis yollarini detaylandirmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Yanilgi-1: Hacim Odakli Satis Tuzaqgi

Ekonomik daralma sinyalleri alindiginda KOBI'lerin ilk tepkisi, ciro kaybimi engellemek
adina “Satis dustu, daha ¢ok satalim” olur. Oysa kriz donemlerinde satisin birincil amaci
hacim degil, surduriilebilir nakit akigidir.

Stratejik Analiz: “Isletme Sermayesi Dongiisii” (Working Capital Cycle) dikkate alinmadan
yapilan her satis, aslinda isletmeyi bir likidite tuzagina ¢ceker. Kontrolsiiz satis hacmi
zorlamasi; marjlarin erimesine, stok maliyetlerinin artmasina ve en onemlisi “Firsat
Maliyeti”’nin (Opportunity Cost) dogru hesaplanamamasina neden olur.

Tirkiye Gercegi: Turkiye pazarinda kontrolsiiz satis baskisi, vadelerin kontrolstizce
uzamasina ve “Nakit A¢igi1”nin (Cash Deficit) geometrik olarak bliyiimesine yol acar. Bu
durum, KOBI'lerin en bilyiik katili olan “karlilik varken batma” (overtrading) riskini dogurur.

Donustum Adimlan:

« Segmentasyon: Miisteri bazli nakit akis analizi yaparak “Net Nakit Ureticisi”
segmentine operasyonel kapasitenin %80’ini ayirin.

» Marj Disiplini: Briit kar marjin1 korumayan hicbir satis emrini onaylamayin; hacim
yerine “Saglikli Gelir” rasyosunu (Tahsilat Stiresi / Marj) takip edin.
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Gecis: Satis miktarindan ziyade satisin niteligine odaklandiktan sonra, fiyatlandirma
stratejilerindeki hatalari incelemek gerekir.

1.2 Yanilgi-2: Indirim Sarmali ve Deger Kaybi1

Piyasa durgunlastiginda devreye giren “Indirim yapalim, piyasa durgun” refleksi, kisa vadeli
bir nefes gibi gorunse de kurumsal kimlikte kalic1 hasar birakir.

Stratejik Analiz: Fiyat, bir tiriiniin degerinin sayisal ifadesidir. Fiyat1 sistematik bir “deger
netligi” kurmadan asagi cekmek, miisteriye “bu iirtin zaten bu fiyat1 hak etmiyordu”
mesajini verir. Bu durum, markanin pazar konumlandirmasini kalici olarak bozar.

Tirkiye Gercegi: Tirkiye'de indirime gelen misteri profili sadakatten yoksundur. Bu Kkitle,
bir “fiyat sarmal1” olusturarak isletmeyi en diisiik kar marjina hapseder ve ilk ekonomik
calkantida daha ucuz olan rakibe yonelir.

Dontisim Adimlarn:

» Deger Netligi: Fiyat indirimi yerine “Hizmet Katmanlandirmas1” (Bundling) yaparak
deger onerisini gl¢lendirin.

» Secici Esneklik: Genel bir indirim yerine, sadik musteri kitlesi icin “Vade/Nakit
Dengesi” uzerinden kisisellestirilmis finansal opsiyonlar sunun.

Gecis: Fiyatlandirmada yapilan hatalar, genellikle miisteri portfoyiiniin dogru
yonetilememesiyle paralel ilerler.

1.3 Yanilgi-3: Her Musteriyi Koruma Zorunlulugu

Kriz anlarinda “Her musteriyi kaybetmeyelim” refleksi, operasyonel verimliligi ve finansal
hijyeni baltalayan duygusal bir hatadir.

Stratejik Analiz: Her misteri isletme igcin ayn1 katma degeri tiretmez. Riskli, 6deme
disiplini dusuk ve surekli operasyonel yuk ¢ikaran musteriler, sinirli olan kaynaklarin yanlis
yere tahsis edilmesine neden olur.

Turkiye Gercegi: Kriz donemlerinde riskli musterilerin finansal yiikii isletme tarafindan
tasinir. Bu durum, aslinda 6demesini duizenli yapan “iyi” musterilerin dolayh olarak
cezalandirilmasidir; ¢unku isletmenin tum enerjisi sorunlu portfoyu yonetmeye
harcanmaktadir.

Dontisim Adimlarn:
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« Portfoy Hijyeni: Miisterileri “Odeme Disiplini” ve “Karlilik” ekseninde derecelendirin.
» Eleme Stratejisi: Negatif nakit akisi yaratan musterilerle mesafeyi koruyarak
“Musteri Elemesi” yapmay1 bir yonetim standardi haline getirin.

Gecis: Miisteri portfoytindeki bu secicilik, organizasyonel yapinin genel degisim direnciyle
de yakindan ilgilidir.

1.4 Yanilgi-4: Atalet ve Degisim Direnci

“Bu donem bir sey degistirmeyelim” yaklasimi, isletmeleri statikonun konforlu ama tehlikeli
alanina hapseder.

Stratejik Analiz: Karar ertelemenin bir maliyeti vardir ve bu ¢cogu zaman en yiiksek
operasyonel maliyettir. Atalet, rakiplerin yeni pazar alanlarini domine etmesine olanak
tanirken isletmenin ¢evikligini koreltir.

Turkiye Gercgegi: Degisimden kaginmak, sorunlarin birikerek yonetilemez bir boyuta
ulasmasina neden olur. Karar erteleme maliyeti Turkiye gibi yuksek enflasyonist ortamlarda
isletme sermayesinin hizla erimesiyle sonugclanir.

Dontisim Adimlarn:

* Yalinlasma: Sistemi karmasiklastiran siirecleri sadelestirin.
e Cevik Karar Mekanizmasi: Belirsizlik donemlerini “Verimlilik Odakl Yapisal
Dontusum” firsati olarak goriin ve kiigiik ama net degisiklikleri hizla devreye alin.

Gecis: Yapisal degisimden kaginan yénetimler, genellikle ¢6ziimii insan kaynagini asiri
yuklemekte ararlar.

1.5 Yanilgi-5: Verimlilik Yerine Yogunluk
Yanilsamasi

“Herkes daha ¢ok galigsin” komutu, stratejik korligun en net gostergesidir. Bu durum
verimliligi degil, “Kolektif Tukenmislik” (Collective Burnout) olgusunu tetikler.

Stratejik Analiz: Yogunluk, eforun ol¢iisiidir; verimlilik ise sonucun. “Yanlis ise ¢alismak”,
kaynaklarin israf edilmesine ve organizasyonun gercek hedeflerden sapmasina neden olur.

Tiirkiye Gercegi: s yiikii plansizca artirildiginda hata pay yiikselir, calisan baghlig: diiser
ve nihayetinde organizasyonel verim dibe vurur. Cok ¢alismak, dogru g¢alismanin yerini
tutamaz.
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Dontisim Adimlarn:

« Oncelik Yonetimi: “Pareto Prensibi”ni (80/20 kurali) uygulayarak sonuglarin %80’ini
getiren %20’lik islere odaklanin.

 Stratejik Odak: Ekibin enerjisini operasyonel guriltuden arindirip stratejik ¢iktilara
yonlendirin.

Gecis: Calisanlarin eforunu yanlis yoneten bir yapi, genellikle satis performansindaki dustisu
de yanlis teshis eder.

1.6 Yanilgi-6: Satisciy1 Degistirme Refleksi ve
Pazarlama Eksikligi

Satiglar dustiigiinde faturayi satis ekibine kesip “Satisciy1 degistirelim” demek, hastalig
tedavi etmek yerine ates dusurucu kullanmaya benzer.

Stratejik Analiz: Satis problemleri genellikle birer sonugtur. Eger “Fiyat Mimarisi”
hataliysa, hedef misteri yanlis tanimlanmigsa ve iiriiniin sundugu deger rakiplerden
ayrismiyorsa, bu bir pazarlama stratejisi sorunudur.

Tiirkiye Gergegi: Bircok KOBI’de “Bulanik Deger Onerisi” (Blurred Value Proposition)
sorunu vardir. Satisg1 degisimi, kok neden olan “neden biz?” sorusunun yanitlanamamasi
sorununu ¢ozmez, sadece zaman kaybettirir.

Donustum Adimlan:

« Tamisal Yaklasim: Personel degisiminden 6nce “Deger Onerisi” ve “Pazar Uyumu”
analizlerini yapin.

» Fiyat Mimarisi: Fiyatlandirmay1 sadece maliyet art1 kar olarak degil, pazarin
algiladigi deger tizerinden yeniden kurgulayin.

Gecis: Pazarlama ve satis dengesi kurulmadan yapilan tretim kararlari, isletmeyi atil
kapasite veya yanlis stok maliyetine surukler.

1.7 Yanilgi-7: Plansiz Uretim Durdurma Kararlan

“Uretim dursun, makine calismasin” refleksi, maliyet tasarrufu gibi gériinse de isletmenin
pazar reflekslerini fel¢ edebilir.

Stratejik Analiz: Uretimi tamamen durdurmak, sabit maliyet baskisini artirir ve yeniden
baslama maliyetini (startup cost) yukseltir. Asil mesele iiretimi durdurmak degil, tiretilen
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degerin nakde donis hizin1 yonetmektir.

Tablo-1: Uretim Durdurma Karan Refleksi

Geleneksel Refleks: Uretimi

Durdurmak Stratejik Cozum: Portfoy Optimizasyonu

Etki: Esneklik kayb:1 ve pazar pay1

. . Etki: Nakit akis surekliligi ve pazar varligu.
erimesi.

Risk: Sabit giderlerin (kira, personel) |Fayda: Envanter devir hizinin artirilmasi ve
birim maliyet uizerindeki baskisi. “Nakit Ureten” stok yonetimi.

Dontisim Adimlarn:

» Portfoy Yonetimi: Sadece hizl satilan ve nakit tireten trinlere odakl bir tiretim plani

yapin.
» Esneklik: Tam durus yerine, diisiik kapasiteyle operasyonel gevikligi koruyun.

Gecis: Operasyonel sureclerdeki bu tikanikliklar, genellikle finansal can simidi olarak banka
kredilerine sarilmaya neden olur.

1.8 Yanilgi-8: Finansman Kaynagi Olarak Kredi
Yanilsamasi

Sikisikligr “Bankayla kurtaririz” diyerek ek krediyle asmaya ¢alismak, yapisal bir sorunu
borc¢la yamamaktir.

Stratejik Analiz: Kredi bir bliylime araci olmalidir, bir hayatta kalma mekanizmasi degil.
Yapisal sorunlar (verimsizlik, dusuk marj) ¢cozulmeden alinan borg, isletmenin gelecekteki
nakit akisini bugunden ipotek altina almaktir.

Tiurkiye Gercegi: Bircok isletme, bor¢ sarmalina girerek sadece “zaman satin alir.” Ancak
bu siirecte finansman giderleri operasyonel karin uzerine ¢ikarak isletmeyi teknik iflasa
surukler.

Dontisim Adimlarn:

» Nakit Mimarisi: Dis kaynak aramadan once isletme icindeki atil varliklar ve verimsiz
surecleri nakde gevirin.
 Stratejik Finansman: Krediyi ancak yapisal bir iyilestirme veya net bir buyume
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planinin parcasiysa kullanin.

Gecis: Finansal planlama hatasi, krizin dogasini yanlis anlamaktan kaynaklanan daha btiytik
bir yanilginin parcasidir.

1.9 Yanilgi-9: Krizin Geciciligi Illiizyonu
“Kriz gegince toparlanz” beklentisi, KOBI'lerin en tehlikeli yanilsamasidir.

Stratejik Analiz: Modern ekonomide krizler gecici anormallikler degil, “Yeni Normal”in bir
parcasidir. Dayanikliligi kalic1 hale getirmeyen isletmeler, her yeni dalgada biraz daha
zayiflayarak yok olmaya mahkumdur.

Tirkiye Gercegi: Tiirkiye’de ekonomik dalgalanmalar periyodiktir. Krizle yasamay1
ogrenemeyen, esnekligi bir kurum kiltirta haline getirmeyen yapilar, “bekle-gor”
stratejisiyle sadece kendi sonlarini beklerler.

Dontisim Adimlarn:

» Kalic1 Dayaniklilik: Kriz yonetimini bir “departman” veya “donem” isi degil, bir
“yonetim kultiri” olarak kurgulayin.

» Senaryo Planlama: Farkli ekonomik senaryolara gore onceden hazirlanmis B ve C
planlarini hazir tutun.

Gecis: Krizle yasamay: 6grenmenin énundeki en biiyiik engel, gegmis basarilarin getirdigi
korluktur.

1.10 Yanilgi-10: Tecrube Korlugu ve Geleneksel
Yontem Isran

“Ben bu isi yillardir yapiyorum” soylemi, degisen pazar dinamikleri karsisinda en zayif
kalkandir.

Stratejik Analiz: Tecriibe, eger giincellenmezse bir “yiik” haline gelir. Gegmisin basari
formulleri, bugtiniin dijitallesmis ve hizi artmis pazar kosullarinda gecerliligini yitirmistir.
Deneyimin, veriyle sorgulanabilir bilgiye donusturulmesi sarttir.

Tirkiye Gercegi: Geleneksel yontemlerdeki israr, geng kusak yoneticilerin ve yeni is
modellerinin oniini tikayarak isletmeyi cagdisi birakir. Oyunun kurallar: degismisken eski
taktiklerle sampiyon olunamaz.
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Dontisim Adimlarn:

» Veri Temelli Karar: Sezgileri ve tecriibeyi rasyonel verilerle (Data Analytics) test
edin.

« Ogrenen Organizasyon: “Tecriibe bir varliktir ama giincellenmedigi siirece bir
yukumluluktur” ilkesini benimseyin.

Gecis: Bu tecriibe korliigiintin asilmasi, raporun nihai ¢6ziim onerilerinin temelini olusturur.

Sonuc: KOBI'ler Icin Yeni Yonetim Manifestosu

Tiurk KOBI'lerinin hayatta kalmasi ve kiiresel rekabette yer edinmesi, “Refleks
Yonetimi”"nden “Stratejik Yonetim”e gecisi zorunlu kilmaktadir. On maddelik analizin sentezi
olarak, su i ilke yeni yonetim manifestosunun temelini olusturmalidir:

1. Ilke: Nakit, Karin Oniindedir. (Nakit Mimarisi Yonetimi) Krediyle degil, saglikli marj
ve tahsilat disipliniyle buyuyen bir finansal yap1 kurun.

2. Tlke: Secicilik Stratejiktir. (Miisteri ve Portfoy Yonetimi) Her miisteriyi degil,
degerinizi anlayan ve sisteminizi besleyen dogru musteriyi koruyun.

3. Ilke: Degisim, Giivenlik Alamidir. (Degisim Yonetimi) Atalet ve tecriibe korliigiinit
reddederek krizi surekli bir gelisim firsat1 olarak kabul edin.

Isletme sahipleri icin nihai tavsiyem; gecmisin degerli tecriibesini gelecegin veri
temelli vizyonuyla harmanlayarak, kurumsal dayaniklilig: isletmenizin DNA’sina

kodlamanizdir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Tablo-2: Tiirkiye’de KOBI’leri Batiran 10 Yonetim Refleksi

No|Refleks ilke Tiirkiye Gercegi |[Coziim
Krizde satisin Kontrolsiiz satis Daha ¢ok degil,
1 “Satis Dustu, Daha ([amaci hacim degil, ||vadeyi uzatir, marji |marj1 ve tahsilat
Cok Satalim” saghkl gelir eritir, nakit agigini |olan dogru satisa
uretmektir. buyutur. odaklanmak.
. Indirim gecici Indirime gelen indirim verine defer
“Indirim Yapalim, rahatlama saglar, |miusteri sadik Him yerne deg
2 . ” o . netligi ve secici
Piyasa Durgun kalic1 deger kayb1 |lolmaz, fiyat sarmali : y
esneklik saglamak.
yaratir. olusur.
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[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Tiirkiye’de KOBI'lerin Siirdiiriilebilirlik Cikmaz

Riskli musteriler

Musteri elemesi
yapmak, odeme

“Her Musteriyi Krizde her musteri ||tasinir, iyi S
3 S, ) <oy iy . disiplini
Kaybetmeyelim esit degildir. musteriler dolayh
olmayanlarla mesafe
cezalandirlr.
koymak.
Karar ertelendikce ||[Kiiguk ama net
4 “Bu Donem Bir Sey |Degismemek de bir ||maliyet biiyiir, degisikliklerle
Degistirmeyelim” risktir. rakipler alan sistemi
kazanir. sadelestirmek.
Sorun ¢ogu zaman ||Is yikil artar, verim|| » : :
“Herkes Daha Cok |calismak degil, duser, Oncehl;lgn .
5 ” ) : netlestirip dogru ise
Calissin yanlis ise organizasyon
. odaklanmak.
calismaktir. tukenir.
» Satis problemi ¢ogu||Deger Onerisi Satistan once ,
Satisciyn pazarlama ve fiyat
6 A zaman pazarlama |bulanik, hedef : .
Degistirelim g " ) mimarisini
problemidir. musteri yanhstir.
sorgulamak.
T gt Uretim degil, iiriin ||Plansiz durus Satilan ve nakit
Uretim Dursun, . . . - e
7 Makine Calismasin” portfoyu maliyet dusurmez, |ureten urunlere
yonetilmelidir. esnekligi yok eder. |lodaklanmak.
Once nakit
“Bankavla Kredi sorun Yapisal sorunlar mimarisini
8 K y " ¢0zmez, zaman varken bor¢ yuku ||duzeltmek, krediyi
urtaririz -
satin alir. buyur. planin parcgasi
yapmak.
Krizler biter gibi Krizle yasamay1
9 “Kriz Gecgince Kriz gecici degil, olur, sekil ogrenmek,
Toparlanz” sureklidir. degistirir, geri dayaniklilign kalici
gelir. hale getirmek.
“Ben Bu Isi Yillardir Deneyim Pazar, musteri ve Deneyimi .
10 Yapmvorum” sorgulanmazsa ovun dedismistic sorgulanabilir
Pty korlestirir. y gramistir: bilgiye donusturmek.
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