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Turkiye’de E-Ticaret Firsatlar

Tiirkiye’de E-Ticaret Firsatlar: adli bu ¢alisma, Umut ilhan, Birlesik Krallik’ta uzun yillar e-
ticaret girisimcisi olarak edindigi tecribelerin 6zetini icermektedir. Tlrkiye’de e-ticaret
alaninda ozellikle abonelik bazl is modelleri icin buyuk firsatlar bulunmaktadir. Orada
basarili olan ancak Turkiye’de henuz yeterince gelismemis veya Olceklenmemis is fikirlerini
paylasmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Turkiye’deki e-ticaret firsatlar ve abonelik bazl is modelleri hakkinda soylenenler:

Abonelik Bazlh E-Ticaret Nedir ve Klasik E-Ticaretten
Farklarn Nelerdir?

» Tanim: Abone bazh e-ticaret, musterilerin belirli bir hizmete veya urune aylik olarak
abone olmasi esasina dayanur. Iyi bir girisim érnegi olan olan havh.com.tr ve Birlesik
Krallik’taki Wufko, bu modeli kullanarak kedi kopek oyuncaklar: ve 0dul mamasi
gonderimi yapmaktadir.

» Temel Fark: Klasik e-ticaret siteleri musterileri “geri kazanmaya” (her ay yeni bir
satis yapmaya) calisirken, abonelik isinde ama¢ mevcut aboneleri “tutmak” ve memnun
etmektir.

e Misteri Tutma Oranlari: Abonelik modellerinde %95 gibi yliikksek miisteri tutma
(retention) oranlar1 mumkunken, klasik e-ticarette tekrar siparis oranlar1 %10-20 gibi
daha dusuktur.

» Finansal Avantaj: Abonelik modelinde, tek seferlik urun alimina kiyasla ciddi finansal
avantajlar sunulabilir ve bu da firmalarin her ay yeni urunler gelistirmesine olanak
tanir. Ayrica, bir musteriden yasam boyu elde edilecek geliri (LTV) hesaplayarak daha
yuksek reklam biuitceleri ayrilabilir.

» Deger Sunumu: Abonelik isi, musterilerin aylik belli ihtiyaclarini (sampuan,
atistirmaliklar vb.) gideren gesitli urun modellerini igerebilir.

Abonelik Islerinde Basar1 Metrikleri: Bir abonelik isi yaparken dikkate alinmasi gereken
metrikler sunlardir:

* Retention (Sistemde Kalma Orani): Abone olanlarin sistemde kalma yuzdesidir.

o Churn (Iptal Orani): Sistemden ayrilanlarin oranidir.

» Average Order Value (AOV - Ortalama Siparis Tutar1): Abonelerin ortalama sepet
tutarndir.

 Lifetime Value (LTV - Yasam Boyu Deger): Bir abonenin sistemde kaldig: ortalama
siire ve 0dedigi ortalama tutarin garpimiyla elde edilen, aboneden hayat1 boyunca elde
edilecek toplam gelirdir.

» Gross Profit (Briit Kar): LTV tizerinden elde edilen gelirin belli bir yiizdesidir. Bir
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aboneden hayat1 boyunca 3.000 TL brut kar elde ediliyorsa, abone edinme maliyetinin
(CPA) bu tutarin altinda olmasi gerektigi vurgulanmistir.
» Cost Per Acquisition (CPA - Abone Edinme Maliyeti): Bir aboneyi sisteme dahil

etmek icin harcanan paradir.
e Return on Ad Spend (ROAS - Reklam Yatirim Getirisi): Harcanan reklam

parasina karsilik elde edilen cirodur.
» Conversion Rate (Donuisim Orani): Siteye gelen ziyaretgilerin ylizde kaginin satisa

donistugunu gosterir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Turkiye’de Abonelik Bazhh E-Ticaret Firsatlarinin
Nedenleri

» Ekosistemin Kiuciik Olmasi: Tirkiye'de abonelik ekosistemi hala gok kiigiiktiir ve bu
isi yapan firma sayis1 azdir.

« Bityiik Sirketlerin Ilgisizligi: Biiyiik sirketler (6rn. Trendyol) bu alana neredeyse hig
yatirim yapmamistir, oysa Amazon gibi global devler “subscribe and save” gibi
modellerle kahve gibi duzenli ihtiya¢ urunlerinde abonelik sunmaktadir.

* Doygunluk Orani (Saturation): Turkiye’'deki e-ticaret pazarinin henuz en yuksek
seviyesine ulasmamis olmasi, yeni firsatlar i¢in zemin hazirlamaktadir.

» Nis Alanlar: Trend Yol gibi buyuk pazar yerlerinin devreye girmesi riskine karsi, nis
urun ve hizmetlere odaklanmak daha stirduirulebilir bir is modeli sunar.

Abonelik Modellerinin Zorluklan

e “Abone Olmak” Kelimesinin Algisi: Turkiye’'de ve dunyada “abone olmak” kelimesi,
sistemden girmenin kolay, ¢cikmanin zor oldugu gecmis tecriibeler nedeniyle olumsuz
bir algiya sahiptir.

* Yuksek Musteri Edinme Maliyeti: Abonelik bazli e-ticarette musteri edinme
maliyeti, klasik e-ticarete gore daha yuksek olabilir. Ancak, LTV sayesinde
harcanabilecek toplam biitge de artar.

1.1  Tirkiye icin Potansiyel Abonelik Bazh Is
Fikirleri

Birlesik Krallik’ta basarili olan ve Turkiye’de biiyiik bosluklar gordiigu baz is fikirleri
siralanmistir:

1.1.1 Siut ve Yumurta Aboneligi (Milk and More benzeri):

o Firsat: Turkiye'deki marketlerde taze, organik gunliuk sut ve yumurta bulmakta
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1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

zorluk gekilmesi. Ozellikle cocuklu aileler icin saglikl, kaliteli ve taze tiriinlere
talep var.

Model: Her gun kapiya taze, organik sut ve yumurta teslimati. Zamanla ekmek,
portakal suyu gibi urunlerle genisletilebilir.

Olcekleme: Ciftcilerin kendi cografi bolgelerinden baslayarak (6rn. istanbul’da
belli ilcelerden) zamanla farkl illere yayilma potansiyeli.

Organik Taze Sebze Meyve Aboneligi (Riverford benzeri):

Firsat: Tirkiye bir tarim tlkesi olmasina ragmen organik gidaya erisimde ciddi
bir eksiklik bulunmasi. Yuksek gelir seviyesine sahip tiiketicilerin kaliteli organik
urunlere yuksek fiyat odemeye hazir olmasi.

Model: Belirlenen sebze ve meyvelerin, belirlenen siklikta kapiya teslimi.
Avantaj: Turkiye'nin tarim tlkesi olmasi nedeniyle iiriin ¢esitliliginin Birlesik
Krallik’'tan daha fazla olmasi.

Giizellik Kutulan (Glossy Box benzeri):

Firsat: Ozellikle kadinlara yonelik makyaj ve bakim malzemelerinden olusan
kisisellestirilmis kutularla, disaridan alinmasi ¢cok daha maliyetli olacak urunlerin
uygun fiyata sunulmasi.

Is Modeli: Makyaj ve kisisel bakim firmalariyla isbirlikleri yaparak iiriinleri
ucretsiz almak veya hatta markalardan urunleri kutuya koymak icin para almak.
Gereksinim: Bu is modeli, sektordeki tecriibe ve giiclii baglantilar gerektirir.
Turkiye’de denenmis ancak ol¢eklenememistir.

Atistirmalik Kutular (Degustabox benzeri):

Firsat: Turkiye’'de atistirmalik urunlerin ¢ok sevilmesi ve markalarin surekli yeni
urunler gelistirmesi. Yeni urunleri tattirmak isteyen markalar i¢in dusuk maliyetli
bir dagitim kanali sunmasi.

Model: Her ay farkli markalarin atistirmalik urunlerinden olusan bir kutunun
abonelere gonderilmesi. Markalarin urunlerini ¢ok ucuza veya bedavaya alarak
abonelere ciddi bir deger sunulur.

Potansiyel: Ulker, Nestle, Eti gibi biiyiikk markalarin kendi tirtinlerini bu modelle
binlerce eve ulastirma potansiyeli.

Hazir Yemek Malzemeleri Aboneligi (Hello Fresh benzeri):

Firsat: Yemek yapma siirecindeki en ¢ok zaman alan “on hazirlik” kismini
(dograma, ayiklama) ortadan kaldirarak zaman kazandirmasi.

Model: Ginluk, haftalik veya aylik olarak hazir tariflerle birlikte dogranmais,
paketlenmis yemek malzemelerinin gonderilmesi.

Tiurkiye’ye Uygunluk: Bu modelin Tiirkiye kiiltirine tam olarak uygun
olmayabilecegi (“abi ben keserim” diistincesi, aile biiyiiklerinin yemek yapma
kulturi) ve Birlesik Krallik’'taki yogun hayat tarzina daha uygun oldugu belirtilse
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de Istanbul gibi metropollerde belli noktalarda ¢alisabilecegi ifade edilmistir.

1.1.6 Evcil Hayvan Uriinleri Aboneligi (Different Dog, Butternut
Box, TS.com benzeri):

o Firsat: Evcil hayvan sahiplerinin mama, kene/pire tasmasi veya damlasi gibi
urunlere duzenli olarak ihtiya¢ duymasi. Bu ihtiyaclarin belirli bir formul veya
siklikla gonderilebilmesi.

o Model: Kopegin yasina, cinsiyetine, aktivite durumuna 6zel mama formulleri
veya pismis taze mamalarin abonelikle gonderimi.

o Zorluklar: Turkiye’de kendi mama markasini uretmek ciddi yatirim gerektirir.
Baska markalarin mamalarini abonelikle satmak ise petfood sektorundeki dusuk
kar marjlari (%5-15) nedeniyle stirdiirilebilirligi zorlastirabilir. Ancak buytk
tedarikci anlasmalariyla bu durum degisebilir.

1.1.7 Evcil Hayvan Sigortasi (Pet Insurance):

o Firsat: Birlesik Krallik'ta veteriner maliyetlerinin ¢ok yuksek olmas ve
Turkiye’de de veteriner ve bakim maliyetlerinin ciddi oranda artmas.

o Model: Sigorta firmalariyla anlasip aracilik yaparak, sigortanin yaninda 24 saat
veteriner destek hizmeti gibi ek avantajlarla miisterilere sunulmasi. Is
Bankasi’'nin “Pati Sigorta” ve AXA gibi firmalarin bu alana girdigi belirtilmistir.

1.2 Buyiik Pazar Yerlerinin (Trendyol, Hepsiburada)
Riski ve Nis Alanlarin Onemi

» Trendyol veya Hepsiburada'nin tuvalet kagidi gibi tekrarlanan temel ihtiyaclar icin
abonelik 0zelligi getirmesi durumunda kugiik girisimcilerin rekabet etmesinin ¢ok zor
olacagi belirtilmistir.

» Bu nedenle, suit, yaumurta, organik sebze meyve aboneligi, kendi tiretilen
(homemade) evcil hayvan mamasi gibi daha nis alanlara odaklanmanin daha
buyiik firsatlar sunacagini vurgulamistir. Biiyiik pazar yerlerinin bu nislerle ugrasmak
istemeyecegi disiniulmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de abonelik bazli e-ticaret modelleri, mevcut pazar boslugu, biytik
sirketlerin ilgisizligi ve dogru nislere odaklanma potansiyeli nedeniyle buiyiik firsatlar
barindirmaktadir. Ancak her is fikrinde oldugu gibi, ciddi bir is plani ve matematiksel
hesaplamalar yapilmasi gerekmektedir.
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