NIV Dr. Nurettin ALABAY
Toplam Kalite Yonetimi ve Suire¢ Yonetimi

Incelenen aynaklarda Toplam Kalite Yonetimi ve siire¢ yonetimi hakkinda soylenenler,
Stirec Yonetimi’'nin daha genis baglaminda onemli bir yer tutmaktadir.

Surec¢ Yonetimi ve Sure¢ Tanim

Siire¢ yonetimi, kurumda misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda siireglerin
belirlenmesi, tanimlanmasi, planlanmasi, sahiplendirilmesi, stirekli izlenmesi ve
iyilestirilmesidir. Bir surec ise, en az bir girdisi ve bir ¢iktisi olan, girdi ve ¢iktilarin
etkilesimiyle deger yaratan ve tekrar eden islem veya islemler dizisidir. Stire¢, amacglanan
bir ¢iktiy1 elde edebilmek icin kullanilan cesitli girdiler tizerinde deger katan faaliyetlerin
tumudur. Calisanlarin bilgi, mali imkanlar vb. girdileri alarak ve belirli islemlerden
gecirerek ciktilar uretmesi olarak da belirlenmistir. Bir is akis diyagraminda bir islemin
gercekligini gosteren nesnel ¢iktidir. Siirecler tekrarlanabilir, olculebilir, sahibi ve
sorumlusu olan, organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen eylem ve islemler dizisidir. Ayrica,
surecler tanimhi olmalidir; sure¢ yonetimi uygulayabilmek icin tum siirecleri belirlemek ve
yazil olarak tanimlamak gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Tanimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) veya Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kalite giivenligini saglama
kavramiyla ic ice olup, irtniin kaliteden bekleneni saglamasi igin bir plan dogrultusundaki
tum etkinliklerin sistematik uygulamasidir. TKY, kalite gtivenliginin gergeklestirilebilmesi
icin gelistirilmis bir sistem olup organizasyonda yeterliligi, uygun tasarimi, yontemlerde
uygunlugu, ekipman yeterliligini, nitelikli personel se¢imini, depolama ve dagitim
kosullarinin optimizasyonunu igerir. TKY; hizda, kalitede, maliyette, uretimde, rekabet
konusunda ustunliik ilkesini uygulamaktadir. Siirekli gelisim odagu ile hedefleri ve bu
hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegini belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik
olarak izlemek, degerlendirmek ve ulasilan sonuglar kontrol ederek ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeleri yapmaktir. TKY bir yasam felsefesidir.

Siirec Yonetimi ve TKY Iliskisi

Kaynaklar, Stire¢ Yonetimi ve TKY arasinda yakin ve tamamlayici bir iliski oldugunu
vurgulamaktadir.

e TKY’'nin temel amaclarindan biri surecleri belirlemek, analiz ederek katma
degeri olmayan eylemlerden arindirmak ve iyilestirmektir. Bu durum, stureg
yonetiminin TKY’nin hedeflerine ulasmasinda kritik bir ara¢ oldugunu gosterir.

 Stirec Yonetimi, TKY'nin “stiirekli gelisme” ilkesinin hayata gecirilmesinde
temel bir rol oynar. Deming Cemberi (PUKO Dongiisil) gibi siirekli iyilestirme
modelleri hem TKY’de hem de Sure¢ Yonetimi'nde genel ¢calisma gercevesi olarak
kullanilir. Kaynaklar, stireglerin PUKO déngiisiine uygun olarak planlandigini,
uygulandigini, kontrol edildigini ve gerekli 6nlemlerin alindigini belirtmektedir.

« Siire¢ yonetimi ve TKY, yiiksek rekabetcilik gerektiren global is ¢cevresinde
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ihtiya¢c duyulmaktadir. Her iki yaklasim, kuruluslarin miusterilerine beklentilerinin
uzerinde hizmet verebilmeleri i¢in gereklidir.

* TKY sorun giderme araciyla asamal1 gelistirmeler elde etmeyi amaclarken,
siire¢ yonetimi buyiik iyilestirme gerceklestirilebilecek kritik siirecler
uzerinde yogunlasir. Bu, her iki yaklasimin farkli odak noktalarina sahip oldugunu
ancak birbirini tamamladigini gosterir.

» TKY'deki kalite cemberlerinin ve cember liderinin gorevini siire¢ yonetiminde
surec sahibi almistir. Bu durum, siire¢ sahipliginin siire¢ yonetimi agisindan 6nemini
vurgular.

» Toplam kalite yonetiminde yer alan is sureclerinin yeniden tasarlanmasiyla
deger katmayan aktiviteler atilir ve deger katan aktiviteler basitlestirilerek
yeni suire¢ ortaya cikartilir. Siireg iyilestirme calismalari, TKY'nin temel
prensiplerindendir.

* Siirec yonetimi, musteri odaklilik gibi TKY'nin temel unsurlarn icin bir baz
olusturur. Musteri memnuniyetini artirmak hem surec yonetiminin hem de TKY nin
ortak hedeflerindendir.

« Strekli iyilestirme (Kaizen) kavrami, TKY’'nin temel unsurlarindan biridir ve
siireclerin siuirekli olarak gozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini ongoriir.
Kaizen felsefesi, sureclerin, zamanin, insanlarin ve teknolojilerin surekli
iyilestirilmesini esas alir.

* Siirec yaklasiminin benimsenmesi, TKY’nin basarisi icin kritik faktorlerden biri
olarak kabul edilir. Sureclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, kurulusun genel
kalitesini ve performansini artirir.

Surec¢ Yonetimi’'nin Daha Genis Baglam

Stire¢ Yonetimi, TKY'nin otesine gecerek kurulusun tim faaliyetlerini strecler araciligiyla
yonetme ve iyilestirme felsefesini kapsar.

* Stireclerle Yonetim, yonetim isini siireclere odaklanarak yapmak anlamina
gelir ve bu anlayisin uygulanabilmesi i¢in sureclerin etkin bir bicimde yonetilmesi,
yani Suire¢ Yonetimi asamasindan gegmek gereklidir.

» Geleneksel yonetim anlayisi isi uzmanliklara gore boliimlendirirken, suirec
yonetimi farkli birimlerin is birligi icinde, isin basindan sonuna kadar sorumlu
oldugu “takim oyunu” olgusunu giindeme getirir. Bu, yatay bir yonetim anlayisini
tesvik eder.

 Siire¢ Yonetimi, stratejik yonetimle butinleserek kurumun hedeflerine
ulasmasina katkida bulunur.

 Siire¢ yonetimi, sadece maliyetleri azaltmak veya miusteri memnuniyetini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda siirecin ¢evrim siiresini kisaltarak verimlilik
artisi saglar.

« Siireg iyilestirme calismalari, sorunlarin kok nedenlerini bularak kalici
cozimler uretmeyi hedefler. Farkl iyilestirme yontemleri (6rnegin, kiyaslama, kok
neden analizi) sureclerin daha etkin hale getirilmesine yardimci olur.
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Sonugc olarak, kaynaklar TKY'yi sure¢ yonetimi i¢in 6nemli bir temel ve itici gii¢ olarak
gormektedir. Sure¢ Yonetimi, TKY nin prensiplerini operasyonel duzeye indirgeyerek surekli
iyilestirme, misteri odaklilik ve verimlilik gibi hedeflere ulasmay saglar. Siirecglerle yonetim
ise, bu yaklagimi kurulusun tum yonetim felsefesine yayarak daha etkin, verimli ve musteri
odakli bir yap1 olusturmay1 amaclar. Suire¢ yonetimi, TKY nin kavramsal ¢ercevesini pratik
uygulamalara donusturen ve kuruluslarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olan
dinamik bir yaklagimdir.
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