NIV Dr. Nurettin ALABAY
Toksik Yoneticiler

Kaynaklara gore toksik yoneticiler, kurumlar igin ciddi sorunlar teskil eden ve galisanlar
uzerinde olumsuz etkileri olan liderlik figurleridir.

Toksik Yoneticilerin Ozellikleri

Kaynaklarda toksik yoneticilerle ilgili su ozelliklere dikkat cekilmektedir:

» Sorunlu kisilik yapilarina sahip ve psikolojik rahatsizliklar olan kisilerin yonetici
pozisyonlarina getirilmesi toksik lider olasiligini artirir. Bu durum c¢alisanlarin
psikolojik ve fizyolojik sagligini olumsuz etkileyerek etkin ve verimli saglik hizmetinin
aksamasina ve toplumun saglik hizmeti almasinin tehlikeye diismesine neden olabilir.

 Toksik liderler, orgutteki statillerinden kaynaklanan giuclerini ¢alisanlar kendi
cikarlari dogrultusunda yonetmek icin kullanir.

e Calisanlan asagilayici ve rencide edici davranislarda bulunur, motivasyonlarini
kiric1 eylemler sergilerler.

 Takipcilerinin basarisindan beslenir ve bu basarilar1 kendilerine mal ederler.

« Orgiit icinde toksik iliskilerin yayilmasina izin verirler.

» Tacizci, yikici, zehirli ve karanlik kisilik ozelliklerine sahiptirler. Calisma
ortaminda calisanlar: surekli taciz ederek motivasyonlarini ve calisma isteklerini
kirarlar.

 Yonetici konumlarindan dolayi, 6rgit kaynaklarini kendi ¢ikarlarn dogrultusunda ve
bosa harcanmasina neden olurlar.

e Calisanlarin orgiuite baghhgini dusuriirler. Maruz kalinan tutumlar karsisinda
calisanlarin calisma istegi kalmaz, dikkatleri daginik ve keyifsiz calisirlar.

» Calisanlarin ofkeli, endiseli ve bir nevi paranoya tutum ve davranis icine girmesine
neden olurlar. Bu durumda calisanlarin uretkenligi, beceri ve yeteneklerini kullanma
istegi yok olur. Suirekli savunma halinde, yoneticiden gelecek bir sonraki olumsuz
davranisin beklentisi icinde ¢alismaya odaklanamazlar.

» Bencil, zorba ve dengesiz davranislariyla calisanlar ve ¢alisma ortamini surekli
zehirlerler.

 Calisanlarin enerjisini somiirurler, nezaketten uzak kaba ve antisosyal iligkiler
sergileyerek takipcilerini bezdirirler. Calisanlar istemeye istemeye ise gelir ve bir an
once mesaiyi tamamlayip ortamdan uzaklasmak isterler.

» Calisanlarin kendilerini ozgurce ifade etmesine izin vermeyen asir1 kontrolct,
baskilayici, otoriter ve esnek olmayan orgut politikalarini benimseyebilirler.

» Degerbilmezdirler; her olumlu sonucun arkasinda kendi varliklarini hissettirir,
gercekte basarinin arkasindaki hak sahiplerine haklarini teslim etmezler.

e Olumsuz bir ruhsal duruma sahiptirler; takipcilerini rahatsiz eden kotu niyetli ruh
halleriyle ortami zehirlerler. Calisanlarin motivasyonunu kirma konusunda
basarihdirlar ve zamanlarini ¢alisanlarini nasil manipule edeceklerini planlamakla
gecirirler.

* Yapici her elestiriyi yok sayip, tehdit ve otorite ile boyun egmeyi saglarlar.

 Var olan sorun ve problemleri bilincli sekilde yanlhis teshis ederek takipcilerinin
yanlis yonlenmesini saglarlar.
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» Totaliter rejim olusturmaya calisir ve yeni liderlerin secilmesini engelleyecek
tedbirler alirlar.

» Kendilerine gunah kecisi belirleyip onlara digerlerinden daha kotii davranirlar.
Ayrica diger departman c¢alisanlarina da gostermelik sekilde kendi departman
calisanlarindan daha kotu davranirlar.

» Problemleri dogru teshis edemez ve ¢oziim yollarinda sik sik hata yaparlar.

« Siklikla yalan soylerler.

« Orgiit ici problemlerin kaynagini ortaya ¢ikarma ve ¢ozme noktasinda
yeteneksizdirler.

« Takipcilerinin basarisini kendi basarisi gibi gosterir, olasi1 problemleri calisanlara
yuklerler.

» Baskici bir sistem kurarak, yeni demokrat ve aydin kisilerin se¢ilmesini engelleyen
ortam hazirlarlar.

» Calisanlar Uzerinde korku ¢cemberi olusturup, boyun egmelerini saglarlar.

e Calisanlan itibarsizlastirip, kendine bagimli hale getirmektedirler.

 Takipcilerini aldatip, yaniltarak sanki onlarin ¢ikarlarina hizmet ediyormus algisi
uyandirmaktadirlar.

 Basarilar ile etik olmayan tiim tutum ve davranislarin1 maskeleyebilirler.

» Calisanlarina bazen kendilerini iyi hissettirecek dengeleyici sekilde davranabilir,
onlara olmayacak utopyalar ve gelecek resmi sunarak bundan mahrum kalma
korkusunu hissettirerek kendilerine baglama yolunu segebilirler. Bilingaltina yaymaya
calistiklan his ise kendileriyle miicadele edilmemesi gerektigidir.

» Toksik liderlik ozellikleri, orgiitlerin hangi sektorde olursa olsun orgit tiyelerinin
modunu dusurmekte, bu da ¢alisan performansi dolayisiyla orgiut performansini
dusurmektedir.

e Calisanlarin orgiitle baglarini koparan toksik lider tutum ve davranislar orgitsel
politika haline gelmesine izin veren o6rgiitsel yaklasimlar mevcuttur. Oncelikle
calisanin psikolojik ve fizyolojik sagligini bozmaktadir. Calisan is tiretmek yerine toksik
lider davranislariyla bas etmeye ¢alismaktadir. Kendine gelebilecek saldirilarin
beklentisi ve kaygisi icinde adeta bir paranoya gibi davranmaktadir.

Zehirli Iletisim

Diger bir kaynak ise toksik yoneticileri zehirli iletisimin 6nemli bir unsuru olarak ele
almakta ve su noktalara deginmektedir:

» Toksik yoneticiler, umutsuzluk, kizginlk, diusiik moral ve kotu iletisim gibi
olumsuz etkilerin yayillmasinda dogrudan etkilidir.

e Toksik bir kurum kiiltiuriiniin yaratilmasinda ve var olan kiiltiirin
desteklenmesinde onemli bir rol oynarlar.

» Calisanlarin yonetimin kontrolu konusunda endise yasamalarina ve risklerle
karsilasmalarina neden olabilirler.
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 Toksik ozellikler gostermeyen ve buna uyum saglamak istemeyen calisanlar disarida
tutulmakta, kendilerini kuruma ait hissetmemekte ve doyum duzeyleri dusmektedir.

» Saygisiz davranislar (asagilamak, kiiciik disiirmek vb.), sozsuz ipuclar (istiinlik
ifade eden jest, mimik ve davranislar vb.), savunmaci beden dili (goz temasindan
kaginmak, ¢alisan konusurken onu dinlemek yerine kagida notlar almak vb.), olumsuz
tutum (is tatmininin olmamasi, genel bir cosku eksikligi vb.), asir1 sinirlilik (sozli ve
sozsuz iletisim ile sinirlilik halini desteklemek, ¢alisanlar strese sokan davranislarda
bulunmak vb.) ve digerlerine givenmemek (kendi calisanlarindan utanmak, takim
lideri olan calisanlarina bile yetki vermemek vb.) gibi davranislar sergilerler.

» ‘Biz’ yerine ‘ben’ demeyi tercih eder, kurumsal basarilarin yalnizca kendisine,
basarisizliklarin ise ¢alisanlara ait oldugunu distntrler.

» Yapic1 olmak yerine, yikici1 mesajlar kullanir, egolarinin tatmin edilmesini ister, ne
istediginin anlasilmasi ve birlikte galisilmasi zor kisilerdir.

e Cogu zaman calisanlarini da kendileri gibi olmaya ve davranmaya zorlayarak,
kurum genelinde toksik iletisimin yayginlik kazanmasinda aktif rol ustlenirler.
Degismek yerine, ¢alisanlar1 kendi tarafina gekme ve toksik davranislarin benimsenip
kurum kultiirt olarak 6zimsenmesine yol agma egilimindedirler.

» Calisanlara saygi duymayacak sekilde tek tarafli olarak kurallan degistirebilir
ya da kendilerinden beklenmeyen, onceden kestirilemeyen tepkiler vererek
calisanlarin korkmalarini saglayabilirler. Bu tarz toksik yonetimin altinda yatan neden
de genelde yoneticilerin otoritelerini kaybetmekten korkmalar: olarak
aciklanabilir. Ciinkl toksik yoneticiler sevgiden kaynaklanan saygiy1 degil, korkudan
kaynaklanan ve kendilerinin kisilik ya da karakterinden ¢ok, sadece makamina duyulan
saygiyl onemserler. Bu durum kurum ici iletisim ortamini olumsuz yonde etkileyerek
toksik iletisimin ortaya ¢ikip beslenmesine zemin hazirlar.

 Bir kurumun guclu ya da zayif derecede toksik ozellikler gostermesi, buyuk ol¢ude o
kurumda var olan acik ya da gizli toksik lider ve yoneticilerden
kaynaklanmaktadir.

 Yoneticilerin toleransi ve toksik iletisimi olanakh kilan kurum kiiltiiri, toksik
iletisimin ortaya ¢ikmasinin en onemli nedenlerinden biridir. Yoneticiler, satis
rakamlari iyi oldugu siirece bu soruna karsi korlesebilir ve toleranslh
davranabilirler. Bu yaklasim giderek yerleserek kurum kulturu halini alabilir.

* Yoneticilerin kisilik ve karakter yapilan da kurumsal iletisimin yapilandirilmasi ve
surdurilmesi konusunda belirleyici olmaktadir. Olumlu iletisim atmosferini
kurabilecek ve devam ettirebilecek kisilik ve karaktere sahip olan ¢alisanlarin
yoneticilige getirilmesi, saglikli kurum kultiiriiniin olusturulup korunmasi agisindan
onemlidir. Suirekli olarak kendini diger insanlarla karsilastirma ve kiyaslama ihtiyaci
olan Kkisilerin, toksik iletisim araglarini kullanmalar yayginlasacaktir.

Sonug olarak, toksik yoneticiler kurumlar icin ciddi bir tehdit olusturmakta, calisanlarin
motivasyonunu, baghligini ve performansini disirmekte, ayni zamanda sagliksiz bir ¢alisma
ortami ve toksik iletisim kulturuniin olusmasina zemin hazirlamaktadirlar. Kaynaklar,
kurumlarin bu tir yoneticilerin varligina kars: dikkatli olmasi ve gerekli onlemleri almasi
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gerektigini vurgulamaktadir. Insan kaynaklar birimleri, toksik lider ve yoneticilerle basa
¢cikmak icin gorev tanimlarini daraltma, pozisyonlarini degistirme veya egitimler sunma gibi
cozumler gelistirebilir. Lider ve yoneticilerin toksik etkilerden arinip toksik calisanlarin da
kuruma kazandirilmasi igin bireysel ve kurumsal ¢aba gosterilmesi gerekmektedir.

nurettinalabay.com.tr
4


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/toksik-yoneticiler/
https://nurettinalabay.com.tr/

