NIV Dr. Nurettin ALABAY
Toksik Calisanlar

Kaynaklara gore toksik calisanlar, kurum icinde olumsuz bir iletisim ortami yaratarak hem
is arkadaslarina hem de kuruma zarar veren davranislar sergileyen kisilerdir.

Toksik Calisanlarin Temel Ozellikleri

Toksik calisanlarin temel ozellikleri sunlardir:

» Asin guvensizlik ve siiphecilik: Kendilerine, is arkadaslarina ve yoneticilere karsi
yersiz ve temelsiz bir guvensizlik duyarlar.

» Tedirginlik: Her hareketlerinin takip edildigi ve yargilanacagi endisesi tasirlar.

» Savunmaci kisilik yapisi: Kendi hatalarini kabul etmezler, bahane uretirler ve sucu
baskalarina atarlar.

» Gorev ve sorumluluklardan kacma: Kendi 6zel islerini baskalarina yaptirmaya
calisarak onlan kullanirlar.

» Bireysel calisma istegi: Yoneticiye kendilerini gosterebilmek i¢in takim
calismalarinda igbirligine yanasmaz ve oyunbozanlik yaparlar.

» Mahremiyete saygisizlik: Kendilerine verilen sirlar1 baskalarina anlatarak is
arkadaslarimi zor durumda birakirlar.

* Asilsiz dedikodu ve soylenti ¢cikarma: Calisma arkadaslari hakkinda yalan haberler
yayarlar.

» Kuruma ait ozel bilgileri musterilere verme: Kurum hakkinda olumsuz konusurlar.

» Asin hirs, kiskanclik, ofke ve stres: Kontrolsiiz duygusal tepkiler gosterirler.

« Onceden kestirilemez davramslar: Ruh halleri cabuk degisir.

» Toleranssizlik: Hosgoru esikleri dusuktur.

» Mobbing: Duygusal yildirma, fiziksel veya ruhsal taciz ve tehditlerde bulunurlar,
baskalarinin arkasindan konusup bunu diger calisanlar tarafindan bilinmesini
saglayarak rahatsizlik verirler.

» Asagilayici sozlu ve sozsiiz mesajlar: Amacini asan sakalar yaparlar veya rahatsiz
edici bakislar sergilerler.

e Calisma arkadaslarini yok sayma: Kapali ortamda sigara icmek, yuksek sesle muzik
dinleyerek digerlerini engellemeye calismak gibi davranislar sergilerler.

 Kurum kiiltiiriine aykin davranma: Ise gec gelmek, dgle tatillerini keyfi uzatmak
gibi kurallar ihlal ederler.

» Depresif kisilik ve kotumserlik: Her seyi olumsuz yonuyle degerlendirirler.

» Saldirgan davranmislar: Baskalariyla iletisimi kesme, kotu sozler soyleme, sessiz
kalma, konusurken sozlerini kesme gibi davraniglar gosterirler.

Toksik calisanlar, ¢cevrelerindeki kisilerin enerjisini emerek onlarin duygusal, zihinsel
ve ruhsal saghgina zarar verirler. Tipk: toksik yoneticiler gibi, diger calisanlar da
kendileri gibi olmaya zorlayarak kurumdaki olumlu duygu ve disiinceleri zamanla ortadan
kaldirabilirler.
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Toksik Calisanlarin Kurum Uzerindeki Etkileri

Toksik ¢calisanlarin kurum uzerindeki etkileri sunlardir:

o Kurum kalitesinin yitirilmesi: Olumsuz davranislara maruz kalan ¢alisanlarda geri
cekilme, cekinme, ise gelmeme, ise gec gelme gibi tepkiler sonucu kurumun kalitesi
diismeye baslar. Bu tepkiler diger calisanlari da etkileyerek kurum icinde yayginlagsir.

» Verimlilikte azalma: Toksik iletisim fark edilmediginde verimlilikte azalma
yasanabilir.

« Kurumsal basansizlik isaretleri: Is doyumsuzlugu, stresin artmasi ve diisiik
performans gibi sorunlar ortaya c¢ikar.

e Olumlu duygu ve dusuncelerin ortadan kalkmasi: Zamanla kurum genelinde
pozitif atmosfer kaybolur.

Toksik Calisanlarla Basa Cikmak icin Alinabilecek
Onlemler

Toksik calisanlarla basa ¢ikmak icin alinabilecek onlemler sunlardir:

» Erken farkindalik: Yoneticilerin iletisime acik ve gozlemci olmalari, toksik iletisimin
ilk belirtilerini fark etmeleri onemlidir. Calisanlarin rahatsizlik yaratan mesajlarina
kars1 gosterdikleri tepkiler ilk sinyaller olabilir.

o Simir koymak: Toksik iletisime dahil olan kisilere yapabilecekleri ve yapamayacaklari
konusunda sozlu ve sozsuz mesajlar iletilmelidir. Bu davranislarin nedenleri
sorgulanmali ve devam etmemeleri tesvik edilmelidir.

» Acik ve net iletisim: Yorumlara acik olmayan kesin ve net ifadeler kullanarak
dedikodu ve yanlis anlasilmalarin oniine gecilmelidir.

» Sanal ortamda kontrol: Sanal ortamlardaki (sosyal medya, mesajlasma vb.) toksik
iletisimle ilgilenilmeli ve onlemler alinmaldir. Gerekirse sanal sohbetler kesilip yuz
yuze konusulmasi onerilebilir.

« Tliskiyi sonlandirmak: Toksik iletisimi aliskanlik haline getiren kisilerle iletisimde
onlemler ise yaramiyorsa, onlarla gorismekten kacimilmalidir. Iliskinin neden
sonlandirildigina dair agiklayici bir konusma, kisilerin toksik 6zelliklerinin farkina
varmasina yardimci olabilir.

» Kurumsal standartlar belirlemek: Lider ve yoneticilerin kurum kulturiunu
olusturarak kurumsal standartlar belirlemeleri ve bu konuda taviz vermemeleri
onemlidir.

* Yiiz yuize iletisim kurmak: Toksik iletisime yol agan ¢alisanlarla yargilayici olmadan
konusulmali, toksik iletisimin olumsuz etkileri anlatilmali ve kurumsal birligin 6nemi
hatirlatilmalidir.

» Cesaretlendirme ve tesvik: Calisanlarin olumsuz davranislarini degistirmeleri i¢in
onlara yardim edilmeli, degismeleri konusunda cesaretlendirilmeli ve goniillii olmalari
icin tesvik edilmelidir.

« Insan kaynaklan destegi: Toksik calisanlarin saldirilar devam ediyorsa veya
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davranislarinda degisiklik yoksa ve yoneticiler pasif kaliyorsa, insan kaynaklari
birimine damisilmalidir. IK uzmanlar gérev tanimlarini daraltma, pozisyon degistirme
veya farkl birimlere yerlestirme gibi ¢oziimler tiretebilir. Egitim programlar: da toksik
iletisimin 6nlenmesinde etkili olabilir.

Sonug olarak, toksik ¢alisanlar kurum i¢in ciddi bir tehdit olusturabilirler ve bu nedenle
erken teshis ve etkili yonetim stratejileriyle ele alinmalar kurumsal basar i¢in kritik oneme

sahiptir.
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