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Tam Zamanında Üretim (TZÜ) / Just In Time (JIT)
Tam Zamanında Üretim (TZÜ) veya İngilizce adıyla Just In Time (JIT) sistemi hakkında
çeşitli temel noktalar bulunmaktadır:

Temel Tanım ve Amaç
JIT, doğru ürünlerin, doğru kalitede ve miktarda, doğru yerde ve doğru zamanda
sağlanmasını içeren bir yönetim felsefesidir.
Temel amaç, en az kaynakla daha verimli çalışarak örgütün rekabet gücünü
artırmaktır.
JIT’in nihai hedefi, sistemde dengeli, pürüzsüz ve hızlı bir malzeme akışı sağlamaktır.
Bu sistem, üretimde ve malzemede israfı ortadan kaldırmayı hedefler. İsraf, ürüne
değer katmayan her şey olarak tanımlanır.
JIT, stok seviyelerini düşürerek, kalite maliyetlerini azaltarak ve müşteri duyarlılığını
artırarak performansı iyileştirir.
Sıfır stok, sıfır hata ve sıfır temin süresini gerçekleştirecek şekilde üretimle ilgili her
aşamada yeni kavram ve davranışları gerektiren bir sistemdir.

Tarihçe ve Gelişim
JIT sistemi, İkinci Dünya Savaşı sonrasında Japonya’nın ekonomik şartlarının etkisiyle
ortaya çıkmıştır. Sınırlı kaynakları en düşük maliyetle kullanma arayışı, bu sistemin
doğmasına yol açmıştır.
İlk olarak Japonya’da Toyota motor fabrikasında Taiichi Ohno tarafından geliştirilmiş
ve uygulanmıştır. Bu nedenle Toyota Üretim Sistemi (TPS) olarak da bilinir.
Ohno, süpermarket modelinden ilham almıştır. Süpermarketin müşterinin istediği
ürünü istediği miktarda ve zamanda alabildiği bir yer olması fikri, üretim bandının
sonundaki süreci bir tür dükkan olarak algılamalarına yol açmıştır.

Temel İlkeler ve Unsurlar
İsrafın Ortadan Kaldırılması (Waste Elimination): JIT felsefesinin temelini
oluşturur. Fazla üretim, bekleme, gereksiz taşıma, aşırı işleme, stok, gereksiz hareket
ve hatalı ürünler gibi israf türlerini hedef alır.
Sürekli İyileştirme (Continuous Improvement – Kaizen): Yapılan bütün
işlemlerde sürekli gelişme hedeflenir.
Çekme Sistemi (Pull System): Üretim, ancak ihtiyaç duyulduğunda gerçekleşir. Son
aşamadaki talep, önceki aşamaları tetikler. Kanban kartları bu sistemin önemli bir
aracıdır.
Akış Üretimi (Flow Production): İmalatın bekleme ve yığılma olmaksızın su gibi akıp
gitmesi hedeflenir.
Tam Zamanında Satınalma (Just-in-Time Purchasing): Girdi kaynakları, gerektiği
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anda işletmeye gelir. Tedarikçilerle sıkı ve uzun vadeli ilişkiler kurulması önemlidir.
Az Sayıda Tedarikçi ile Çalışma: Sürekli ve güvenilir tedarik için az sayıda tedarikçi
tercih edilir.
Kalite Güvencesi (Quality Assurance): “Kaynağında kalite” fikri uygulanmalıdır.
Çalışanlardan kalite sorunlarını belirlemesi ve düzeltmesi istenir.
Toplam Önleyici Bakım (Total Preventative Maintenance): Üretim hattındaki
arızaların önlenmesi için düzenli bakım önemlidir.
Çok Fonksiyonlu Çalışanlar (Multi-functional Workers): Çalışanların farklı
görevleri yerine getirebilecek şekilde eğitilmesi (Shojinka) ve rotasyon uygulamaları
önemlidir.
Seviyelendirilmiş Çizelgeleme (Levelled Scheduling – Heijunka): Üretim
miktarının ve çeşitliliğinin zaman içinde dengelenmesi.
5S (İşyeri Organizasyonu): Çalışma ortamının düzenlenmesi ve temiz tutulması
verimliliği artırır.

Avantajları ve Faydaları
Daha düşük stok seviyeleri ve buna bağlı depolama maliyetlerinde azalma.
Kalitede artış ve hatalı ürünlerden kaynaklanan maliyetlerde azalma.
Müşteri ihtiyaçlarına daha hızlı cevap verebilme (müşteri duyarlılığının artması).
Üretim süreçlerinde verimlilik artışı.
Daha iyi tedarikçi ilişkileri.
Daha az taşıma ve bekleme süreleri.
Daha iyi kaynak kullanımı ve daha düşük üretim maliyetleri.
İşgücü ve ekipman kullanım oranlarında artış.
Toplam akış süresinde azalma.
Stok devir oranında artma.
Gereksiz faaliyetlerde tasarruf.
İş tatmininde artış ve devamsızlıkta azalma (kalite çemberleri aracılığıyla).

Sakıncaları ve Zorlukları
Tekrarlayan üretim sistemleri ve standart ürünler için daha uygundur.
Disiplin gereklidir; zamanında gelmeyen malzemeler veya hatalar üretimi durdurabilir.
Güvene dayalı bir sistemdir; güvensizlik ortamında başarısızlık kaçınılmazdır. Bu
güven müşterilerden tedarikçilere kadar uzanmalıdır.
Stokların bilançoda aktif olarak görünmesi nedeniyle bazı yöneticiler için sıfır stok
işletme değerini düşürebilir.
Muhasebe kayıtlarının bu sisteme uyarlanması gerekebilir.
İşletme içi haberleşme eksikliği, değişime karşı direnç, işçi sendikalarının
hoşnutsuzluğu, kaynak yetersizliği ve uygun performans ölçütlerinin olmaması
sorunlara yol açabilir.
Düzgün ve kararlı bir talep gerektirir; talepteki değişkenlikler sistemi zorlayabilir.
Tedarikçilerin yükümlülüklerini zamanında yerine getirememesi durumunda
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aksaklıklar yaşanabilir.
Stok seviyelerinde tampon olmadığı için beklenmedik durumlara karşı hassastır. Doğal
afetler gibi büyük kesintilere karşı savunmasız olabilir.

Uygulama Alanları
Özellikle otomobil ve bilgisayar endüstrilerinde yaygın olarak kullanılmaktadır.
Honda, General Electric, Ford, Boeing, Hewlett-Packard, IBM ve Zara gibi büyük
kuruluşlar operasyonlarında JIT’den faydalanmışlardır.
Hizmet sektöründe de uygulanabilirliği artmaktadır; sağlık hizmetleri, muhasebe,
otelcilik ve lojistik gibi alanlarda örnekleri bulunmaktadır.
Hastanelerde malzeme yönetimi ve maliyetlerin düşürülmesi amacıyla uygulanabilir.

Diğer Kavramlarla İlişkisi
Yalın Üretim (Lean Manufacturing): JIT, yalın üretimin temel prensiplerinden
biridir ve israfı azaltma odaklıdır.
Toyota Üretim Sistemi (TPS): JIT, TPS’nin temelini oluşturan felsefe ve
uygulamalardan biridir.
Toplam Kalite Kontrol (TQC): JIT, kaliteyi üretim sürecine entegre etmeyi ve
hataları kaynağında önlemeyi amaçlayarak TQC ile ilişkilidir.
Kalite Çemberleri: JIT felsefesinin anlaşılması ve uygulanmasında çalışanların
katılımını sağlayan problem çözme gruplarıdır.
Lojistik: JIT lojistiği, malzemelerin tam zamanında ve doğru miktarda teslim
edilmesini sağlayarak tedarik zinciri yönetiminin önemli bir parçasıdır.

Hizmet Sektöründe JIT
Hizmet sektöründe ve özellikle hastanelerde stok yönetimini iyileştirerek maliyetleri
düşürme potansiyeline sahiptir.
Merkezi depolara olan ihtiyacı azaltabilir, siparişleri günlük alıp teslim edebilir ve tıbbi
malzeme tedarikçileriyle yakın ilişkiler kurulmasını sağlayabilir.
Ancak, hastanelerdeki ürün çeşitliliğinin fazlalığı ve acil durum ihtiyaçları gibi
faktörler JIT uygulamasını zorlaştırabilir.

Sonuç olarak, kaynaklar JIT’i sadece bir stok kontrol sistemi olmanın ötesinde, tüm iş
süreçlerinde sürekli iyileştirmeyi, israfı ortadan kaldırmayı ve müşteri ihtiyaçlarına hızlı
yanıt vermeyi hedefleyen kapsamlı bir yönetim felsefesi olarak tanımlamaktadır. Başarılı bir
JIT uygulaması, tedarikçilerle güçlü ilişkiler, çalışanların katılımı, disiplinli süreçler ve
değişime açıklık gerektirmektedir. Farklı sektörlerde uygulanabilmesine rağmen, her
işletmenin kendi özel koşullarını dikkate alarak JIT prensiplerini adapte etmesi önemlidir.
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