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Surec¢ Yonetimi Nedir?

Surec¢ Yonetimi Nedir?, Stirec yonetimi kurumda misyon, vizyon ve temel degerler
dogrultusunda sureclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, planlanmasi,
sahiplendirilmesi, stirekli izlenmesi ve iyilestirilmesidir. Bir yonetim anlayisi olarak,
yonetim isini siireclere odaklanarak yapmak anlamina gelir. Bu amagcla kurulus
oncelikle varlik sebebini (misyon) ve ulasmak istedigi ana hedefi (vizyonu) belirlemeli,
ardindan bu hedefe gotiirecek stratejiler belirlenmeli ve hedeflendirilmelidir. Devaminda ise
mevcut siirecglerin bu stratejilerin hayata gecirilmesinde yeterli olup olmadigi galismasi
yapilmali; gerekiyorsa yeni bir surec tasarimina gidilmeli veya mevcut siirecglerin yeni
amagclanan ¢iktilara gore yeniden tasarimi gerceklestirilmelidir.

Surec yonetimi, stratejik plan basta olmak uzere idarece varilmak istenen noktaya ulasilmasi
icin mevzuata aykiri olmamak sartiyla, kurumda, siireclerin/islerin etkin bir bicimde
yonetilmesi, izlenmesi ve stirekli gelisimi icin yuriitiilen faaliyetler butunudiir.
Sureclerini iyi yoneten kurumlarda hata azalir, hizmet hizi, kalitesi ve hizmet alanlarin
memnuniyeti artar.

Surec yonetimi kurumda/birimde yapilan faaliyetlerin isler bazinda ortaya ¢ikarilmasini
saglayarak is/surec¢ bazli bir kontrol saglar. Siireclerin akis semalar: olusturulacagindan,
yapilan isler bir biitiin halinde gorulebilir. Her bir surecin sahibi/sorumlusu belirlenerek
hangi isin kim/kimler tarafindan yapildig: net bicimde ortaya konur. Her bir stirecin etkin
bicimde isleyebilmesi i¢in gerekli girdi ve girdi saglayanlar, ortaya cikan ciktilar ve
faydalanicilar belirlenir. Boylece siirecte herhangi bir sorun yasandiginda bunun nereden
kaynaklandigi rahatlikla bulunabilir. Siiregler igin performans gostergesi ve hedef
belirlendigi i¢in siirecglerin kendi akisi igerisinde birakilmasi yerine hedefine ulasmasi
yoniindeki cabalarn icerecek sekilde yonetilmesi saglanir. Siirecler i¢in hedefler
konulacagindan, hedeflerin gergeklesmemesi durumunda iyilestirmeye acik alanlar
rahatlikla tespit edilmis olur.

Streg yonetiminin uygulanmasinin temel amaci, surecleri uygularken sorun yaratan
siireclerin esas kaynagim1 bulmak, suirec iyilestirmesi uygulamak ve olas1 sorunlari
engellemektir. Ayrica, sorunlarin %95’inin siireclerden kaynaklandig: ve toplam kalite
yonetiminin temel amaclarindan birinin siirecleri belirlemek, analiz ederek katma degeri
olmayan eylemlerden arindirmak ve iyilestirilecek yerleri daha iyiye gotiirmek oldugu
belirtilmektedir.

Strec yonetimi ayn1 zamanda, amaclar dogrultusunda ilerlemeyi saglayacak stratejileri
hayata gecirecek mekanizmalarin, yani siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve siirekli
gozden gecirilerek yapilandirilmasi ¢evrimidir. Etkin bir siire¢ yonetimi ile stratejilerin
siireglerin degisiminde itici bir gii¢ olarak kullanilmasi, kritik is sonuglarinin ve hedeflerin
siireclerle iliskilendirilmesi, 6grenciye yakin olan stireclere odaklanilmasi, siireclerle birlikte
takim calismasi anlayisina gecilmesi, surecglerin performansinin sistematik olarak takibi,
raporlanmasi ve analizi, surekli ve surdurulebilir iyilestirme kulturunun yerlesmesi, bilgi

teknolojilerinden yararlanilmasi ve paydaslarla ortak bir dil konusma adina sureclerin
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standartlastirilmasi hedeflenir.

Sonug olarak, siire¢ yonetimi, bir kurulusun hedeflerine ulasmasi, verimliligini artirmasi,
hatalar1 azaltmasi ve miisteri memnuniyetini saglamasi icin stireglerini sistematik bir sekilde
ele almasin ve surekli iyilestirmesini iceren kapsaml bir yaklasimdir. Sure¢ yonetimi, Kalite
Yonetim Sistemi’nin onemli bir unsurudur.

Surec¢ Yonetimi Uygulamalan

Kaynaklarda Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin gesitli alanlarda ve sekillerde gerceklestigi
gorulmektedir. Surec yonetimi, temel olarak kurumlarin hedeflerine ulasmak,
verimliliklerini artirmak, hatalar1 azaltmak ve musteri/paydas memnuniyetini saglamak
amaciyla sureclerini sistematik bir sekilde ele almasini ve surekli iyilestirmesini igerir.

Genel Uygulama Alanlar1 ve Amaclar:

» Verimlilik ve Etkinlik Artisi: Sure¢ yonetimi, is akislarini tanimlayarak, tekrarlayan
veya katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak ve kaynak kullanimini
optimize ederek verimliligi ve etkinligi artirmay1 hedefler.

 Hata Azaltma ve Kalite Iyilestirme: Siireclerin standartlastirilmasi, sorumluluklarin
belirlenmesi ve performansin izlenmesi yoluyla hatalarin azaltilmasi ve hizmet/urun
kalitesinin iyilestirilmesi amaclanir.

» Miusteri/Paydas Memnuniyeti: Strecler musteri ve diger paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanir ve yonetilir. Siirekli iyilestirme
calismalar ile memnuniyet duzeyinin artirilmasi hedeflenir.

* Stratejik Hedeflere Ulasma: Surec yonetimi, kurumun misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri dogrultusunda stireclerin belirlenmesi ve yonetilmesiyle stratejilerin hayata
gecirilmesine katkida bulunur.

« Siirekli Iyilestirme Kiiltiirii Olusturma: Siireclerin diizenli olarak izlenmesi, analiz
edilmesi ve iyilestirilmesi ile kurumda surekli ve surdurulebilir bir iyilestirme
kulturunun yerlesmesi amaclanir.

» Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Siireclerin sahiplerinin belirlenmesi, akis
semalarinin olusturulmasi ve performans gostergelerinin tanimlanmasi ile hesap
verebilirlik ve seffaflik saglanir.

Neden Surec¢ Yonetimi

Kaynaklarda Siire¢ Yonetimi'nin neden uygulanmasi gerektigi cesitli acilardan ele
alinmaktadir. Siire¢ Yonetimi'nin daha genis baglaminda bu nedenler, kuruluslarin
verimliligini artirma, kaliteyi iyilestirme, miisteri memnuniyetini saglama ve stratejik
hedeflerine ulasma cabalarinin temelini olusturmaktadir.

Nedenler ve Siirec Yonetimi Baglamindaki Onemi

» Artan Beklentilere Yanit Verebilmek ve Giincelligi Korumak: Siirec yonetimi,
nurettinalabay.com.tr
2



https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/surec-yonetimi-nedir/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Siuire¢ Yonetimi Nedir

artan beklentilere yonelik yapilan islerde giincelligi korumak icin uygulanir.
Glunumiiziin dinamik ortaminda miisteri ve paydas beklentileri stirekli degismektedir.
Stire¢ yonetimi, kuruluslarin bu degisimlere hizh ve etkili bir sekilde adapte olmasini
saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimci1 olur.

Gelecek Planlarim1 Sistematik Hale Getirmek: Siire¢ yonetimi, gelecek planlarini
daha sistematik bir hale getirmek amaciyla kullanilir. Sureclerin tanimlanmasi ve
yonetilmesi, kuruluslarin uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in gerekli adimlar
belirlemelerine ve kaynaklarini etkin bir sekilde planlamalarina olanak tanir.
Siirdiiriilebilir ve Daha Etkin Coziimler Uretmek: Siire¢ yonetimi, siirdiiriilebilir
ve daha etkin ¢cozumler uretmek icin onemlidir. Sureclerin analiz edilmesi ve
iyilestirilmesi, tekrar eden sorunlarin kok nedenlerinin bulunmasina ve kalici ¢ozumler
uretilmesine katkida bulunur. Bu da kuruluslarin uzun vadede daha istikrarli ve
basarili olmasini saglar.

Toplam Kalite Yonetimi'nin Temel Amaci: Toplam kalite yonetiminin temel
amaclarindan biri stirecleri belirlemek, analiz ederek katma degeri olmayan
eylemlerden arindirmak ve daha iyiye goturulecek olan yerleri iyilestirmektir. Surec
yonetimi, TKY felsefesinin hayata gecirilmesinde merkezi bir rol oynar. Surekli
iyilestirme, musteri odaklilik ve calisan katilimi gibi TKY ilkelerinin siirecler
araciligiyla uygulanmasini saglar.

Daha Etkin ve Verimli Ciktilar Elde Etmek: Siire¢ yonetimi ve stureglerin
iyilestirilmesi sayesinde daha etkin ve verimli ¢iktilar elde edilecegi belirtilmektedir.
Streclerin optimize edilmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, hatalarin
azalmasini ve gikt1 kalitesinin artmasini saglar.

Miisteri Beklentilerinin Suirekli Degismesi: Miisterilerin beklentilerinin siirekli
degismesi, stire¢ yonetiminin uygulanmasinin bir gerekliligidir. Rekabetin yogun
oldugu ortamlarda, misteri memnuniyetini saglamanin ve siirdiirmenin yolu,
miusterilerin degisen ihtiyaclarina hizli ve etkili bir sekilde yanit veren siireglere sahip
olmaktan gecer.

Yonetim Tarzinin Degismesi: Yonetim tarzindaki degisimler de siireg¢ yonetimini
gerekli kilmaktadir. Geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini daha yatay, sure¢ odaklh ve
is birligine dayali yonetim anlayislar1 almaktadir. Stirec yonetimi, bu yeni yonetim
anlayislarinin etkin bir sekilde uygulanmasina olanak tanir.

Uriin ya da Hizmet Kalitesindeki ve Verimliligindeki Azalma: Uriin ya da hizmet
kalitesindeki ve verimliligindeki azalma durumlarinda siire¢ yonetimi uygulanmasi
gereklidir. Sureclerin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi, kalite ve verimlilik sorunlarinin
tespit edilmesine ve giderilmesine yardimci olur.

Sorun Yaratan Sireclerin Esas Kaynagin1 Bulmak ve Olasi Sorunlari
Engellemek: Surec yonetiminin temel amaclarindan biri, sorun yaratan sureclerin
esas kaynag@ini bulmak, stireg iyilestirmesi uygulamak ve olasi sorunlar1 engellemektir.
Proaktif bir yaklasimla sureclerin yonetilmesi, sorunlarin ortaya ¢ikmadan onlenmesine
veya ortaya c¢iktiginda hizl bir sekilde ¢oziilmesine olanak tanir.

Is/Siirec Bazl1 Kontrol Saglamak: Siire¢ yonetimi, kurumda yapilan faaliyetlerin
isler bazinda ortaya ¢ikarilmasini saglayarak ig/siire¢ bazli bir kontrol saglar.
Sureclerin tanimlanmasi ve akis semalarinin olusturulmasi, yapilan islerin bir butun
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olarak gorulmesine ve sorumluluklarin netlesmesine yardimci olur.

Hedeflere Ulasma Cabalarini Yonetmek: Siirecler i¢in performans gostergesi ve
hedef belirlendigi i¢in siireglerin kendi akisi icerisinde birakilmasi yerine hedefine
ulasmasi yoniindeki ¢cabalari icerecek sekilde yonetilmesi saglanir. Stireg yonetimi,
performansin izlenmesini ve hedeflere ulasmak icin gerekli dizeltici ve onleyici
faaliyetlerin yapilmasini mumkin kilar.

Iyilestirmeye Acik Alanlan Tespit Etmek: Siirecler icin hedefler konulacagindan,
hedeflerin gerceklesmemesi durumunda iyilestirmeye acik alanlar rahatlikla tespit
edilmis olur. Surekli iyilestirme prensibinin uygulanmasi i¢in sure¢ yonetimi onemli bir
aractir.

Kurulusun Varlik Sebebini (Misyon) ve Ulasmak istedigi Ana Hedefi (Vizyon)
Belirlemek: Sureclerle yonetim anlayisinda, kurulusun oncelikle varlik sebebini ve
ulagmak istedigi ana hedefi belirlemesi gerekmektedir. Stire¢ yonetimi, misyon ve
vizyon dogrultusunda stratejilerin belirlenmesine ve hayata gecirilmesine katkida
bulunur.

Stratejilerin Hayata Gecirilmesinde Yeterli Olup Olmadigini Calismak ve
Gerekirse Yeni Surecler Tasarlamak: Mevcut streclerin belirlenen stratejilerin
hayata gecirilmesinde yeterli olup olmadig: calismasi yapilmali; gerekiyorsa yeni bir
sirec tasarimina gidilmeli veya mevcut sureclerin yeni amaclanan ¢iktilara gore
yeniden tasarimi gercgeklestirilmelidir. Stre¢ yonetimi, stratejik uyumu saglamak igin
kritik bir aragtir.

Stratejilerin Siireclerin Degisiminde Itici Bir Gii¢ Olarak Kullanilmasi: Etkin
siirec yonetimi, stratejilerin stireclerin degisiminde itici bir gii¢ olarak kullanilmasini
saglar. Stratejik hedeflere ulasmak igin stireglerin siirekli olarak gozden gegirilmesi ve
iyilestirilmesi gereklidir.

Kritik Is Sonuclarinin ve Hedeflerin Siireclerle iliskilendirilmesi: Siirec
yonetimi, kritik is sonucglarinin ve hedeflerin siireclerle iligkilendirilmesine yardimci
olur. Bu sayede performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi daha anlaml hale gelir.
Ogrenciye Yakin Olan Siireclere Odaklanilmasi: Ozellikle egitim kurumlar icin
ogrenciye yakin olan stireclere odaklanmak siire¢ yonetiminin 6nemli bir nedenidir.
Ogrenci memnuniyetini ve basarisin artirmak icin ogrenci odakli siireclerin etkin
yonetimi buyuk onem tasir.

Suireclerle Birlikte Takim Calismasi1 Anlayisina Gegcilmesi: Stire¢ yonetimi,
siirecler araciligiyla takim calismasi anlayisinin benimsenmesine katkida bulunur.
Farkl fonksiyonel birimlerin siirecler etrafinda is birligi yapmasi, verimliligi ve
etkinligi artirir.

Suireclerin Performansinin Sistematik Olarak Takibi, Raporlanmasi ve Analizi:
Strec yonetiminin bir amaci da sureclerin performansinin sistematik olarak takip
edilmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesidir. Bu sayede sureclerdeki sorunlar ve
iyilestirme alanlar belirlenebilir.

Siirekli ve Siirdiiriilebilir Iyilestirme Kiiltiiriiniin Yerlesmesi: Siirec yonetimi,
kuruluslarda surekli ve surdurulebilir bir iyilestirme kulturunun yerlesmesine katkida
bulunur. PUKO déngiisii gibi metodolojiler araciligiyla siireclerin diizenli olarak
gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi saglanir.
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» Hatalarin Azalmasi, Hizmet Hizi, Kalitesi ve Hizmet Alanlarin Memnuniyetinin
Artmasa: Sureclerini iyi yoneten kurumlarda hata azalir, hizmet hiz, kalitesi ve hizmet
alanlarin memnuniyeti artar. Siireglerin standartlastirilmasi ve iyilestirilmesi, daha
tutarh ve kaliteli hizmet sunulmasina olanak tanir.

Ozetle, kaynaklar Siire¢ Yonetimi'nin gerekliligini; artan rekabet kosullar, degisen miisteri
beklentileri, verimlilik ve kaliteyi artirma ihtiyaci, stratejik hedeflere ulasma zorunlulugu ve
surekli iyilestirme felsefesinin benimsenmesi gibi ¢esitli faktorlere dayandirmaktadir. Sureg
yonetimi, kuruluslarin daha etkin, verimli, miisteri odakl ve rekabetci olmalarini saglayan
kapsamli bir yonetim yaklasimidir.

Stuirec Yonetiminde Tanimlar ve Temel Kavramlar

Surec¢ Yonetimi’'ndeki tanimlar ve temel kavramlar, sureclerin anlasilmasi ve etkili bir
sekilde yonetilmesi icin buyik onem tasir. Kaynaklarda yer alan temel tanimlar ve kavramlar
asagida ozetlenmektedir:

Temel Tanimlar

* Siire¢ (Process): Amaclanan bir giktiy1 elde edebilmek i¢in kullanilan gesitli girdiler
uzerinde deger katan faaliyetlerin timudiir. Baska bir tanima gore, amagclanan bir
ciktiy1 elde etmek icin kullanilan gesitli girdiler uzerinde sinerji yaratan faaliyetlerin
tumudur. Sireg, bir amaca, sonuca ulasmak veya bir gorevi yerine getirmek igin
girdiler uizerinde katma deger yaratarak gerceklestirilen, birbirleriyle iliskili olan
eylemler ve islemler dizisidir. Siirec, iiriine deger katan bir doniisiimdiir. Isletme
girdilerini isletme c¢iktilarina donustiiren etkinliklerin bilesimidir. Belirli bir ¢ikt1 (tirin
ya da hizmet) elde etmek i¢in birbirleriyle etkilesim icinde bulunan insan, malzeme,
ekipman, yontem ve ¢evrenin toplamidir.

 Girdi (Input): Sureci gerceklestirmek icin gereken insan, bilgi, hammadde, teknoloji,
sermaye vb. kaynaklardir. Baska bir ifadeyle, stirecin ¢alismasini baslatan, siireg
adimlar1 sonucunda degisim, doniisiim gegirecek olan seydir. Girdi ayrica donanim ve
finansal kaynaklar1 da kapsayabilir.

e Cikt1 (Output): Surec sonunda elde edilen sonuctur. Sure¢ sonunda ortaya ¢ikan urun
veya hizmetlerdir. Her sturecin amaci, miusteri gereksinimlerini ve beklentilerini bir
kerede ve dogru karsilamaktir.

 Miisteri (Customer): Siirecin ¢iktisindan yararlanan paydastir. i¢ veya dis miisteri
olabilir. I¢ miisteri, kurulusta baska béliimden is bekleyen kisi veya boliim, birim gibi
kisimlardir. Dis musteri ise kurulus disindan olup nihai tiriin ya da hizmeti alan kisidir.

» Tedarikeci (Supplier): Siirecin girdilerini saglayan paydastir. Stirece girdileri,
kaynaklar saglayan kisi veya kuruluslardir.

Surec Yonetimindeki Roller

* Stiire¢ Sorumlusu (Process Owner): Siireci taniyan, yoneten, iyilestirmelerini yapan,
yayllmasini saglayan ilgili akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir. Siirecin
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tasarlanmasi, gerektiginde yeniden yapilandirilmasi ya da siireci izleyerek
iyilestirmenin yapilmasindan sorumlu birimdir. Surecteki faaliyetleri surec
uygulayicilar ile birlikte gerceklestirir ve suirecle ilgili sonuclar Kalite
Koordinatorligi'ne aktarir.

« Siire¢ Uygulayicilar (Process Implementers): Tanimlanan stireg akislarindaki
gorev ve sorumluluklar yerine getiren kisilerdir. Sure¢ sorumlusu ile birlikte
sureclerdeki faaliyetleri gerceklestirirler.

Surec¢ Akisi ve Dokiimantasyon

« Siirec Akis1 (Process Flow): Siire¢ adimlarinin tanimlandig1 akis semasidir. Is
akislan (is akis semasi) stireglerin nasil ilerledigini gorsel olarak gosterir. Akislar
olusturulurken yapilan faaliyetlerden kimin sorumlu oldugu belirtilmelidir.

» Surecler tanimlanmali ve yazili olarak dokumante edilmelidir. Sure¢ Tanim Formlar ve
Is Akis Semalar1 6nemli dokiimanlardir.

Suirec Hiyerarsisi

e Surecler hiyerarsik bir yapida olabilir.

» Ana Suire¢ (Main Process): Hiyerarsik olarak iist seviyedeki stireclerdir. Kurumda
uzun vadeli bir bakis acisiyla yirutilmesi gereken, hedef ve stratejilerle dogrudan
iligkili olan stureclerdir.

« Alt Siire¢ (Sub-Process): Hiyerarsik olarak ana stireclerin altinda yer alan ve ana
siireclerin detaylandirilmis halidir. lgili oldugu siirec icerisinde yer alan ve genellikle
kurum icinde baslayip yine kurum icerisinde tamamlanan sureclerdir.

 Alt Detay Siirec: Hiyerarsik olarak alt siireclerin detaylandirilmig halidir.

 Makro Siirec: icinde birden fazla siire¢ icerir. Hiyerarsinin iist diizeyinde yer alir.

Stuireclerin Siniflandirilmasi

» Temel Suirecler (Core Processes): Dis miisteri (nihai hizmet alicinin) memnuniyetini
saglamak igin gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili olan ve stratejiler tizerinde etkisi
yiiksek olan stireclerdir. Kurumun var olus sebebiyle dogrudan ilgili olan ve varligini
surdurmesi i¢in yararlanicilarina yonelik hizmetleri iceren surecglerdir. Kurumun ana
hizmet fonksiyonlarinin yerine getirildigi siirecler olup, kurumun degerini ve itibarini
onemli olcude etkilemektedir.

» Destek Surecler (Support Processes): Temel siirecglerin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli alt yap1 ve destek hizmetleri ile ilgili olan, kurum ¢alisanlarinin ihtiyac ve
beklentilerini karsilayan stureclerdir.

» Yonetim Surecleri: Tim siireclerin ortak hedefler dogrultusunda faaliyetler
planlamasini, bunlarla ilgili performans gostergelerinin duzenli gozden gecirilmesini
ve raporlanmasini iceren sureclerdir.
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Kritik ve Kilit Stuirecler

 Kritik Suirec¢ (Critical Process): Kurumun kritik basar faktorleri ile iliskilendirilmis,
iyilestirmede oncelige sahip olan donemin gelisme ihtiyaclari dikkate alinarak
belirlenen ana sureclerdir.

« Kilit Siire¢ (Key Process): Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi'nin vizyon ve
misyonuna ulasmasindaki en onemli sturectir.

Stuirec Performans Gostergeleri (SPG)

» Siirecin etkililigini ve verimliligini 6lcmek tizere belirlenen parametrelerdir.
» Siireclerin iki boyutlu olarak ol¢iildiigu belirtilir:
o Etkililik (Effectiveness): Dogru isin yapilmasi, beklentinin karsilanmasi.
o Verimlilik (Efficiency): isin dogru yapilmas, az kaynakla yapilmasi.
» Bu gostergelerin sayisal degerleri, siire¢ adimlari, girdiler ve kaynaklara iliskin geri
bildirim saglar. Bu geri bildirimler stirecin iyilestirilmesi konusunda uyarir ve
yonlendirir.

Siireclerin Ozellikleri

» Tekrarlanabilirlik (Repeatability): Tekrarlanan bir olusumdur; tek seferlik degildir.
Ayni girdiler i¢in ayni adimlar izlenerek aym ciktilara ulasilir.

e Tamimlilik (Defined): Siire¢ yonetimi uygulayabilmek icin tim siirecleri belirlemek
ve yazili olarak tanimlamak gerekir. Surecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi
ozelligidir.

« Olgiilebilirlik (Measurable): Siirecin etkililigini ve verimliligini takip edebilmek ve
daha iyiye gidebilmek i¢in 6l¢gme yapilmasi gereklidir. Bunun i¢in sturecler
tanimlanirken Sure¢ Performans Gostergeleri’'nin de belirlenmesi gereklidir. Surecin
performans olgiitleri ile izlenebilme 6zelligidir.

Surec¢ Yonetimi ve Sureclerle Yonetim

* Stirec Yonetimi: Siirecleri yonetmek anlamina gelen bir yonetim teknigi olarak kabul
edilebilir. Sureclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, sorumlularinin
atanmasi dlizenli olarak izlenmesi ve gerektiginde iyilestirmelerin yapilmasini iceren
faaliyetlerin gerceklestirilmesidir.

» Suireclerle Yonetim: Yonetim isini stireclere odaklanarak yapmak anlamina gelen bir
yonetim anlayisini ve yapisini ifade etmektedir. Bu anlayisin uygulanabilmesi yeni
yonetim ilkelerine uygun bir yapisal donusumu gerektirmektedir ve bu donusum igin
sure¢ yonetimi asamasindan gegmek onemlidir.

Bu tanimlar ve temel kavramlar, stireglerin nasil isledigini anlamak, stiregleri analiz etmek
ve iyilestirme ¢alismalar1 yapmak i¢cin temel bir ¢erceve sunar. Sure¢ Yonetimi El Kitaplar:
da bu temel tanimlar ve kavramlar: benimseyerek siireclerle yonetim modelini uygulamay1

amaclamaktadir. Surec¢ Yonetimi Calisma Grubu da bu sureclerin belirlenmesi,
nurettinalabay.com.tr

7


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/surec-yonetimi-nedir/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Siuire¢ Yonetimi Nedir

siniflandirilmasi ve performans gostergelerinin gozden gecirilmesi gibi sorumluluklara
sahiptir.
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