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Sürdürülebilir Pazarlama: Tanım ve Uygulamaları
Sürdürülebilir Pazarlama: Şirketlerin kâr elde ederken aynı zamanda gezegen ve
toplum üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmelerini gerektiren bütünsel bir
yaklaşım olan sürdürülebilir pazarlamayı ayrıntılı olarak ele almaktadır. Geleneksel
pazarlamadan farklı olarak, bu yaklaşım ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları entegre
eden “üçlü kârlılık” felsefesini benimser. Metinler, sürdürülebilir pazarlamanın
temel ilkelerini, hedeflerini, faydalarını ve zorluklarını açıklarken, hükümetlerin
düzenleyici politikalar, reform tedbirleri, tanıtım programları ve katılımcı
ortaklıklar aracılığıyla bu süreçteki rolüne de değinmektedir. Ayrıca, örgüt yapısının,
perakendecilerin, distribütörlerin ve sosyal medyanın sürdürülebilir pazarlama
çabalarını nasıl etkilediği incelenmekte, bu alandaki uygulama alanları ve ilgili
pazarlama alt disiplinleri üzerinde durulmaktadır. Sonuç olarak, sürdürülebilir
pazarlama, şirketlerin uzun vadeli başarısı ve küresel refah için stratejik bir zorunluluk
olarak vurgulanmaktadır.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

İncelenen kaynaklarda sürdürülebilir pazarlama hakkında kapsamlı bilgiler sunulmuştur.
İşte bu bilgilerin bir özeti ve tartışması:

1.1       Sürdürülebilir Pazarlamanın Tanımı ve Önemi
Sürdürülebilir pazarlama, şirketlerin kar elde ederken aynı zamanda gezegen ve toplum
üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmelerini gerektiren, çevresel, sosyal ve ekonomik
boyutları pazarlama stratejilerine entegre eden bütünsel bir yaklaşımdır. Bu yaklaşım,
mevcut nesillerin ihtiyaçlarını karşılarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama
yeteneklerini tehlikeye atmadan bugünkü talepleri karşılamayı hedefler. Temelinde John
Elkington tarafından 1994 yılında ortaya atılan “üçlü kârlılık” (triple bottom line)
felsefesi yer alır; bu felsefe şirketlerin finansal (kâr), sosyal (insan) ve çevresel (gezegen)
performanslarını ölçmesini amaçlar.

Sürdürülebilir pazarlama, geleneksel pazarlamanın yalnızca iş karlarını destekleyen sosyal
ve ekolojik sorunları ele alma eğilimi taşıyan “yeşil yıkama” (greenwashing) riskinden
kaçınmak için pazarlama kavramının sınırlarını genişletmeyi gerektiren hayati bir alan
olarak ortaya çıkmıştır. Günümüz iş ortamında, küresel ısınma gibi çevresel tehditler,
doğal kaynakların aşırı kullanımı ve insanlığın ekolojik ayak izinin doğanın kendini yenileme
kapasitesinin yaklaşık 1,6 katı olması gibi nedenlerle büyük önem taşımaktadır.

1.2       Sürdürülebilir Pazarlamanın Temel İlkeleri ve
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Hedefleri
Sürdürülebilir pazarlama, sadece çevresel konulara odaklanan “yeşil pazarlama”dan veya
sadece sosyal faydaları vurgulayan “sosyal pazarlama”dan daha geniş kapsamlıdır; çünkü
ekonomik boyutu da içerir. Temel ilkeleri şunlardır:

Geleceğe Yönelik Bakış Açısı: Mevcut nesillerin ihtiyaçları ile gelecek nesillerin
ihtiyaçları arasında bir denge kurmayı hedefler.
Adalet: Sanayileşmenin maliyetlerinin ve faydalarının insanlar arasında adil bir şekilde
dağıtılmadığı sosyo-ekonomik eşitsizlikleri gidermeyi amaçlar.
İhtiyaçlara Vurgu: Pazarlama faaliyetlerinin çoğunluğu “istekler”i karşılarken,
sürdürülebilir pazarlama temel “ihtiyaçları” karşılamayı önceliklendirir, özellikle
düşük gelirli nüfus kesimleri için.
Davranışsal Değişim: Toplum üyelerinin sürdürülebilirliği daha yüksek bir sosyal
değer olarak benimsemeleri ve sorumluluklarını üstlenmeleri için istekli ve bilinçli
eylemlerle sosyal değişimleri ve davranışları başlatmaya çalışır.
Tüketici İhtiyaçlarının Yeniden Yönlendirilmesi: Teknolojik yenilikler aracılığıyla
tüketici ihtiyaçlarını ekolojik olarak güvenli ürünlere ve uygulamalara doğru
yönlendirir.
Yeniden Tüketimi Teşvik Etme: Atık ve fazla kapasitenin geri dönüştürülmesi
yoluyla ürünlerin yeniden tüketilmesini teşvik eder.
Pazarlama Karmasının Yeniden Düzenlenmesi: Ekolojik olarak güvenli ürünleri
geliştirmek ve tanıtmak amacıyla kendini yeniden organize etmeyi içerir.
Şeffaflık ve Güven: Mesajların doğru olması, hataların kabul edilmesi ve aktif
taahhüdün gösterilmesi gerekir.
Uzun Vadeli Odaklanma: Kısa vadeli faydaların ötesine geçerek, uzun vadeli müşteri
memnuniyeti, sadakat ve tekrarlayan satın almayı hedefler.

1.3       Geleneksel Pazarlamadan Farkı
Sürdürülebilir pazarlama, geleneksel pazarlamadan farklı bir felsefeye sahiptir:

Amaç ve Odak Alanı: Geleneksel pazarlama ekonomik kalkınma ve tüketimi
artırmaya odaklanırken, sürdürülebilir pazarlama sürdürülebilir kalkınmayı ve
ekosistemin korunmasını teşvik eder, ekonomik hedeflerin yanı sıra ekolojik ve
sosyal hedeflere de önem verir.
Kapsam ve Boyutlar: Geleneksel pazarlama genellikle pazarlama karmasının 4P’si ile
sınırlıdır. Sürdürülebilir pazarlama ise ekonomik, sosyal ve çevresel yönleri içeren
daha geniş ve bütünsel bir felsefedir (“üçlü kârlılık”) ve ürün yaşam döngüsü
boyunca sürdürülebilirlik etkilerini göz önünde bulundurur.
Yaklaşım ve Temel Varsayımlar: Geleneksel pazarlama piyasa odaklıdır ve
görünmez elin (serbest piyasalar) yönlendirmesine inanırken, sürdürülebilir pazarlama
görünür el (yönlendirilmiş piyasalar) aracılığıyla piyasayı şekillendirme
çabasındadır ve davranış değişikliğini sağlamak için topluluk düzeyindeki girişimleri
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ve sosyal pazarlamayı kullanır.

1.4       Sürdürülebilirliğin Kilit Bileşenleri (Boyutları)
Sürdürülebilir pazarlama, “üçlü kârlılık” olarak bilinen üç ana boyutu pazarlama felsefesinin
merkezine yerleştirir:

Ekonomik Boyut: Şirketin uzun vadeli finansal sürdürülebilirliğini ve kârlılığını,
büyümeyi, verimliliği ve servetin adil dağılımını vurgular. Sürdürülebilir uygulamalar
maliyet tasarrufu sağlayabilir.
Sosyal Boyut: Toplumsal sorumluluğu, sosyal adaleti, kurumsal gelişimi ve
paydaşlarla sürdürülebilir ilişkiler kurmayı hedefler. İyi bir itibar, marka imajı ve
çalışan çekme/elde tutma faydaları sağlar.
Çevresel Boyut: Ekolojik koruma, çevresel etkiyi en aza indirme, doğal kaynakların
sorumlu kullanımını ve biyolojik çeşitliliğin korunmasını içerir.

1.5       Sürdürülebilir Pazarlamanın Uygulanması
(Pazarlama Karması)
Sürdürülebilir pazarlama, geleneksel 4P’leri (ürün, fiyat, yer, tanıtım) sürdürülebilirlik
ilkeleriyle birleştirerek uygulanır:

Ürün (Product): Çevre dostu hammadde kullanımı, üretim süreçleri ve ambalajlama
ile tasarlanır. Eko-tasarım ve Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi (LCA) gibi araçlar
kullanılır.
Fiyat (Price): Ürünün sadece maliyetini değil, çevresel ve sosyal etkilerini de
yansıtabilir. Tüketicilerin sürdürülebilir ürünler için daha yüksek fiyat ödeme istekliliği
tutarsızlık gösterebilir. Adil fiyatlandırma, üreticilere maliyetlerini karşılayan adil bir
fiyat ödenmesini sağlar.
Yer (Place – Dağıtım): Dağıtımın çevresel etkileri (ambalaj, atık, emisyonlar ve yakıt
kullanımı) dikkate alınır. Sürdürülebilir lojistik planlama, yeşil tedarik zinciri ve çok
kanallı dağıtım önemlidir.
Tutundurma (Promotion – Tanıtım): Pazarlama iletişimi, sürdürülebilir ürünlerin
bir trendin parçası olduğunu ve sürdürülebilirlik taahhüdünü vurgular. Güvenilirlik ve
itibar için bağımsız üçüncü taraf onayları ve güvenilir bilgi paylaşımı esastır. Dijital ve
sosyal medya pazarlaması, reklamcılıkta yaratıcılık yönetimi için önemli bir dönüşüm
sağlamıştır.

1.6       Sürdürülebilir Pazarlamanın Faydaları ve
Zorlukları
Faydaları:
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Rekabet Avantajı: Şirketler çevresel ve sosyal performanslarını artırarak
rakiplerinden daha iyi performans gösterebilir.
İmaj ve İtibar Gelişimi: Sürdürülebilir olarak algılanmak, şirketin imajını ve itibarını
artırır.
Maliyet Tasarrufu: Üretim süreçlerini optimize etmek ve atık malzemeleri yeniden
kullanmak gibi sürdürülebilir faaliyetler önemli maliyet tasarrufları sağlayabilir.
Çalışanları Çekme ve Elde Tutma.
Müşteri Memnuniyeti ve Sadakatini Artırma: Sürdürülebilir pazarlama,
müşterilere algılanan deneysel değer sunarak satın alma niyetlerini ve markaya olan
tutumlarını olumlu yönde etkileyebilir.
Daha İyi Finansal Performans.
İnovasyonu Teşvik Eder.
Yasal Risklerden Koruma: Olası yasalara uyumsuzluk, olumsuz çevresel tanıtım,
hukuki süreçler ve para cezaları gibi risklerden korur.

Zorlukları:

Yüksek Maliyet Algısı: Ekolojik düzenlemeler genellikle maliyetleri artıran ek
sınırlamalar olarak görülür ve sürdürülebilir ürünler daha pahalı olabilir.
Bilgi ve Farkındalık Eksikliği: Negatif çevresel etki konusunda farkındalık eksikliği
ve uzmanlık, sürdürülebilir pazarlama uygulamalarının benimsenmesini engeller.
Finansal Kaynak Eksikliği.
Uygulama Zorlukları ve Şeffaflık Eksikliği: Sürdürülebilir kalkınmayı
değerlendirmek, unsurların sistematik olmayan kullanımı ve uygulamanın net
olmaması nedeniyle zordur.
Kuruluşlar ve Ortaklar Arasında Motivasyon Eksikliği: Zorluklar faydaları ağır
basabilir, bu durum sürdürülebilirlik pazarlamasının sadece düzenlemeleri yerine
getirmek için bir “eylem” olarak kalmasına yol açabilir.
Tedarik Zinciri ve Üretim Engelleri: Jatropha tohumlarının yetersizliği, ekim ve
ekstraksiyon eksiklikleri ve çiftçi güven eksikliği gibi zorluklar yaşanabilir. “Gıda-yakıt
çatışması” da önemli bir engel teşkil edebilir.
Tüketici Direnci: Sürdürülebilir davranışlar, tüketiciler tarafından konforlarının
azalması veya fedakârlık gerektirmesi olarak algılanabilir.
Yeşil Yıkama (Greenwashing) Riski: Sosyal medya bu iddiaların hızla yayılmasına
yol açabilir, bu nedenle iletişimde samimiyet ve şeffaflık büyük önem taşır.

1.7       Hükümetler ve Kamu Politikalarının Rolü
Hükümetler, sürdürülebilir pazarlamayı ve genel olarak sürdürülebilir kalkınmayı teşvik
etmek için çeşitli mekanizmalar kullanabilir:

Düzenleyici Politikalar: Kaynak kullanımı, ürün performans standartları gibi
alanlarda kısıtlamalar getirerek endüstriyi çevresel zararı önlemeye zorlayabilir. İşçi
tazminatı, iş-yaşam dengesi, sağlık ve sosyal hizmetler gibi alanlardaki politikalarla
sürdürülebilir toplumları teşvik edebilirler.
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Reform Tedbirleri: Hem tüketim hem de üretim reformlarının eş zamanlı olarak
gerçekleşmesini sağlamalı, sürdürülebilir tüketim ve üretim süreçleri hakkındaki bilgi
düzeyini artırmalıdır.
Tanıtım Programları: Kirlilik vergileri, alınıp satılabilir kirlilik izinleri, depozito-iade
sistemleri gibi piyasa müdahaleleriyle sürdürülebilir pazarlamayı teşvik edebilirler.
İşletmelere bilgi ve eğitim gibi destek hizmetleri sunan tesis ve kurumları kurmayı da
içermelidir.
Katılımcı Ortaklıklar: Sektör, sivil toplum ve iş dünyası arasında işbirliği yapabilir.
Devlet, en büyük tek müşteri olarak, sürdürülebilir ürün ve hizmetleri destekleyen
satın alma politikalarıyla önemli bir rol oynayabilir. Akademik kurumlarda Ar-Ge
çalışmalarına finansman sağlayabilir.

1.8       Örgüt Yapısının Sürdürülebilir Pazarlama
Çabalarına Etkisi
Örgüt yapısı, sürdürülebilir pazarlama çabalarını çeşitli yollarla etkileyen kritik bir
unsurdur. Pazarlama karmasının tüm bileşenleri (4P’ler) üzerinde önemli bir etkiye sahiptir:

Ürün: Eko-tasarım ve LCA gibi araçların entegrasyonunu destekler. Firmanın genel
kalite ve üretim yetenekleri örgüt yapısından etkilenir.
Fiyat: Fiyatlandırma stratejileri üzerindeki etkisi, uygulanan fiyatlandırma türlerine ve
organizasyonlara göre değişebilir.
Yer (Dağıtım ve Tedarik Zinciri): Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi (SSCM)
üzerinde çok önemli bir etkiye sahiptir. Etkin bir örgüt yapısı, tedarik zincirindeki
çevresel performansın değerlendirilmesini, denetlenmesini ve iyileştirilmesini
destekler.
Tutundurma: Reklam ve satış promosyonu da dahil olmak üzere tanıtım faaliyetlerini
etkiler. Güvenilir iletişimin tutarlı bir şekilde yürütülmesini sağlar. Ayrıca, örgüt yapısı
rekabet avantajı, finansal performans, inovasyon ve paydaş yönetimi üzerinde de
etkilidir.

1.9       Perakendecilerin ve Distribütörlerin Rolü
Perakendeciler ve distribütörler, sürdürülebilir pazarlama çabalarında merkezi bir role
sahiptirler çünkü pazarlama karmasının “yer” (dağıtım) bileşeninin ayrılmaz bir parçasını
oluştururlar.

Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi (SSCM) Entegrasyonu: Tedarik zinciri
boyunca sürdürülebilirliğin çevresel performansını değerlendirme, denetleme ve
iyileştirme konusunda önemli bir rol oynarlar.
Dağıtım ve Lojistik Uygulamaları: Ürünlerin müşterilere ulaşımındaki çevresel
etkileri (ambalaj, atık, emisyonlar ve yakıt kullanımı) en aza indirilmelidir. Yeşil lojistik
ve çok kanallı dağıtım bu kapsamdadır.
Ürün Yaşam Döngüsü ve Fiziksel Kanıt Üzerindeki Etki: Ürün yaşam döngüsü
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boyunca çevresel etkiyi azaltmada önemli bir rol oynarlar.
Tedarikçi İlişkileri ve Denetim: Tedarikçilerinin sürdürülebilirlik uygulamalarına
uymasını sağlamak için onları denetlemeleri önemlidir.

1.10   Sürdürülebilir Pazarlama ve Sosyal Medyanın
Rolü
Sosyal medya, sürdürülebilir pazarlama stratejilerinin iletilmesi, tüketiciyle etkileşim
kurulması ve pazarlama hedeflerine ulaşılması için güçlü bir araçtır.

İletişim ve Şeffaflık Aracı: Şirketlerin sürdürülebilirlik taahhütlerini ve yeşil
uygulamalarını geniş kitlelere duyurması için kritik bir iletişim kanalı sunar. Güvenilir
ve tutarlı bilgi paylaşımı esastır.
Müşteri Etkileşimi ve Davranışsal Değişim: Markaların tüketicilerle çift yönlü
diyalog kurmasını sağlar. Artırılmış Gerçeklik (AR) ve Sanal Gerçeklik (VR) gibi
teknolojilerle tüketici deneyimi zenginleştirilebilir. Genç nesillerin çevreye duyarlı
firmaları tercih etmesi, sosyal medyanın sürdürülebilir tüketim davranışlarını teşvik
etmedeki kilit rolünü gösterir.
Sürdürülebilir Tedarik Zinciri ve Dağıtımın Desteklenmesi: Çevresel etkileri en
aza indirme çabaları ve SSCM ile ilgili bilgiler sosyal medya aracılığıyla paydaşlara
ulaştırılabilir.
Pazarlama Karmasının (4P’ler) Desteklenmesi: Ürün özelliklerinin tanıtımı, fiyat
avantajlarının açıklanması, yeşil lojistik uygulamalarının vurgulanması ve AR gibi
tanıtım araçlarının kullanılması sosyal medya aracılığıyla mümkündür.

1.11   İlgili Pazarlama Alt Disiplinleri
Sürdürülebilir pazarlama kavramı, ekolojik pazarlama, yeşil pazarlama, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS), sosyal pazarlama ve makro pazarlama gibi farklı yaklaşımların bir
evrimidir. Artırılmış Gerçeklik Deneyimsel Pazarlaması (AREM) da müşteri memnuniyetini
artırarak uzun vadeli marka faydaları sağlamada potansiyel bir araç olarak ele alınmaktadır.

1.12   Sonuç
Sürdürülebilir pazarlama, günümüz dünyasında artan çevresel tehditler, toplumsal
beklentilerdeki değişim ve tüketicilerin bilinçlenmesi nedeniyle stratejik bir zorunluluğa
dönüşmüştür. Yalnızca kâr amacı gütmeyen veya çevre dostu mesajlarla sınırlı olmayan,
aksine işletmenin tüm süreçlerine entegre edilmesi gereken bütünsel bir yaklaşımdır.
Başarılı bir şekilde uygulanabilmesi için pazarlama karmasının tüm bileşenlerine
sürdürülebilirlik ilkelerinin entegre edilmesi, örgüt yapısının bu hedefleri destekleyecek
şekilde yapılandırılması, tedarik zinciri boyunca şeffaf ve iş birliğine dayalı bir yaklaşımın
benimsenmesi ve sosyal medya gibi dijital teknolojilerin etkin kullanımı gerekmektedir.
Hükümetlerin piyasa güçlerine müdahalesi, sürdürülebilirlik odaklı politikalar ve programlar
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aracılığıyla pazarı sürdürülebilir üretime ve tüketime yönlendirmede kaçınılmazdır.
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