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Surdurulebilir Pazarlama: Tanim ve Uygulamalarn

Strdirilebilir Pazarlama: Sirketlerin kar elde ederken aym1 zamanda gezegen ve
toplum tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmelerini gerektiren butunsel bir
yaklasim olan stirdiirilebilir pazarlamay1 ayrintili olarak ele almaktadir. Geleneksel
pazarlamadan farkl olarak, bu yaklasim ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar entegre
eden “ucli karlihik” felsefesini benimser. Metinler, suirdiirilebilir pazarlamanin
temel ilkelerini, hedeflerini, faydalarini1 ve zorluklarini aciklarken, hiikiimetlerin
diizenleyici politikalar, reform tedbirleri, tanitim programlar ve katilimci
ortakliklar araciligiyla bu siirecteki roliine de deginmektedir. Ayrica, orgiit yapisinin,
perakendecilerin, distribiitorlerin ve sosyal medyanin siirdiiriilebilir pazarlama
cabalarini nasil etkiledigi incelenmekte, bu alandaki uygulama alanlarn ve ilgili
pazarlama alt disiplinleri izerinde durulmaktadir. Sonug olarak, siirdurulebilir
pazarlama, sirketlerin uzun vadeli basarisi ve kuresel refah igin stratejik bir zorunluluk
olarak vurgulanmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Incelenen kaynaklarda siirdiiriilebilir pazarlama hakkinda kapsaml bilgiler sunulmustur.
Iste bu bilgilerin bir 6zeti ve tartismast:

1.1 Surdirilebilir Pazarlamanin Tanimi ve Onemi

Surdurulebilir pazarlama, sirketlerin kar elde ederken ayni1 zamanda gezegen ve toplum
uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmelerini gerektiren, cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlari pazarlama stratejilerine entegre eden biitiinsel bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
mevcut nesillerin ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
yeteneklerini tehlikeye atmadan bugunku talepleri karsilamay1 hedefler. Temelinde John
Elkington tarafindan 1994 yilinda ortaya atilan “iicli karlilik” (triple bottom line)
felsefesi yer alir; bu felsefe sirketlerin finansal (kar), sosyal (insan) ve gevresel (gezegen)
performanslarini 0lgmesini amaclar.

Surdurulebilir pazarlama, geleneksel pazarlamanin yalnizca is karlarin destekleyen sosyal
ve ekolojik sorunlari ele alma egilimi tasiyan “yesil yikama” (greenwashing) riskinden
kacinmak i¢cin pazarlama kavraminin sinirlarini genisletmeyi gerektiren hayati bir alan
olarak ortaya cikmistir. Guinumuz is ortaminda, kuresel 1sinma gibi ¢evresel tehditler,
dogal kaynaklarin asir1 kullanimi ve insanligin ekolojik ayak izinin doganin kendini yenileme
kapasitesinin yaklasik 1,6 kat1 olmas1 gibi nedenlerle buyuk onem tasimaktadir.

1.2 Stuirdiriilebilir Pazarlamanin Temel Ilkeleri ve
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Hedefleri

Surdurulebilir pazarlama, sadece ¢cevresel konulara odaklanan “yesil pazarlama”dan veya
sadece sosyal faydalar1 vurgulayan “sosyal pazarlama”dan daha genis kapsamlidir; ¢inki
ekonomik boyutu da icerir. Temel ilkeleri sunlardir:

» Gelecege Yonelik Bakis Acis1: Mevcut nesillerin ihtiyaclar ile gelecek nesillerin
ihtiyaclar arasinda bir denge kurmay: hedefler.

» Adalet: Sanayilesmenin maliyetlerinin ve faydalarinin insanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilmadigi sosyo-ekonomik esitsizlikleri gidermeyi amaclar.

« Ihtiyaclara Vurgu: Pazarlama faaliyetlerinin cogunlugu “istekler”i karsilarken,
sirdirtlebilir pazarlama temel “ihtiyaclar” karsilamay1 onceliklendirir, 6zellikle
dusuk gelirli nufus kesimleri igin.

e Davranissal Degisim: Toplum uyelerinin strdiiralebilirligi daha ytksek bir sosyal
deger olarak benimsemeleri ve sorumluluklarin iistlenmeleri igin istekli ve bilingli
eylemlerle sosyal degisimleri ve davraniglar: baslatmaya c¢alisir.

« Tiiketici Thtiyaclarinin Yeniden Yonlendirilmesi: Teknolojik yenilikler aracihigiyla
tuketici ihtiyaclarini ekolojik olarak guvenli Giriinlere ve uygulamalara dogru
yonlendirir.

* Yeniden Tiketimi Tesvik Etme: Atik ve fazla kapasitenin geri doniistiirilmesi
yoluyla urinlerin yeniden tuketilmesini tesvik eder.

» Pazarlama Karmasinin Yeniden Diizenlenmesi: Ekolojik olarak giivenli iiriinleri
gelistirmek ve tanitmak amaciyla kendini yeniden organize etmeyi icerir.

» Seffaflik ve Guiven: Mesajlarin dogru olmasi, hatalarin kabul edilmesi ve aktif
taahhudun gosterilmesi gerekir.

» Uzun Vadeli Odaklanma: Kisa vadeli faydalarin otesine gegerek, uzun vadeli musteri
memnuniyeti, sadakat ve tekrarlayan satin almay1 hedefler.

1.3 Geleneksel Pazarlamadan Farka

Surdurulebilir pazarlama, geleneksel pazarlamadan farklh bir felsefeye sahiptir:

* Amac ve Odak Alani: Geleneksel pazarlama ekonomik kalkinma ve tuketimi
artirmaya odaklanirken, stirdirilebilir pazarlama siirdurilebilir kalkinmayi ve
ekosistemin korunmasim tesvik eder, ekonomik hedeflerin yan sira ekolojik ve
sosyal hedeflere de 6nem verir.

» Kapsam ve Boyutlar: Geleneksel pazarlama genellikle pazarlama karmasinin 4P’si ile
sinirhidir. Surdurilebilir pazarlama ise ekonomik, sosyal ve cevresel yonleri iceren
daha genis ve biitiinsel bir felsefedir (“lgli karlilik”) ve tiriin yasam dongiisii
boyunca surdurilebilirlik etkilerini goz oniinde bulundurur.

» Yaklasim ve Temel Varsayimlar: Geleneksel pazarlama piyasa odaklidir ve
gorunmez elin (serbest piyasalar) yonlendirmesine inanirken, surdurulebilir pazarlama
goruniir el (yonlendirilmis piyasalar) araciligiyla piyasay1 sekillendirme
cabasindadir ve davranis degisikligini saglamak icin topluluk dizeyindeki girisimleri
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ve sosyal pazarlamay1 kullanir.

o e

1.4 Surdurulebilirligin Kilit Bilesenleri (Boyutlari)

Strdirilebilir pazarlama, “tgli karlilik” olarak bilinen ti¢ ana boyutu pazarlama felsefesinin
merkezine yerlestirir:

» Ekonomik Boyut: Sirketin uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirligini ve karliligini,
bluyumeyi, verimliligi ve servetin adil dagilimini vurgular. Siirdirilebilir uygulamalar
maliyet tasarrufu saglayabilir.

» Sosyal Boyut: Toplumsal sorumlulugu, sosyal adaleti, kurumsal gelisimi ve
paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1 hedefler. Iyi bir itibar, marka imaji ve
calisan cekme/elde tutma faydalar saglar.

» Cevresel Boyut: Ekolojik koruma, cevresel etkiyi en aza indirme, dogal kaynaklarin
sorumlu kullanimini ve biyolojik cesitliligin korunmasini igerir.

1.5 Surdurulebilir Pazarlamanin Uygulanmasi
(Pazarlama Karmasi)

Surdurulebilir pazarlama, geleneksel 4P’leri (urun, fiyat, yer, tanitim) surdurulebilirlik
ilkeleriyle birlestirerek uygulanir:

o Uriin (Product): Cevre dostu hammadde kullanimi, {iretim siirecleri ve ambalajlama
ile tasarlanir. Eko-tasarim ve Yasam Dongiisi Degerlendirmesi (LCA) gibi araglar
kullanilir.

« Fiyat (Price): Uriiniin sadece maliyetini degil, cevresel ve sosyal etkilerini de
yansitabilir. Tiiketicilerin stirdiirilebilir irinler icin daha yuksek fiyat 6deme istekliligi
tutarsizlik gosterebilir. Adil fiyatlandirma, uireticilere maliyetlerini karsilayan adil bir
fiyat 0denmesini saglar.

* Yer (Place - Dagitim): Dagitimin gevresel etkileri (ambalaj, atik, emisyonlar ve yakit
kullanimi) dikkate alinir. Surdurulebilir lojistik planlama, yesil tedarik zinciri ve ¢ok
kanalli dagitim 6nemlidir.

e Tutundurma (Promotion - Tanitim): Pazarlama iletisimi, surdurulebilir trinlerin
bir trendin parcasi oldugunu ve siirdurilebilirlik taahhiidiinii vurgular. Giivenilirlik ve
itibar igin bagimsiz iiglinct taraf onaylar ve giivenilir bilgi paylasimi esastir. Dijital ve
sosyal medya pazarlamasi, reklamcilikta yaraticilik yonetimi i¢cin onemli bir donusum

saglamistur.
1.6 Surdurulebilir Pazarlamanin Faydalar: ve
Zorluklar
Faydalar:
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» Rekabet Avantaji: Sirketler cevresel ve sosyal performanslarini artirarak
rakiplerinden daha iyi performans gosterebilir.

« Imaj ve itibar Gelisimi: Siirdiiriilebilir olarak algilanmak, sirketin imajini ve itibarim
artirir.

 Maliyet Tasarrufu: Uretim siireclerini optimize etmek ve atik malzemeleri yeniden
kullanmak gibi siirdiirilebilir faaliyetler 6nemli maliyet tasarruflari saglayabilir.

e Calisanlarn Cekme ve Elde Tutma.

» Miusteri Memnuniyeti ve Sadakatini Artirma: Sturduriilebilir pazarlama,
misterilere algilanan deneysel deger sunarak satin alma niyetlerini ve markaya olan
tutumlarini olumlu yonde etkileyebilir.

« Daha Iyi Finansal Performans.

o Inovasyonu Tesvik Eder.

* Yasal Risklerden Koruma: Olasi yasalara uyumsuzluk, olumsuz ¢evresel tanitim,
hukuki surecler ve para cezalan gibi risklerden korur.

Zorluklan:

» Yuksek Maliyet Algisi: Ekolojik dizenlemeler genellikle maliyetleri artiran ek
sinirlamalar olarak gorulir ve surdurulebilir urinler daha pahali olabilir.

« Bilgi ve Farkindalik Eksikligi: Negatif cevresel etki konusunda farkindalik eksikligi
ve uzmanlik, surdurulebilir pazarlama uygulamalarinin benimsenmesini engeller.

» Finansal Kaynak Eksikligi.

» Uygulama Zorluklar ve Seffaflik Eksikligi: Surdirulebilir kalkinmay:
degerlendirmek, unsurlarin sistematik olmayan kullanimi ve uygulamanin net
olmamasi nedeniyle zordur.

o Kuruluslar ve Ortaklar Arasinda Motivasyon Eksikligi: Zorluklar faydalar: agir
basabilir, bu durum surdurulebilirlik pazarlamasinin sadece duzenlemeleri yerine
getirmek icin bir “eylem” olarak kalmasina yol acgabilir.

« Tedarik Zinciri ve Uretim Engelleri: Jatropha tohumlarinin yetersizligi, ekim ve
ekstraksiyon eksiklikleri ve ¢iftci giiven eksikligi gibi zorluklar yasanabilir. “Gida-yakit
catismas1” da onemli bir engel teskil edebilir.

 Tiketici Direnci: Siirdurilebilir davranislar, tiiketiciler tarafindan konforlarinin
azalmasi veya fedakarlik gerektirmesi olarak algilanabilir.

» Yesil Yikama (Greenwashing) Riski: Sosyal medya bu iddialarin hizla yayillmasina
yol acgabilir, bu nedenle iletisimde samimiyet ve seffaflik buyiik onem tasir.

1.7 Hukumetler ve Kamu Politikalarinin Rolu

Hukumetler, surdurulebilir pazarlamay1 ve genel olarak surdurulebilir kalkinmay tesvik
etmek igin ¢esitli mekanizmalar kullanabilir:

» Duizenleyici Politikalar: Kaynak kullanimi, Giriin performans standartlar: gibi
alanlarda kisitlamalar getirerek endiistriyi cevresel zarar1 6nlemeye zorlayabilir. Isci
tazminati, is-yasam dengesi, saglik ve sosyal hizmetler gibi alanlardaki politikalarla
siirduriilebilir toplumlar: tesvik edebilirler.
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e Reform Tedbirleri: Hem tiketim hem de iiretim reformlarinin es zamanli olarak
gerceklesmesini saglamali, stirdirilebilir titketim ve tiretim siirecleri hakkindaki bilgi
duzeyini artirmaldir.

e Tanmitim Programlan: Kirlilik vergileri, alinip satilabilir kirlilik izinleri, depozito-iade
sistemleri gibi piyasa mudahaleleriyle surdurulebilir pazarlamay tesvik edebilirler.
Isletmelere bilgi ve egitim gibi destek hizmetleri sunan tesis ve kurumlari kurmay: da
icermelidir.

» Katilimci Ortakliklar: Sektor, sivil toplum ve is diinyasi arasinda isbirligi yapabilir.
Devlet, en buyuk tek musteri olarak, surdurulebilir urun ve hizmetleri destekleyen
satin alma politikalariyla onemli bir rol oynayabilir. Akademik kurumlarda Ar-Ge
calismalarina finansman saglayabilir.

1.8  Orgiit Yapisinn Siirdiiriilebilir Pazarlama
Cabalarna Etkisi

Orgiit yapisy, stirdiiriilebilir pazarlama cabalarini cesitli yollarla etkileyen kritik bir
unsurdur. Pazarlama karmasinin tum bilegenleri (4P’ler) uzerinde onemli bir etkiye sahiptir:

« Uriin: Eko-tasarim ve LCA gibi araclarn entegrasyonunu destekler. Firmanin genel
kalite ve uretim yetenekleri orgut yapisindan etkilenir.

 Fiyat: Fiyatlandirma stratejileri izerindeki etkisi, uygulanan fiyatlandirma tirlerine ve
organizasyonlara gore degisebilir.

* Yer (Dagitim ve Tedarik Zinciri): Sturdurtlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (SSCM)
uzerinde ¢ok onemli bir etkiye sahiptir. Etkin bir orgut yapisi, tedarik zincirindeki
cevresel performansin degerlendirilmesini, denetlenmesini ve iyilestirilmesini
destekler.

e Tutundurma: Reklam ve satis promosyonu da dahil olmak uzere tanitim faaliyetlerini
etkiler. Glivenilir iletisimin tutarl bir sekilde yiiriutiillmesini saglar. Ayrica, orgiit yapisi
rekabet avantaji, finansal performans, inovasyon ve paydas yonetimi uzerinde de
etkilidir.

1.9 Perakendecilerin ve Distributorlerin Rolu

Perakendeciler ve distributorler, surdurulebilir pazarlama ¢abalarinda merkezi bir role
sahiptirler ¢iinkii pazarlama karmasinin “yer” (dagitim) bileseninin ayrilmaz bir parcasini
olustururlar.

* Stuirdiirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (SSCM) Entegrasyonu: Tedarik zinciri
boyunca siirdiriilebilirligin ¢evresel performansini degerlendirme, denetleme ve
iyilestirme konusunda onemli bir rol oynarlar.

 Dagitim ve Lojistik Uygulamalan: Uriinlerin miisterilere ulasimindaki gevresel
etkileri (ambalaj, atik, emisyonlar ve yakit kullanimi) en aza indirilmelidir. Yesil lojistik
ve ¢ok kanall1 dagitim bu kapsamdadir.

« Uriin Yasam Dongiisii ve Fiziksel Kanit Uzerindeki Etki: Uriin yasam dongiisii
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boyunca cevresel etkiyi azaltmada onemli bir rol oynarlar.
« Tedarikci iliskileri ve Denetim: Tedarikg¢ilerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
uymasini saglamak i¢in onlar1 denetlemeleri 6nemlidir.

1.10 Surdurulebilir Pazarlama ve Sosyal Medyanin
Rolu

Sosyal medya, surdurulebilir pazarlama stratejilerinin iletilmesi, tuketiciyle etkilesim
kurulmasi ve pazarlama hedeflerine ulasilmasi i¢in giicli bir aractir.

o Iletisim ve Seffaflik Araci: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini ve yesil
uygulamalarini genis kitlelere duyurmasi icin kritik bir iletisim kanali sunar. Guvenilir
ve tutarh bilgi paylasimi esastir.

» Miusteri Etkilesimi ve Davranissal Degisim: Markalarin tiiketicilerle ¢ift yonli
diyalog kurmasini saglar. Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi
teknolojilerle tiketici deneyimi zenginlestirilebilir. Geng¢ nesillerin ¢evreye duyarh
firmalan tercih etmesi, sosyal medyanin surdurulebilir tuketim davranislarini tesvik
etmedeki kilit rolunu gosterir.

+ Suirdiirulebilir Tedarik Zinciri ve Dagitimin Desteklenmesi: Cevresel etkileri en
aza indirme gabalar1 ve SSCM ile ilgili bilgiler sosyal medya araciligiyla paydaslara
ulastirlabilir.

« Pazarlama Karmasinin (4P’ler) Desteklenmesi: Uriin 6zelliklerinin tanitimi, fiyat
avantajlarinin aciklanmasi, yesil lojistik uygulamalarinin vurgulanmasi ve AR gibi
tanitim araglarinin kullanilmasi sosyal medya araciligiyla mimkiindiir.

1.11 Illgili Pazarlama Alt Disiplinleri

Surdurulebilir pazarlama kavrami, ekolojik pazarlama, yesil pazarlama, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS), sosyal pazarlama ve makro pazarlama gibi farkh yaklasimlarin bir
evrimidir. Artirilmis Gercgeklik Deneyimsel Pazarlamasi (AREM) da musteri memnuniyetini
artirarak uzun vadeli marka faydalar saglamada potansiyel bir ara¢ olarak ele alinmaktadir.

1.12 Sonug

Surdurulebilir pazarlama, gunumuz dunyasinda artan ¢evresel tehditler, toplumsal
beklentilerdeki degisim ve tiiketicilerin bilingclenmesi nedeniyle stratejik bir zorunluluga
donusmustiir. Yalnizca kar amaci gitmeyen veya ¢evre dostu mesajlarla sinirli olmayan,
aksine isletmenin tum sureclerine entegre edilmesi gereken butunsel bir yaklasimdir.
Basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in pazarlama karmasinin tum bilesenlerine
surdurulebilirlik ilkelerinin entegre edilmesi, orgut yapisinin bu hedefleri destekleyecek
sekilde yapilandirilmasi, tedarik zinciri boyunca seffaf ve is birligine dayal bir yaklasimin
benimsenmesi ve sosyal medya gibi dijital teknolojilerin etkin kullanimi1 gerekmektedir.
Hukumetlerin piyasa guclerine mudahalesi, surdurulebilirlik odakli politikalar ve programlar
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araciligiyla pazar siirdirilebilir tiretime ve tiikketime yonlendirmede kaginilmazdir.
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