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Stratejik Planlanin Bilesenleri: SWOT, Amaclar,
hedefler, eylemler, Performans basar kriterleri

Stratejik planin bilesenleri olan SWOT analizi, amaclar, hedefler, eylemler ve performans
basar kriterleri birbirleriyle yakindan iligkili ve birbirini tamamlayan unsurlardir. Bu
unsurlarin her biri, stratejik planlama sturecinin farkli asamalarinda onemli roller oynar ve
kurumun genel basarisina katkida bulunur. Bu unsurlar arasindaki iliskileri ve nasil
calistiklarimi agiklayalim:

SWOT Analizi (Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler):

o SWOT analizi, stratejik planlama stirecinin baslangi¢ noktasidir. Kurumun
mevcut durumunu ve gevresini degerlendirmek i¢in kullanilir.

o Giiclii yonler (Strengths) kurumun i¢sel avantajlaridir. Ornegin, giiglii bir
marka, yenilikci urunler veya iyi musteri hizmetleri.

o Zayif yonler (Weaknesses) kurumun icsel eksiklikleridir. Ornegin, diisiik
verimlilik, yetersiz kaynaklar veya kot yonetim surecleri.

o Firsatlar (Opportunities) kurumun dis ¢cevresindeki olumlu gelismelerdir.
Ornegin, biiyilyen bir pazar, yeni teknolojiler veya rekabet avantaji saglayan yeni
yasalar.

o Tehditler (Threats) kurumun dis cevresindeki olumsuz gelismelerdir. Ornegin,
artan rekabet, ekonomik durgunluk veya degisen tiketici tercihleri.

o SWOT analizi ile elde edilen bilgiler, kurumun amac ve hedeflerini belirleme
siirecine girdi saglar. Kurumun giigli yonlerini kullanarak firsatlari
degerlendirmesine, zayif yonlerini iyilestirmesine ve tehditlere kars: 6nlem
almasina yardimci olur.

. Amaclar:

o Kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenir. Amaclar, kurumun uzun
vadede ulasmak istedigi sonuglar ifade eder.

o Amaclar, genellikle genel ve soyut ifadelerdir ve kurumun yonunu gosterir.
Ornegin, “milsteri memnuniyetini artirmak,” veya “pazar payini bilyiitmek” gibi.

o SWOT analizinden elde edilen veriler, kurumun neyi basarmasi gerektigini daha
net belirlemesine yardimci olur. Amaclar belirlenirken, kurumun kaynaklari,
ihtiyaclar, tercihleri ve oncelikleri goz oniinde bulundurulmalidir.

- Hedefler:

o Hedefler, amaclara ulasmak icin belirlenen spesifik, olciilebilir,
ulasilabilir, gercekci ve zamana baghh (SMART) sonuclardir.
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o Hedefler, amaclar1 daha somut ve dl¢iilebilir hale getirir. Ornegin, “miisteri
memnuniyetini %10 artirmak” veya “pazar payini %5 buyutmek” gibi.

» Hedefler, performans degerlendirmesi icin bir temel olusturur ve kurumun
ilerlemesini izlemeye yardimc1 olur.

» SWOT analizi ve belirlenen amagclara dayanarak, kurumun somut ve olgtlebilir
hedefleri belirlenir.

e Eylemler:

o Eylemler, belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken spesifik
faaliyetlerdir.

o Eylem planlari, hedeflere ulasmak icin hangi adimlarin atilacagini, kimlerin
sorumlu oldugunu ve ne zaman yapilacagim Ornegin, “sosyal medya
kampanyasi baslatmak,” “musteri geri bildirim anketi uygulamak,” veya “yeni
urun gelistirme projesi baslatmak” gibi.

o Eylemler, stratejileri hayata gecirmek icin kullanilir. Amaclara ulasmak icin
belirlenen stratejilerin uygulanmasini saglar.

. Performans Basan Kriterleri:

o Performans kriterleri, hedeflere ne kadar ulasildigini olgmek icin kullanilan
somut gostergelerdir.

o Bu kriterler, él¢iilebilir ve izlenebilir olmalidir. Ornegin, miisteri memnuniyet
anket sonuclar, satis rakamlari, pazar pay, finansal getiriler veya proje
tamamlanma oranlar gibi.

o Performans kriterleri, stratejik planin basarisin1 degerlendirmek ve
gerektiginde duzeltmeler yapmak i¢in onemlidir. Stirecin ne kadar basarili
oldugunu gosterir. Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini kontrol etmek icin
kullanilir.

Iliskiler:

* SWOT analizi, mevcut durumu degerlendirerek amac ve hedeflerin belirlenmesinde
yol gosterir.

e Amaclar, kurumun genel yonunu belirler ve daha spesifik hedeflere ulasmak icin
bir cerceve sunar.

» Hedefler, amaclara ulasmak i¢in olciilebilir ve somut adimlar saglar ve eylemleri
belirlemede rehberlik eder.

e Eylemler, hedeflere ulasmak icin pratik adimlar sunar ve performans kriterleri ile
basarinin olgiilmesini saglar.

» Performans kriterleri, eylemlerin etkinligini ve stratejik planin basarisini olger ve
geri bildirim saglayarak surekli iyilestirmeye olanak tanir.

Ozetle: Stratejik planlama siirecinde SWOT analizi ile mevcut durum degerlendirilir, bu
analizden yola cikilarak genel amaclar belirlenir, bu amaclara ulasmak i¢in somut ve
olculebilir hedefler konulur, bu hedeflere ulagmak i¢in yapilmas: gereken eylemler planlanir
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ve son olarak performans kriterleri ile planin ne kadar basarili oldugu 6lgulir. Bu unsurlar
birbirini tamamlayarak kurumun stratejik hedeflerine ulasmasina katk: saglar.
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