[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Stratejik plana gore is planlar1 nasil yapilir?

Stratejik plana gore iiretim, pazarlama ve Insan
kaynaklan icin is planlan nasil yapilir?

Stratejik plana gore is planlar nasil yapilir? Stratejik planlama, bir kurumun uzun vadeli
hedeflerine ulasmak icin izleyecegi yol haritasini olusturma siirecidir. Bu siirecte, kurumun
mevcut durumu ve gelecekteki rekabet kosullar1 degerlendirilerek, kisa ve uzun vadeli
hedefler, politikalar ve eylem planlar belirlenir. Uretim, pazarlama ve insan kaynaklar gibi
farkli departmanlar icin is planlar olusturulurken, stratejik planin genel gercevesi ve
hedefleri goz oniinde bulundurulmalidir.

Iste stratejik plana gore iiretim, pazarlama ve insan kaynaklari departmanlar icin is
planlarinin nasil yapilacagina dair ornekler ve agiklamalar:

1. Uretim Icin Is Planm

e Mevcut Durum Analizi:

o Uretim kapasitesinin degerlendirilmesi.

o Uretim siireclerindeki verimliligin ve maliyetlerin analiz edilmesi.

o Teknolojik altyapinin ve kullanilan ekipmanlarin degerlendirilmesi.

o Tedarik zincirinin ve lojistik sureclerinin incelenmesi.

o SWOT analizi kullanilarak giicli yonler (6rnegin, kaliteli Giretim), zayif yonler
(0rnegin, yuksek maliyetler), firsatlar (6rnegin, yeni teknolojiler) ve tehditler
(0rnegin, artan rekabet) belirlenir.

* Amaclar ve Hedefler:

o Stratejik plan dogrultusunda tiretim maliyetlerini diisiirme, uiretim
verimliligini artirma ve kalite standartlarin yiikseltme gibi amaclar
belirlenir.

o Olciilebilir hedefler belirlenir. Ornegin, “iiretim maliyetlerini bir yil i¢inde %5
azaltmak”, “lretim verimliligini %10 artirmak”, “trtnlerdeki hata oranin1 %2’ye
disurmek” gibi.

e Eylemler:

o Teknolojik yatirimlar yaparak tretim sureclerini iyilestirme.

o Personel egitimleri diizenleyerek is glictiniin yetkinligini artirma.

o Tedarik zincirini optimize ederek hammadde maliyetlerini diisirme.

o Kalite kontrol siireclerini giiclendirerek triin kalitesini yiikkseltme.

o Uretim siireclerini diizenli olarak gozden gecirerek verimsizlikleri tespit
etme ve iyilestirme calismalari yapma.

e Performans Kriterleri:

o Uretim maliyetlerindeki diisiis orani, iiretim verimliligindeki artis orani,
urunlerdeki hata orani, tedarik siiresi ve miuisteri memnuniyeti gibi somut
gostergelerle belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadig: degerlendirilir.
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2. Pazarlama Icin Is Plam

* Mevcut Durum Analizi:

o Pazarin buyukligu ve potansiyelinin degerlendirilmesi.

o Musteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin analiz edilmesi.

o Rakip analizinin yapilmasi.

o Pazarlama kanallarinin etkinliginin degerlendirilmesi.

o SWOT analizi ile giicli yonler (6rnegin, giicliit marka imaji1), zayif yonler
(0rnegin, yetersiz online varlik), firsatlar (0rnegin, yeni pazarlar), ve tehditler
(0rnegin, artan rekabet) belirlenir.

* Amaclar ve Hedefler:

o Stratejik plan dogrultusunda pazar payini artirma, marka bilinirligini
yikseltme, miusteri sadakatini saglama ve satislar artirma gibi amaclar
belirlenir.

o Olgciilebilir hedefler belirlenir. Ornegin, “pazar payini bir yil icinde %3
artirmak,” “marka bilinirligini %15 yukseltmek”, “miisteri sadakat oranini %5
artirmak” veya “satislar1 %10 artirmak” gibi.

» Eylemler:

o Hedef kitleye yonelik pazarlama stratejileri gelistirme.

o Dijital pazarlama faaliyetlerine agirlik verme (sosyal medya, arama motoru
optimizasyonu, e-posta pazarlamasi vb.).

o Geleneksel pazarlama yontemlerini kullanma.

o Yeni pazarlara girme stratejileri belirleme.

o Ortak pazarlama faaliyetleri diizenleme.

o Musteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemlerini kullanarak musteri
memnuniyetini artirma.

o Rakip analizlerini diizenli olarak yaparak rekabet avantaj1 saglama.

» Performans Kriterleri:

o Pazar payindaki artis orani, marka bilinirlik orani, musteri sadakat orani,
satislardaki artis orani, web sitesi trafigi ve sosyal medya etkilesimi gibi
somut gostergelerle belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadig degerlendirilir.

3. Insan Kaynaklan Icin Is Plam

* Mevcut Durum Analizi:
o Mevcut personel yapisinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi.
o Personel egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi.
o Calisan memnuniyetinin ol¢ulmesi.
o Ise alim ve performans degerlendirme siireclerinin incelenmesi.
o SWOT analizi ile glicli yonler (6rnegin, deneyimli personel), zayif yonler
(0rnegin, yuksek personel devri), firsatlar (6rnegin, yeni egitim programlari), ve

nurettinalabay.com.tr
2


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/stratejik-plana-gore-is-planlari-nasil-yapilir/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Stratejik plana gore is planlar1 nasil yapilir?

tehditler (6rnegin, yetenekli personeli kaybetme riski) belirlenir.
* Amaclar ve Hedefler:

o Stratejik plan dogrultusunda nitelikli personel istihdam etme, personel
egitim ve gelisimini saglama, calisan motivasyonunu artirma ve personel
devir hizin1 azaltma gibi amaclar belirlenir.

o Olgciilebilir hedefler belirlenir. Ornegin, “yeni personel alim siirecini %10
hizlandirmak”, “personel egitim butgesini %5 artirmak”, “calisan memnuniyetini
%10 yukseltmek” veya “personel devir hizin1 %5 azaltmak” gibi.

» Eylemler:

> Ise alim siireclerini iyilestirme ve yetenekli adaylar cekme stratejileri
belirleme.

o Personel egitim ve gelisim programlari olusturma ve uygulama.

o Performans degerlendirme sistemlerini gozden gecirme ve gelistirme.

o Calisan memnuniyetini artirmak icin anketler yapma ve geri bildirimleri
degerlendirme.

o Calisanlara yonelik odiil ve tesvik sistemleri kurma.

o Ekip calismasin1 destekleme ve iletisimi gliclendirme galismalar: yapma.

» Performans Kriterleri:
> Ise alim siiresi, personel egitimlerine katilim orani, calisan memnuniyet
orani, personel devir hiz1 ve performans degerlendirme sonuclan gibi
somut gostergelerle belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadig: degerlendirilir.

Stratejik Planla Iliskileri

Her bir departman i¢in olusturulan is planlari, kurumun genel stratejik planiyla uyumlu
olmalidir. Stratejik plan, kurumun misyon, vizyon ve degerlerini temel alarak, uzun vadeli
hedeflere ulasmak i¢in genel bir cerceve sunar. Is planlar ise bu gerceve icinde, her
departmanin kendi 0zel hedeflerine ve faaliyetlerine odaklanir. Bu, tum departmanlarin ayni
amag dogrultusunda ¢alismasini saglar.

Ornegin, kurumun stratejik planinda “miisteri memnuniyetini artirmak” gibi bir amac
belirlenmisse, uretim departmani bu amaca uygun olarak kalite standartlarin yukseltmeye,
pazarlama departmani misteri geri bildirimlerini degerlendirmeye ve insan kaynaklari
departmani musteri odakli personel yetistirmeye yonelik is planlari olusturmalidir.

Onemli Notlar:

« Stratejik planlama siirekli bir stuirectir ve is planlar1 da diizenli olarak gézden
gecirilip guncellenmelidir.

« Is planlan, élciilebilir hedefler ve performans kriterleri icermelidir.

» Tim departmanlar arasinda koordinasyon ve iletisim saglanmalidir.

 SWOT ve PESTLE gibi analiz araclar1 hem stratejik planlama hem de is planlari
olusturma surecinde kullanilabilir.
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Bu ornekler, stratejik plana uygun is planlarinin nasil olusturulacagina dair genel bir
cerceve sunmaktadir. Her kurumun kendine o0zgu kosullar ve ihtiyaglar goz onunde
bulundurularak bu planlar daha da detaylandirilabilir.
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