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1 Strateji Her Zaman Yetenegi Yener

Strateji Her Zaman Yetenegi Yener: Bu ¢alisma, Seth Godin’in “This is Strategy” adli
yeni kitabini tanitiyor ve stratejinin onemini vurguluyor. Godin, insanlarin

siklikla taktiklere odaklanirken stratejiyi goz ardi etme egiliminde

olduklarin tartisiyor. Kitap, hedefleri belirlemenin, dogru kitleyi secmenin ve
anlamh degisim yaratmanin hayati oldugunu savunarak, okuyucularin isleri uizerinde
dusunmelerine yardimci olacak sorular sormay1 amagchyor. Tartismada, bir “patronu
olmayan bir is” hayal eden serbest calisanlarin bile kendi kendilerine daha iyi bir
“patron” olmalarn gerektigi fikri 6ne cikiyor. Godin ayrica kitabinin yapisini, yani sayfa
numaralar yerine “riff” adi verilen kisa boliimlerden olusmasini ve bu

yaklasimin okuyucularin diisiincelerini nasil donustirmeyi hedefledigini acikliyor.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Bu ¢alisma, Seth Godin’in “Strateji Her Zaman Yetenegi Yener” (Strategy Always Beats
Talent) fikri, hizli hareket etmenin veya yetenekli olmanin, yanlis yone gidiliyorsa anlamsiz
oldugu temel diisiincesine dayanmaktadir. Godin, insanlarin stratejiyi atlama egiliminde
oldugunu, hatta milyarderlerin, sivil toplum kurulusu liderlerinin ve yedi yasindaki
cocuklarin bile bu adimi atladigini belirtiyor. Ona gore, strateji “ne oldugunu
anlamadigimiz” bir kavramdir ve insanlara bu konuda yardimci olmay1 hedeflemistir.

Iste Godin’in Strateji kitabinda hakkinda belirtilen ana noktalar:

1.1 Tanim ve Taktik Ayrimi

o Strateji, nereye gidildigini, rizgarlarin nereden estigini ve kime yardim edilmeye
calisildigini anlamakla ilgilidir. Taktikler ve eylemlerden (tiklama, paylasim
vh.) once bu kismin netlestirilmesi hayati onem tasir.

o Strateji, baltay: bilemek gibi bir taktikten (aga¢ kesme ornegi) daha fazlasidir.
Strateji, “neden bir baltamiz var?”, “neden bu agag?” ve “bugln ne yapiyoruz?”
gibi sorular sorar.

o Bir strateji, hangi agaci keseceginizi 20 y1l onceden planlayarak agac
dikmek gibi uzun vadeli diisiinmeyi igerir; yanlis agaci keserseniz (6rnegin kiraz
agaci yerine gam agaci) basarisiz olursunuz.

1.2 Stratejisizligin Sonuclari

o Insanlar genellikle, cevrelerindeki digerlerini taklit ederek dogrudan taktiklere
atlarlar (6rnegin, baskalar: sosyal medyada paylasiyor diye kendileri de
paylasmak). Bu bir “mimesis kulturudur”.
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1.3

1.4

1.5

o Stratejiyi atlamak, ozellikle serbest ¢alisanlar veya solistler icin, daha iyi

miisteriler cekememekle sonuclanir. Mevcut durumunuz, mevcut
musterilerinizi getirir; farkl bir sonug istiyorsaniz farkl bir yol bulmalisiniz.
Stratejisiz calismak, “isin iginde ¢alismak” (in the business) ile “is uzerinde
calismak” (on the business) arasindaki farki goz ardi etmektir. Strateji, is
uzerinde galismaktir; sosyal medya gonderileri yapmak veya zanaatinizi icra
etmek ise isin i¢inde ¢alismaktir.

Stratejinin Faydalan ve ilk Adimlar

Strateji, daha iyi miisteriler edinmenizi saglar; bu musteriler daha fazla
bahseder, geri gelir, daha fazla 6der. Bunu kopyalayarak degil, bir sorunu
gorerek ve ona bir ¢ozim bularak yaparsiniz.

Bir stratejiye sahip olmak, neyi temsil ettiginizi belirlemenizi gerektirir. Bu da
“hayir” diyebilme cesaretini icerir. Vasat musteriler icin vasat isler yapmak
yerine, kendi projenizde galismak veya hayir isi yapmak daha degerlidir.
Strateji, “tam olarak kimin icin buradayim?” ve “ne tiir bir degisiklik
yapmak istiyorum?” gibi iki basit soruyla baslar. Misterilerinizi segtiginizde
geleceginizi se¢mis olursunuz.

Ilk adim, neye gercekten inandiginizi gosteren isler iiretmektir;
baskalarinin istedigi isler degil, sizin kendi istediginiz isler.

Empati ve Gerilim

Yaratici is yapmak, genellikle kolay gelmeyen bir seyi yapmaktir: empatiyle
kosullar yaratmak, insanlarin evet demesine neden olan bir gerilim (tension)
hissetmesini saglamak. Bu, kagirma korkusu (FOMO) veya geride kalma korkusu
gibi durumlar icerebilir.

Ornegin, Shephard Fairey, kendini “kurulus” tarafindan secilmeyi beklemek
yerine, kendi durumunu yaratarak taninmistir; bu, empatiyle insanlarin istedigi
bir seyi yaratmak ve bunu gorenlerde bir gerilim yaratmakla olmustur.

Zaman ve Firsat Maliyeti

Zamanin ucretsiz olmadigini anlamak onemlidir; bir saat kitap okudugunuzda,
baska bir sey yapmadiginiz bir saattir. Firsat maliyeti gercektir ve artan erisim
ve araglarla maliyetler artmaya devam eder.

Bugiinin kararlari, gelecekteki benligimiz igin 6nemlidir. Gegmiste kotu bir
musteriyi kovmak gibi zor kararlar, gelecekteki basarinin temelini olusturabilir.
Zamani bosa harcamanin yolu, zanaatinizi ve sanatinizi yapmak yerine gorevler
uzerinde zaman kaybetmektir.
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1.6 Kitabin Yapisi ve Amaci

o Godin’in strateji kitabi, sayfalar yerine 297 adet “riff”ten (kisa boliim veya
hikaye) olusur. Bu yapi, insanlarin bilgiyi katmanlar halinde 6grenmesini ve
dogrusal olmayan bir sekilde ilerlemesini saglamay1 amaclar.

o Kitap, okuyucunun bakis acisini degistirmeyi ve “sakay1 anladiktan sonra”
kendi basina ilerleyebilmesini saglamay1 hedefler. Tipki “Impro” adl tiyatro
kitabinin insanlarin diinyay: statu iliskileri agisindan gormesini saglamasi gibi.

o Kitabin amaci “daha iyi planlar yapmak”tir (“make better plans”), ¢cunku yanhs
daga tirmanmak, ne kadar iyi tirmanirsaniz tirmanin, bosa ¢abadir.

Sonug olarak, Seth Godin, hizli gitmenin veya yetenekli olmanin énemsiz oldugunu, eger
yanlis yone gidiliyorsa. Strateji, nereye gidildigini, kime hizmet edildigini ve ne tur
bir degisiklik yaratilmak istendigini netlestirmekle ilgilidir. Bu, koru kortune taklit
etmek veya sadece “isin iginde” ¢alismak yerine, “is izerinde” galisarak gelecegi
sekillendirmeyi gerektirir.

1.7 Strateji tam olarak nedir ve neden taktiklerden
daha onemlidir?

Strateji, dogru yonu bulmakla ilgilidir; ne kadar hizli gittiginiz degil, nereye gittiginizdir.
Ruzgarlarin nereden estigini anlamayi, kime yardim etmeye c¢alistiginizi ve ne tur bir
degisiklik yapmak istediginizi belirlemeyi icerir. Taktikler (gonderi paylasmak, tiklamak
gibi) bir baltay1 keskinlestirmeye benzerken, strateji hangi agaci keseceginizi, neden bugiin
ve ne igin keseceginizi planlamaktir. Temel olarak, “neden” sorusunu “nasil” sorusundan
once yanitlamak anlamina gelir. Pek ¢ok kisi, milyarderlerden yedi yasindaki ¢cocuklara
kadar herkes, stratejiyi atlar ve dogrudan taktiklere gecer, ancak bu, yanlis daga tirmanmak
gibidir; ne kadar iyi tirmanirsaniz tirmanin, yanlis yerde olursunuz.

1.8 Insanlar neden stratejiyi atlayip dogrudan
taktiklere gecme egilimindedir?

Insanlar, stratejinin ne oldugunu tam olarak anlamadiklar icin ve taktiklerin aninda sonug
verecegi yanilsamasina kapildiklar icin stratejiyi atlama egilimindedir. Baskalarinin yaptigi
seyi (6rneg@in sosyal medyada paylasim yapmak) taklit etmek ve daha ileri gidenlerin
kullandign1 ekipmanlara sahip olmak gibi bir “mimesis kiiltiri”"nde yasariz. Bu, bir sanatgi,
yazar veya girisimcinin basariya ulasmasinin, stratejik olarak farkl bir sey yaparak
gerceklesmesine ragmen boyledir. Stratejiyi atlamak, 6zellikle zor zamanlarda, aciliyet hissi
ve bir seyler yapma durtisu tarafindan yonlendirilir. Ancak bu, aslinda neye ulasmaya
calistiginiza disinmeden sadece “mesgul olmak” anlamina gelir.
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1.9 “Iste calismak” ile “is iizerinde calismak”
arasindaki fark nedir ve strateji nerede devreye girer?

“Iste calismak”, giinlitkk gorevleri yerine getirmek, bir zanaat veya beceri tizerinde ¢alismak
ve operasyonel faaliyette bulunmaktir. Bir diigiin fotografcis: icin fotograf cekmek gibi. “Is
uzerinde galismak” ise, isin yapilarini, yonunu ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bir
danisman, yonetim kurulu uyesi veya CEO gibi hareket etmektir. Strateji, “is uzerinde
calismak”tir. En iyi ¢alisaninizin zamanini bosa harcamamasini saglamak igin yapilar
olusturmakla ilgilidir. Gunde 10 dakika bile olsa is izerinde ¢alismak donuisturuci olabilir,
cunku sizi farkl bir yol bulmaya ve farkli bir sonuc elde etmeye yonlendiren kararlar
almanizi saglar.

1.10 Zaman kavrami bir girisimci veya serbest calisan
icin neden bu kadar onemlidir?

Girisimciler ve serbest ¢alisanlar zamanla genellikle “toksik” bir iliskiye sahiptir. Para
kazanmak icin surekli calismak zorunda olduklar hissine kapilirlar, ancak bu, neye
harcadiklarini dusunmeden zamanlarini bosa harcamalarina yol acabilir. Zamanin ucretsiz
olmadigini ve firsat maliyetinin gercek oldugunu anlamak 6nemlidir. Bir musteriyi kabul
etmek, baska bir secenegi reddetmek anlamina gelir. Bes yil sonra, simdiki “siz”, bugtnkii
kararlariniz icin kendinize tesekkur edecek misiniz? Yoksa zamaniniz1 “vasat isler” yaparak
mi1 bosa harcamis olacaksiniz? Zamani verimli kullanmak, vasat isleri reddetme ve daha
kaliteli islere odaklanma cesaretine sahip olmakla ilgilidir, bu da daha iyi musteriler ve daha
tatmin edici bir kariyerle sonuclanir.

1.11 Stratejiye baslarken atilacak ilk adim nedir?

Strateji, iki basit soruyla baslar: “Tam olarak kimin icin buradayim?” ve “Ne tur bir
degisiklik yapmaya calisiyorum?” “Kim” sorusu sadece bir isim degil, inangclari, arayislari ve
istekleri olan belirli bir hedef kitledir. Musterilerinizi sectiginizde, geleceginizi de se¢mis
olursunuz. ilk adim, “bana neyin 6deme yapacagini” degil, “ne icin durdugunuzu”
belirlemektir. Portfoytintizdeki “kosullar altinda yapabilecegim en iyi is” yerine, sizin “bir
misteri olarak” yarattiginiz isi sergileyin. Ucretsiz de olsa, neye inandiginizi ve neyi temsil
ettiginizi gosteren bir proje yapin. Bu, kim oldugunuzu ve kimi geri ¢evireceginizi
belirlemenin yolculugunun baslangicidir.

1.12 Empati ve gerilim stratejide nasil rol oynar?

Empati ve gerilim, yaratici ¢calisma yapmanin ve stratejik olarak basarili olmanin sasirtici
ikilisi olarak ortaya cikar. Empati, yaraticilarin kendilerini baskalarinin yerine koyarak, ne
istediklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarin1 anlamalariyla baslar. Yaptiginiz isin size veya
galericinize degil, bagkalarina hitap etmesini saglamakla ilgilidir. Gerilim ise, “kacirma

korkusu” veya ”gpridp kalma korkusu” gihi durumlar yara‘ramk insanlarn harekete
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gecmesini saglamaktir. Empatiyle, hedef kitlenizin gerilimi hissetmesini saglayacak kosullar
yaratirsiniz, bu da onlarin “evet” demelerine neden olur. Bu, “secilmeyi” beklemek yerine,
kendi durumunuzu yaratarak insanlarin size gelmesini saglamaktir.

1.13 Kitap formati, ozellikle sayfa numaralarinin
olmamasi ve “riff”ler, okuyucunun stratejiyi
anlamasina nasil yardimci olur?

Kitap, bilgiyi “riffler” veya kisa, bagimsiz bolimler halinde sunar ve sayfa numaralari yerine
her bir riff numaralandirilmistir. Bu format, insanlarin bir konu hakkinda dogrusal bir
sekilde degil, katmanlar halinde 6grenmesiyle uyumludur. Tipk: ¢ocuklarin sebzeleri tek
seferde 0grenmek yerine zamanla karsilasmasi gibi, okuyucular da stratejinin farkl
yonleriyle karsilasir. Kindle ve sesli kitaplarda sayfa numaralarinin olmamasi da bu karar
desteklemistir. Bu, okuyucuyu belirli bir taksonomiye veya kat1 bir ¢cerceveye zorlamak
yerine, her bir riff’'in kendi basina bir tartisma noktas1 olmasini tesvik eder. Bu, okuyucunun
“sok edici” iggorilere agik olmasini saglar, ¢iinkl bilinen bir gergeveye uymak zorunda
degildir.

1.14 Kitabin asil amaci nedir ve okuyuculara ne gibi
bir degisiklik yapmay1 hedefliyor?

Kitabin asil amaci, okuyucularin dinyay: farkli gormelerini saglamaktir; bir g6z doktoru
veya optikci gibi, onlara yeni bir bakis acis1 sunar. Bir kez “sakay1 anladiginizda” veya
stratejinin temel kavramlarin1 kavradiginizda, yazarin yardimi olmadan kendi basiniza
hareket edebilirsiniz. Kitap, “daha iyi planlar yapmak” ve dogru daga tirmanmak fikrine
odaklanarak okuyucularin dontismesini hedefliyor. Amag, mimkiin oldugunca ¢ok kitap
satmak degil, insanlarin icerigi hakkinda konusmasini saglamak, bu konusmalarin stratejik
dusunmenin yayillmasina ve insanlarin daha iyi kararlar almasina yol agmasidir. Bu, bireyleri
“trafikte sikismis olmak” yerine “trafik olmak” gibi kendi durumlarinin sorumlulugunu
almaya tegvik eder.

1.15 Strateji Kitabinin Ana Temalar ve Onemli Fikirler

1.15.1 1. Stratejinin Tanim ve Onemi

* Yanhs Yone Gitmenin Tehlikesi: Godin’e gore strateji, “hangi yone gittiginizin, ne
kadar hizl gittiginizden daha 6nemli oldugunu” vurgular. Insanlar, taktiklere (tiklama,
yayinlama) dalmadan once ruzgarlarin nereden estigini, kime yardim etmeye
calistiklarim1 anlamayi athyorlar.
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stratejinin ne oldugunu tam olarak anlamadigini ve bu konuda yardimci olmak
istedigini belirtiyor.

» “Balta Bilemek” Metaforu Genisletildi: Populer “baltaniz1 bilemek i¢in zaman
ayirmak” metaforunu ele alirken, Godin stratejinin bunun 6tesine gectigini acikliyor:
“Bir agaci kesecekseniz, 20 y1l 6nceden plan yapmaniza yardimci olur, boylece bir agag
dikebilirsiniz.” Ayrica, “hangi tiir agaci keseceginizi” bilmenin 6nemini de vurguluyor,
cunkil yanlis agacla baslarsaniz taktikleriniz (balta bileme) ise yaramaz.

» Temel Sorular: Strateji, “neden bir baltamiz var?”, “neden bu aga¢?”, “neden
bugiin?”, “ne yapmaya calisiyoruz?” ve “ne gibi bir degisiklik yaratmaya ¢alisiyoruz?”
gibi temel sorular sormakla ilgilidir.

1.15.2 2. Taktiklerden Stratejiye Gecis

» Taklit Kultiiruinden Kagis: Bircok insan, baskalarinin yaptiklarini (6rnegin sosyal
medyada paylasim yapmak, belirli bir kamera kullanmak) taklit ederek dogrudan
taktiklere atlar. Godin, “gogu sanatgi, yazar, girisimcinin, stratejik olarak farkl bir sey
yaparak one ¢iktigini” belirtir.

« Yaraticilar icin Strateji: Godin, kendini yaratici olarak goren ve serbest calisan veya
solist olan Kkisilere seslenir. Bu Kkisiler i¢in ilerlemenin yolu, daha fazla saat calismak
degil, “daha iyi musteriler” elde etmektir. Daha iyi miisteriler, sizi daha fazla konusur,
daha sik geri gelir ve daha fazla 6deme yapar. Bu, “kotii miisteriler icin gercekten iyi
bir is yaparak” degil, “daha iyi musterilerin sizi aramasi i¢in kosullar yaratarak” elde
edilir.

e Nis Alan Bulma: Bir diigiin fotografcis1 érnegi iizerinden agikliyor: Piyasanin alt
kisminda yer almak yerine, “su tiir gelin ve damat i¢in bu sorunu ¢ozmede
uzmanlasiyorum” demek, size ait olabilecek “hic bilmediginiz yepyeni bir kategori”
yaratir.

1.15.3 3. is Uzerinde Calismak vs. Isin icinde Calismak

o E-Myth Revisited: Godin, “is Uizerinde ¢alismak” ile “isin iginde ¢calismak” arasindaki
ayrimi Michael Gerber'in “E-Myth Revisited” kitabina atifta bulunarak vurguluyor.

o Is Uzerinde Calismak: Bu, CEO, yonetim kurulu ilyesi veya danisman gibi hareket
etmek, “en iyi calisaninizin zamanini bosa harcamamasi i¢in yapilari belirlemektir.” Bu
stratejiktir.

o Isin icinde Calismak: Bu, “en iyi calisan olmak ve isini yapmaktir.” Bu taktiktir.
Ozellikle zor zamanlarda, insanlar sorunu ¢ézmek icin isin icinde daha fazla ¢calismaya
egilimlidirler, ancak 10 dakikalik “is iizerinde ¢alisma”, dontstiriicii kararlar almaniza
(ornegin kotu bir musteriyi kovmak) yol acabilir.

1.15.4 4. Zaman ve Firsat Maliyeti

« Zaman Zehirli Bir iliski: Godin, yaraticilarin ve girisimcilerin zamanla “zehirli” bir
iliskisi oldugunu belirtir. Gece uyanip kendilerini yeterince iyi yapmamakla suclarlar.
« Zaman Bedava Degil: “Bir kitap okumak i¢in bir saat harcadigimizda, speed metal
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etmemeyi se¢mis oluruz. Firsat maliyeti gercektir.”

* Gelecege Sukran Duyulacak Kararlar: Dinleyicilere, bes yil sonra bugiinki
“ben”lerine ne ic¢in tesekkur edeceklerini hayal etmelerini onerir. Godin, 20 yil once en
blyluk misterisini kovdugu icin bugiinkt haline minnettar oldugunu anlatiyor, ¢unkii
bu karar ekibini kotii miisterilerle ¢calismaktan kurtarmis ve yeni firsatlar yaratmistir.

« Iki Sey Bitmeden Once: Is yapan yaraticilar icin iki sey tiikkenmeden énce hareket
etmelidir: Para ve Zaman. Zamani israf etmenin yolu “gorevler yapmak” yerine
“zanaatiniz, sanatiniz ve bir degisiklik yaratmak” yerine gecer.

1.15.5 5. Stratejinin Temelini Olusturan Iki Soru

1. Strateji basit iki soruyla baslar:“Tam olarak kimin i¢in buradayim?”
2. “Yaratmak istedigim degisiklik nedir?”

» Miusterilerinizi Se¢cmek: “Kim” sorusu sadece bir isim degildir, ayn1 zamanda
miusterinin neye inandig1 ne aradigi ve ne istedigidir. Patricia Barber’'in caz
kuliibiindeki ornegi, sanatcinin kendi miisterilerini sectiginde nasil bir biiyii yarattigini
gosterir. “Misterilerinizi sectiginizde, geleceginizi secersiniz.”

« Direncin Ustesinden Gelmek: Miisterilerini segcmek bircok kisi icin korkutucu
gelebilir. Godin, “direncin” anahtar oldugunu belirtir. Kar amaci giitmeyen bir kurulus
icin licretsiz is yaparak veya bir sokak kosesinde istediginiz sarkilari ¢alarak kendinizi
kanitlamaniz gerektigini soyler. “Birini geri ¢evirdigimizde, 6zellikle de degerli bir
meslektasa yonlendiriyorsak, ona hakaret etmiyoruz. Sadece anladigimizi, ne istedigini
gordigimizi soyliiyoruz, ‘Bizim yaptigimiz bu degil, biz bunu yapiyoruz’ diyoruz.”

1.15.6 6. Empati ve Gerilim Yaratmak

» Empati Eksikligi: Yaraticilar genellikle empati eksikligiyle baslar, kendi i¢lerindeki
sarkiy1 soylemek veya kendi resimlerini yapmak isterler ve baskalarinin bunu istemesi
gerektigini varsayarlar. Diinya genellikle “nah” der.

 Gerilim Yaratmak: Godin, bir degisiklik yaratmak icin “kasim ay1 i¢in gerilim”
yaratmamiz gerektigini soyler: kagirma korkusu, geride kalma korkusu, igeri
giremeyebilirsiniz korkusu.

» Kendi Yolunuzu Yaratin: Geleneksel kurumlar tarafindan “sec¢ilmeyi” beklemeyin.
Shepard Fairey'nin ornek vakasi, kendi “kurumunuzu” nasil yaratacaginizi ve hizmet
etmek istediginiz insanlarin size gelmesini saglayacak kosullari nasil yaratacaginizi
gosterir.

1.15.7 7. Kitabin Yapis1 ve Amaci

 Rifler (Anlatilar): Kitabin sayfa numaralar yerine “rifler” (kisa anlatilar) seklinde
organize edildigini acikliyor. Bunun amaci, insanlarin bilgiyi katmanlar halinde
ogrenmesi ve okuyucularin belirli bir riff'ten bahsedebilmesi.

« Cerceveleme Thtiyaci1 Yok: Kitabin belirli bir cerceve veya yapiya sahip olmamasinin
nedeni, insanlarin strateji hakkinda ¢ok az ortak anlayisa sahip olmasidir. Godin,
“cercevelerin, balik gibi ne hakkinda konustugumuzu agiklamak zorunda kalmadigimiz
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zamanlarda en faydali oldugunu” belirtir.

» Amaci Anlamak: Godin kendini bir “gozluk¢u” gibi goruyor; insanlara diinyay: farkl
gormelerini saglayan bir “saka”y1 gormelerini saglamak istiyor. Lifespring
hastanelerinin 6rnegi, miisterinin kim oldugunu anlamanin (hamile kadinin
kayinvalidesi) bir isi nasil doniistiirebilecegini gosterir.

« “Daha Iyi Planlar Yapin”: Kitabin alt baslig1 olan “Daha Iyi Planlar Yapin”, Godin’e
gore kitabin ana mesajidir. Okuyuculari, “kim oldugunuz, vizyonunuz, misyonunuz,
kime hizmet ettiginiz” gibi sorular1 yanitlayarak kendi gercekleriyle uyumlu planlar
yapmaya tesvik eder.

» “Trafikte Sikismadin, Sen Trafigin Kendisisin”: Godin’in sevilen sozlerinden biri
olan bu ifade, okuyucular pasif bir durumun kurbani olmak yerine kendi durumlarinin
sorumlulugunu almaya tesvik eder.

« Kitap Satisimin Otesinde Amac: Godin’in nihai amaci, miimkiin oldugunca ¢ok kitap
satmak degil, “insanlarin hakkinda konusmaya deger bir kitap yazmaktir.” Kitabin,
okuyucularin strateji hakkinda sohbet etmelerini saglamasini umuyor.

Bu 0zet, Seth Godin'’in stratejiye dair derinlemesine bakis acisini, taktiklerden stratejiye
gecisin neden hayati oldugunu, zamani ve musteri segimini nasil yonetecegimizi ve yaratici
olmanin ardindaki empatik ve gerilimli sureci anlamak i¢in onemli noktalar ortaya
koymaktadir.

1.16 Musteri Secimi

Miisteri se¢imi, Seth Godin’in “Strateji Her Zaman Yetenegi Yener” (Strategy Always Beats
Talent) kitabinin ve strateji felsefesinin temel taslarindan biridir. Godin’e gore, hangi
miisterilere hizmet edeceginizi se¢cmek, geleceginizi secmek anlamina gelir. Bu,
koru korune taktiklere odaklanmak yerine, isinize dair stratejik bir yaklasim benimsemenin
kritik bir parcasidir.

Iste kaynaklarda miisteri secimi hakkinda vurgulanan ana noktalar:

« Daha Iyi Miisteriler Edinmenin Anahtan:

o Bir serbest calisan veya solist olarak ilerlemenin ve basar1 elde etmenin tek yolu,
daha iyi musteriler edinmektir.

o Daha iyi musteriler, sizi daha ¢ok konusur, daha sik geri gelir, size daha fazla
odeme yapar.

o Bu tiir musterileri, mevcut kotii musteriler i¢in c¢ok iyi is yaparak degil, daha iyi
misterilerin sizi aramasini saglayacak kosullar yaratarak elde edersiniz.
Mevcut musterileriniz size su anki musterilerinizi getirir; farkl bir sonug
istiyorsaniz farklh bir yol bulmalisiniz.

o Kim icin Buradayim?:

o Strateji, “tam olarak kimin icin buradayim?” sorusuyla baslar. Bu, sadece bir

isim degil, o kisinin neye inandigi, ne aradigi, ne istedigi ile ilgilidir.
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o Ornegin, Chicago’daki The Green Mill barinda her Pazartesi ¢alan diinya ¢apinda
bir caz piyanisti olan Patricia Barber, musterilerini akillica se¢mistir. Oda sadece
100 kisilik olsa da, dunyanin dort bir yanindan insanlar onu dinlemeye gelir
cunki o, onlar icindir ve onlar da onun icin ordadir. Bu, siradan bir
konserden ziyade, Patricia’nin “oturma odas1” gibidir ve dinleyiciler “Freebird
cal” gibi isteklerde bulunmazlar.

» Vazgecme Cesareti ve Sinirlar Koyma:

o Orta duzey miisteriler icin orta diizey isler yapmaktan vazgecme cesareti
gereklidir. Eger Sali giinii baska bir isiniz yok diye vasat bir misteriyi kabul
etmek yerine, kendi projenizde ¢alismay1 veya bir sivil toplum kurulusu i¢in
ucretsiz hayir isi yapmayi tercih ediyorsaniz, kendinizi bir taahhudun altina
sokmus olursunuz.

o Insanlara “hayir” diyemiyorsamz, hichir seyi temsil etmiyorsunuz
demektir.

o Birini geri ¢evirmek, 6zellikle onu degerli bir meslektasa yonlendiriyorsaniz,
hakaret etmek degildir. Bu, sadece “Sizi anliyorum, ne istediginizi goriyorum,
ama bu bizim yaptigimiz sey degil; biz bunu yapiyoruz” demektir.

* Stratejisizligin Sonuclar:

o Misterilerin sizi se¢mesini beklemek yerine, siz musterilerinizi secmezseniz,
geleceginizi de secmemis olursunuz. Bu durum, bircok yaratici ve girisimci
icin korkutucu bir bosluk yaratir.

o Stratejiyi atlamak, ozellikle digiin fotografcisi orneginde oldugu gibi, secici
olmayan miisterilere sahip olmaniza yol acar; bu misteriler ortalama oder ve
ortalama bir is talep eder.

o Hindistan’daki Lifespring hastanelerinin 6rnegi, musterinin kim oldugunu
yanhis anlamanin zaman ve kaynak israfina yol actigim gosterir. ilk basta,
hastane hamile kadinlar hedef alirken, aslinda gercgek karar vericinin kayinvalide
oldugu ortaya ¢ikmistir. Stratejiyi anladiklarinda ve hedef kitlelerini
degistirdiklerinde kayitlar dramatik bir sekilde artmistir.

o Stratejik Miisteri Secimine Giden ilk Adim:

o “Musterilerimi akillica segmem gerekiyor” farkindaligindan sonraki ilk adim,
gercekten neyi temsil ettiginizi gosteren isler iiretmektir. Bu, miisterinin
ne istedigini yapmak yerine, sizin kendi istediginiz isi yapmaktir.

o Bir sivil toplum kurulusu i¢in iicretsiz bir portfoy ¢ekimi yapmak veya bir sokak
kosesinde istediginiz sarkilar1 calmak gibi, nasil bir calisma yaptiginizi ve
neye inandiginizi1 gosteren isler yaratmalisiniz.

Kisacasi, miisteri secimi, sadece isinizi yurutmekle (in the business) degil, isiniz tizerinde
calismakla (on the business) ilgili stratejik bir karardir. Bu, kimin i¢in ne tir bir degisim
yaratmak istediginizi netlestiren ve sonugta daha tatmin edici ve basarili bir kariyer yolu
cizen temel bir adimdir.
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1.17 Yaratici Calisma

Kitaba gore, yaratici calisma, sadece bir zanaat veya beceri icra etmekten ote, anlamli bir
degisim yaratmay ve dogru kitle icin dogru kosullan olusturmay: gerektiren
stratejik bir surectir. Seth Godin’in “Strateji Her Zaman Yetenegi Yener” felsefesi,
yaraticilarin hizla hareket etmelerinin veya yetenekli olmalarinin, yanlis yone gidiliyorsa
anlamsiz oldugunu vurgular.

Iste kaynaklarda yaratici calisma hakkinda belirtilen ana noktalar:

 Yaraticilarin Kimligi ve Hedefleri:

o Godin, dinleyicilerinin cogunun kendilerini yaraticilar, serbest calisanlar veya
solistler olarak gordugunu varsayar.

o Yaraticilar, kurallari olmayan ve taktik listeleri bulunmayan yaratici bir strateji
bulmanin kendileri igin uygun olmasi gerektigini kabul etmelidir, ¢iinki
baslangigta “yaratici olmak istedigini” soylemislerdir.

o Yaratici calismanin iki temel unsuru vardir: faturalar1 cdemek (para bitince oyun
biter) ve yapilan isin buna degdiginden emin olmak (zaman bitince de oyun
biter).

 Stratejisiz Yaratic1 Calismanin Zorluklan:

o Yaraticilar, digerlerinin yaptiklarimi taklit etme egilimindedir (“mimesis kultura”)
ve stratejiyi atlayarak dogrudan taktiklere atlarlar (6rnegin, baskalar: sosyal
medyada paylasiyor diye kendileri de paylasmak).

o Bu durum, “isin icinde calismak” (in the business) ile “is tizerinde
calismak” (on the business) arasindaki farki goz ardi etmektir. Sosyal medya
gonderileri yapmak veya zanaatinizi icra etmek “isin icinde calismaktir”; strateji
ise “is uzerinde ¢calismaktir”.

o Stratejisiz yaratici calisma, daha iyi misteriler edinememeye yol acar ve
sadece “ortalama” isler yapan, segici olmayan musterilerle calismaya mahkum
eder.

« Stratejinin Rolii ve Miisteri Secimi:

o Yaraticilar igin ilerlemenin ve basariya ulasmanin tek yolu daha iyi miisteriler
edinmektir. Daha iyi musteriler, sizi daha ¢ok konusur, daha sik geri gelir ve
daha fazla oder.

o Bu, “tam olarak kimin i¢cin buradayim?” ve “ne tir bir degisiklik yapmak
istiyorum?” gibi iki basit soruyla baslar. Miusterilerinizi akillica sectiginizde,
geleceginizi se¢mis olursunuz.

o Orta duzey musteriler icin orta diizey isler yapmaktan vazgecme cesareti
gereklidir. Eger “hayir” diyemiyorsaniz, hicbir seyi temsil etmiyorsunuz demektir.
Ornegin, bir diigiin fotografcis: olarak, belirli bir tiir ¢ift icin belirli bir tarzda
uzmanlasmak, size ait bir kategori yaratabilir.

* Empati ve Gerilim Yaratma:

o Yaratici is yapmak, ¢ogu insana kolay gelmeyen bir seyi yapmaktir: empatiyle

kosullar yaratmak ve insanlarin “evet” demesine neden olan bir gerilim
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(tension) hissetmesini saglamak. Bu gerilim, kagirma korkusu (FOMO) veya
geride kalma korkusu gibi duygular icerebilir.

o Baslangigta bir yaratici, empati eksikligiyle “Bu benim aklimdaki sarki, ¢calacagim
ve Columbia Records beni se¢meli” gibi dusunebilir. Ancak dunya genellikle
“Hayir” der, ¢unki biz onlar degiliz ve onlar biz degil.

o Shephard Fairey ornegi, yaraticinin kendi “kurulusunu” nasil icat ettigini
gosterir: o, galericiler tarafindan secilmeyi beklemek yerine, insanlar harekete
geciren ikonografiler (Obey Giant, Hope posterleri) yaratarak kendi durumunu
ortaya koymus ve galericilerin onu aramasini saglamistir.

e Zaman ve Firsat Maliyeti:

o Zaman Ucretsiz degildir; bir saat kitap okumak, baska bir seyi yapmadiginiz bir
saattir. Firsat maliyeti gercektir ve artan erisim ve araclarla maliyetler
artmaya devam eder.

o Zamani bosa harcamanin yolu, zanaatinizi ve sanatinizi yapmak yerine gorevler
uzerinde zaman kaybetmektir.

o Gegmiste alinan zor kararlar (6rnegin, kot bir musteriyi kovmak), gelecekteki
yaratici basariy1 sekillendirebilir.

o IIk Adimlar:

o Yaratici calismada stratejik dusunmeye baslamak i¢in ilk adim, neyi gercekten
temsil ettiginizi gosteren isler tiretmektir. Bu, musterinin istedigini yapmak
yerine, sizin kendi istediginiz isi yapmaktir.

o Ornegin, bir sivil toplum kurulusu i¢in iicretsiz bir portfoy ¢cekimi yapmak veya
bir sokak kosesinde istediginiz sarkilari ¢calmak gibi, nasil bir ¢calisma yaptiginiz
ve neye inandiginizi1 gosteren isler yaratmalisiniz.

Sonug olarak, yaratici ¢alisma, stratejik planlama, dogru kitleyi secme, empatiyle
gerilim yaratma ve zamam etkili kullanma gibi unsurlan igeren bilingli bir sure¢ olarak
ele alinmalidir. Godin’in kitabi, yaraticilara “neden yaptigimi, neyi temsil ettigimi ve kimin
icin galistigim1” sorgulamalari i¢in bir yol haritasi sunar.

1.18 Anahtar Terimler Sozlugu

 Strateji: Dogru yonu belirlemek, kime yardim edildigini ve ne tir bir degisiklik
yapilmaya c¢alisildigini anlamakla ilgili uzun vadeli bir plan veya yaklasim.

» Taktikler: Stratejiyi uygulamak icin atilan belirli adimlar veya eylemler.
 Prevailing Winds (Hakim Riuzgarlar): Piyasa kosullari, rakipler, sosyal medya
trendleri veya kiiltirel degisimler gibi dis etkenleri ifade eder; bunlar stratejik

kararlan etkiler.

« “Isin Icinde Calismak”: Bir isletmenin giinlitk operasyonlarini ve gérevlerini
yurutmek; uretici olmak.

o “Is Uzerinde Calismak”: Bir isletmenin genel yoniinii, yapilarini ve stratejisini
dusunmek ve planlamak; yonetici veya CEO olmak.
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» Mimesis: Bir baskasinin yaptiklarini taklit etme veya kopyalama eylemi. Godin,
stratejik diisiincenin bunu asmasi gerektigini savunur.

» Miusterileri Se¢cme: Pasif olarak miisteri beklemek yerine, hizmet edilecek belirli bir
nis veya musteri turunu aktif olarak tanimlama ve hedefleme.

» Firsat Maliyeti: Bir eylemin veya secenegin secilmesiyle kaybedilen, bir sonraki en iyi
alternatifin degeridir.

» Empati: Baskalarinin duygularini, diisiincelerini veya deneyimlerini anlama ve
paylasma yetenegi; Godin’e gore yaraticilar i¢cin onemli bir stratejik bilesen.

e Gerilim Yaratma: Insanlarin eyleme ge¢mesine veya bir segenegi tercih etmesine
neden olacak kasith kosullar yaratmak (6rnegin, kacirma korkusu veya ilgi ¢ekici bir
teklif).

 Riff: Godin’in “This is Strategy” adh kitabindaki her numaral bolume veya kisa
hikayeye verilen isim; sayfa numarasi veya geleneksel bolim yerine.

» Goz Doktoru Metaforu: Seth Godin'in, kitabinin amacini, okuyucularin diinyay: yeni
bir sekilde, daha net bir sekilde gormelerine yardimci olmak olarak aciklamak i¢in
kullandig1 tanim.

« Kotii Miisteriyi Kovmak: Isinizi olumsuz etkileyen veya temel degerlerinizle celisen
bir miisteriyle iliskinizi stratejik olarak sonlandirma eylemi.

» “Yanhs Daga Tirmanmak”: Enerjiyi ve ¢cabayi, sonucta istenen veya faydal olmayan
bir hedefe yonlendirme metaforu; strateji eksikligini vurgular.
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