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STAR Akreditasyon Ekosistemi: Stratejik Yonetim,
Operasyonel Miikkemmeliyet ve Gelecek Projeksiyonu

STAR Akreditasyon Kurulusu, Tiirkiye ve KKTC'deki sosyal, beseri ve temel bilimler
lisans programlarinin eg@itim kalitesini ylikseltmeyi hedefleyen bagimsiz bir otorite olarak
faaliyet gostermektedir. Kaynaklar, kurumun stratejik yonetim yapisini, 2024-2025
yillarindaki operasyonel gelisimini ve akreditasyon streclerinin nasil yuratuldugiunu
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Sistemin temelini, liyakat esaslh egitimlerden gegen
akademisyen ve ogrenci degerlendiricilerin kanita dayal: saha denetimleri ile PUKO
dongiisu cercevesinde sekillenen strekli iyilestirme felsefesi olusturur. Operasyonel
verimlilik artis1 sayesinde akreditasyon sureleri kisalirken, CEENQA gibi uluslararasi
uyeliklerle diplomalarin kiiresel gecerliligi ve taninirhigi giivence altina alinmaktadir. Paydas
memnuniyetinin yliksek oldugu vurgulanan belgelerde, etik ilkeler, raporlama
standartlarinda tutarlilik ve dijitallesme hedefleri kurumun kalite mimarisinin ana sttunlari
olarak tamimlanmaktadir.

STAR Akreditasyon: Yiiksekogretimde Kalite ve Verimlilik Yolculugu

STAR, sosyal ve beseri bilimlerde egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla PUKO déngiisii ve kanita dayali dogrulama yontemlerini kullanan bagimsiz bir akreditasyon
otoritesidir. Kurum, stratejik yonetim hamleleriyle akreditasyon siireglerini hizlandirirken uluslararasi standartlarda (CEENQA) glivenilirlik sunmaktadir.

Stratejik Yonetim ve Operasyonel Verimlilik 3 Adimda Kalite Giivence Dongiisii

-

" Daha Hizh Akreditasyon Siireci

- %94

Genel Paydas Memnuniyeti

= 372giin
J) (Eski)

PUKO ile Siirekli
lyilestirme
Bulgular dogrultusunda
hazirlanan eylem planlari
yilik raporlarla titizlikle
izlenir.

226 giin
(Yeni)

Saha ziyareti ve profesyonel
\ etik standartlarinda yiksek
kurumsal memnuniyet
saglanmigtir.

STARAK &

\ Ortalama iglem siiresi

) stratejik iyilestirmelerle
372 giinden 226 giine

indirilmistir. 2

Kanita Dayah
Saha Ziyareti

Alan uzmanlari ve
ogrenci degerlendiriciler
tarafindan yerinde
, dogrulama yapilrr, _

Ozdegerlendirme

(ODR) ve Hazirlik
Programin mevcut durumu S
dijital ve kanita dayali bir 4

Uluslararasi Giig ve

) raporla analiz edili. Akademik Derinlik
Bagimsiz Karar
Mekanizmasi N
(STARAK)
Akreditasyon kararlari,
yonetim kurulundan
bagimsiz, 6zerk bir kurul .
tarafindan alinir. Uluslararasi Uyelik: Uzman Demografisi: Hizmet Alani:
CEENQA Tam Uyesi  Degerlendiricilerin %61 20+ Disiplinde 75
Profesér ve Dogent Farkh Program Tiri

STAR Akreditasyon Ekosistemi

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Kurumsal Kimlik ve Stratejik Temeller

Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR), Tiirkiye ve KKTC

nurettinalabay.com.tr
1


https://open.spotify.com/episode/23sWUbCcCI3zreT7itlijw?si=k9tDYqjsQaCKQbD_bCGuig
https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/star-akreditasyon-ekosistemi/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
STAR Akreditasyon Ekosistemi

yiksekogretim ekosisteminde sosyal, beseri ve temel bilimler alaninda kalite gtivencesi
kiltirinin kurumsal hamisi olarak konumlanmaktadir. Yiikksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan tescil edilen ve 2024 Temmuz ay1 itibariyla 5 yillik tescil belgesini
alarak operasyonel ristini kiiresel dlgekte tescilleyen STAR, “Egitimde Milkkemmeliyet”
vizyonunu statik bir hedef olmaktan ¢ikarip, yiikksekogretimin rekabet gliciinii artiran
stratejik bir kaldira¢ haline getirmistir. Kurum, sosyal bilimlerin ¢ok katmanli yapisini
analitik bir disiplinle ele alarak, ekosisteme kanita dayali bir guven zemini sunmaktadir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek i¢in videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

STAR’1in misyon ve vizyonu, kaynak metinde tanimlanan su temel ilkelerle stratejik bir uyum
icindedir:

 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tim degerlendirme siireclerinin izlenebilirligi
uzerinden kurumsal guven insa etmek.

 Kanita Dayal1 Degerlendirme: PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii
ciktilarini ve somut verileri karar mekanizmasinin merkezine yerlestirmek.

» Hizmet Odaklilik: Paydas beklentilerini birincil girdi kabul ederek operasyonel
surecleri optimize etmek.

« Siirekli Ogrenme: Geri bildirim mekanizmalan araciligiyla kurumsal gevikligi ve
gelisim kapasitesini tetiklemek.

» Deger Yaratma: Mezunlarin istihdam edilebilirligini ve diplomalarin uluslararasi
gecerliligini artiracak niteliksel dontisimii saglamak.

Bu degerler, STAR'1n operasyonel sureclerine rehberlik etmenin 6tesinde, yiksekogretim
kurumlarin toplumsal fayda ureten dinamik yapilara donusturen birer katalizor gorevi
gormektedir. Kurumsal vizyonun sahadaki basarisi, bu stratejileri uygulayan organizasyonel
yaplya ve karar mekanizmalarina baghdir; bir sonraki boliimde bu yap1 incelenecektir.

1.2 Organizasyonel Mimari ve Bagimsiz Karar
Mekanizmalar

STAR’1n yonetim mimarisi, akreditasyonun etik temelini olusturan “bagimsizlik” ve
“tarafsizlik” ilkeleri uzerine inga edilmistir. Bu yapi, akreditasyon kararlarinin her turlu idari
ve mali miilahazadan arindirilmasini teminat altina alir. Ozellikle Yonetim Kurulu’nun, nihai
karar organi olan STARAK iyelerini gorevden alma yetkisinin bulunmamasi, “nesnel
yargilama” surecinin kurumsal guvencesidir.

STAR'1in organizasyonel yapisi ve stratejik birimleri arasindaki etkilesim asagida
sunulmustur:

Birim / Komite Stratejik Fonksiyonu ve Karar Etkisi
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Genel stratejik cerceveyi ve butceyi yonetir; akreditasyon

Yonetim Kurulu kararlarina dogrudan miidahale edemez.

STARAK (Akreditasyon (Nihai ve bagimsiz karar organidir. Degerlendirme raporlarini
Kurulu) bagimsizlik ilkesiyle karara baglar.

Standartlan ve “Programa Ozgu Olgitleri” belirleyerek

Olcutler Komitesi akademik kalite esiklerini tanimlar.

Degerlendiricilerin liyakat esasl sertifikasyonundan ve stirekli

Egitim Komites gelisiminden sorumludur.

Raporlarin ekipler, donemler ve kurumlar arasindaki adaletini

Tutarhlik Komitesi ve objektifligini denetler.

Kalite Giivencesi STAR’1n i¢ PUKO déngiisiinii yonetir, anket analizleri
Komitesi uzerinden iyilestirme planlar yapar.

itiraz ve Sikayet Sureclere yonelik itirazlan etik kurallar ¢ercevesinde
Komitesi inceleyen bagimsiz denetim mekanizmasidir.

Bu mimaride etik standartlar sadece birer ilke degil, operasyonel tanimlardir. STAR, Cikar
Catismasi (Conflict of Interest) durumunu degerlendiricinin kurumla ge¢mis veya giincel
finansal/akademik bagi olarak; Cikar Cakismasi (Conflict of Commitment) durumunu ise
STAR’daki gorevin kisinin profesyonel yukumlulukleriyle sorumluluk agisindan ¢elismesi
olarak tanimlayarak bagimsizligi operasyonel bir standarda donustirmustiir. Karar verici
kurullarin bagimsizligi, siirecin sahadaki uygulayicilari olan degerlendiricilerin yetkinligi ile
anlam kazanir.

1.3 Degerlendirici Yetkinligi: Secim, Egitim ve
Sertifikasyon Standartlan

STAR ekosisteminde bir degerlendirici, teknik bir denet¢inin 6tesinde, programin niteliksel
gelisimine rehberlik eden bir “kalite mimar1” olarak tanimlanir. Bu rol, akademik kidemin
otesinde, STAR'1n metodolojik standartlarina tam uyum ve derinlikli bir analitik kapasite
gerektirir. 2024 yili itibariyla akademik egitimlere katilan 283 ogretim tiyesi ve 88 ogrenci
degerlendirici, sistemin insan kaynag: kapasitesindeki yiiksek olceklenmeyi
simgelemektedir.

Degerlendirici yetkinligi, iki asamali bir sertifikasyon disipliniyle yapilandirilmaktadir:

1. Metodolojik Altyapi: Akreditasyon felsefesi, PUKO dongiisii ve saha ziyareti
protokolleri tizerine odaklanan temel asama.

2. Raporlama ve Analiz Disiplini: Teknik rapor yazimi (Eksiklik, Zayiflik, Kaygi),
olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve 30 gunluk kurum cevaplarinin kanit temelli
analizini iceren ileri seviye egitim.

Bu siirecte “Brans Uzmanli§1” kavramu stratejik bir neme sahiptir. isletme, Aktilerya,
Ekonometri ve Sigortacilik gibi 20’den fazla disiplinin 6zgun gereksinimleri (Program
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Baglami), 2025 revizyonlar: uyarinca artik bir “asgari esik” (minimum threshold) olarak

kabul edilmektedir. Degerlendiricinin brans bazli bu derinligi, paydas nezdindeki teknik
itibarin korunmasi igin esastir. Teorik yetkinlikle donatilan degerlendiricilerin gercek

performans sahasi, yerlegke ziyaretleri ve saha uygulamalardir.

1.4 Operasyonel Verimlilik ve 2024 Yil1 Performans

Analizi

2024 yili, STAR icin operasyonel 6lgeklenme ve stratejik konsolidasyonun zirve yaptig: bir
yuksek hizli buytume periyodu olmustur. Stureclerin burokratik hantalliktan arindirilmasi,
akreditasyon tamamlama stiresini 372 gunden 226 giine indirerek %39’luk bir

operasyonel ¢eviklik kazandirmistir.

2024 Yihh Karsilastirmali Performans Verileri:

Gosterge ]2)233(; , 12)22§;iri Gelisim Analizi

Toplam Akredite Program Sayis1 |[23 38 %65 Niteliksel Artis
Basvuru Yapan Kurum Sayis1 12 34 Yaklasik 3 Kat Talep Artisi
Aktif Degerlendirici Sayis1 30 100 Kapasite Konsolidasyonu
Akreditasyon Sireci (Gin) 372 226 %39 Operasyonel Hiz

Bu ivmede “Yedi Bolge Yedi Calistay” programi ve bilgilendirme toplantilarinin kurumsal
taninirhik (Hedef %40, Gerceklesen %60) uzerindeki ¢carpan etkisi kritiktir. Sayisal
verilerdeki bu ivime, beraberinde saha uygulamalarinda korunmasi gereken yuksek
standartlari ve baz gelisim alanlarini getirmektedir.

1.5 Saha Uygulamalan ve Paydas Memnuniyet
Dinamikleri

Yerleske ziyaretleri, akreditasyonun “kanita dayali dogrulama” fonksiyonunun icra edildigi
profesyonel bir performans alanidir. 2025 Analiz Raporu verileri, STAR ekiplerinin etik ve
profesyonel durus acgisindan mitkemmele yakin bir grafik ¢izdigini gostermektedir.

o Etik Standartlar: Form 2 verilerinde Nezaket (4.94) ve Tarafsizlik (4.93) skorlar,
degerlendiricilerin STAR Etik Kurallar Yonergesi'ne tam uyumunu kanitlamaktadir.

e Cikis Bildirimi: Kurum memnuniyetinin 4.91 oldugu bu asama, seffaflik ilkesinin
sahadaki en guclu yansimasidir.

» Teknik Yeterlilik Algisi: 4.55 puan ile nispeten gelisim ihtiyaci gosteren bu alan,
degerlendiricilerin kriter hakimiyetlerini ve uzmanliklarini saha milakatlarinda daha
gorunir kilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

degerlendiricilerin siirece entegrasyon o€ ¢
nurettinalabay.com.tr
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siire¢ analizindeki nesnelligini pekistiren stratejik bir hamledir. Sahadaki yiiksek
memnuniyet oranlarina ragmen, akreditasyonun teknik derinligi raporlama
standartlarindaki hassasiyete dayanmaktadir.

1.6 Raporlama Standartlar ve Teknik Yeterlilik
Krizi

Akreditasyon raporu, kurum i¢in sadece bir sonug belgesi degil, stratejik bir “kurumsal
iyilestirme rehberi” olmak zorundadir. Ancak, paydas geri bildirimlerinde yer alan 3.59/5
puanlik “iyilestirmeye acik alanlarn tespitinin dogrulugu” skoru, STAR igin ciddi bir
“Deger Onerisi Riski” (Value Proposition Risk) sinyalidir. Bu diisiik algi, sunulan geri
bildirimlerin yeterince somut bulunmadigini ve akreditasyonun bir kalite gelistirme
aracindan ziyade bir formaliteye donusme tehlikesini barindirmaktadir.

Tutarlilik Komitesi’'nin 2024 yilinda 10 raporu diizeltme geregi duymasi, raporlama
disiplininde standardizasyon ihtiyacini teyit etmektedir. Bu noktada, tanimlayici
(descriptive) dilden uzaklasip analitik ve kanita dayali (evidence-based) bir dile gecis hayati
onemdedir. Devreye alinan “Degerlendirme Notu Hesaplama Araci”, olgunluk seviyelerini
agirliklandirarak subjektif yorumlar:t minimize etmekte ve kararlarin matematiksel bir
kesinlikle verilmesini saglamaktadir. Teknik raporlamadaki bu disiplin, STAR'1n uluslararasi
arenadaki itibarinin ve kuresel standartlara uyumunun temelidir.

1.7 Uluslararasilasma ve Kuresel Kalite Standartlar
(ESG)

STAR, yerel bir basari oykiisi olmanin otesinde, Avrupa Yiiksekogretim Alani1 (EHEA)
vizyonu dogrultusunda kiiresel bir aktor olarak konumlanmaktadir. CEENQA (Orta ve Dogu
Avrupa Kalite Guvence Ajanslari Agi) tam uyeligi ve STAR temsilcisinin CEENQA Yonetim
Kurulu'na segilmesi, kurumun bolgesel otoritesini ve stratejik agirhgini tescillemistir.

Avrupa Standartlan ve Kilavuz ilkeleri (ESG) ile tam uyum, STAR'1n ENQA {iyesi iilkelerde
sinir otesi akreditasyon yapabilme potansiyeli icin 0n kosuldur. Kazakistan, Rusya ve Bosna
Hersek ile yapilan is birlikleri, Turkiye’deki sosyal bilimler diplomasinin kuiresel olgekte bir
“Kalite Pasaportu” (Quality Passport) kazanmasini saglamaktadir. Ozellikle TYC logosu ve
EQF uyumu, mezunlarin kiiresel hareketliligi icin en yiiksek rekabet avantajini
olusturmaktadir. Kuresel standartlara uyum sureci, 2025 yil stratejik plan revizyonlar i¢in
de ana yol haritasin olusturmaktadir.

1.8 2025 Stratejik Projeksiyonu ve Sturekli
Iyilestirme (PUKO)

STAR, kendi PUKO dongiistini isleterek 2024 yili verilerinden elde edilen stratejik dersleri
2025 revizyonlarina donusturmustur. 2025 projeksiyonu, “niceliksel buyumeden niteliksel
nurettinalabay.com.tr
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derinlige” gecis stratejisi iizerine kuruludur:

» Operasyonel Odaklanma: Dijitallesme hedefi (Hedef 1.5), kaynaklarin mevcut siireg
stabilitesi ve rapor kalitesine yonlendirilmesi amaciyla plandan ¢ikarilmigtir.

o Standartlasma: “Programa Ozgii Ol¢iitlerin” tiim alanlar icin asgari esik haline
getirilmesi, degerlendirme tutarlihgini garanti altina alacaktir.

« Izleme Disiplini: Akredite programlar i¢in “Eylem Plani izleme” zorunlulugu
getirilerek, kalitenin strdurilebilirligi kayit altina alinacaktir.

Ideal STAR Degerlendirici Profili: Teknik 6l¢iitlere %100 hakim, disipline 6zgii program
baglamini i¢sellestirmis, sahada nazik ancak sorgulayici; raporlamada ise tanimlayici
olmaktan ziyade analitik ve yonlendirici geri bildirim sunan profesyoneldir.

STAR, sosyal ve beseri bilimlerde kalite giivencesinin tavizsiz otoritesi ve yiikksekogretimin
kalitesini aktif olarak yiikselten bir “Kalite Mimar” olarak, Tirk yliksekogretiminin
kuresel rekabet gucunu artirma misyonunu kararhlikla suirdurmektedir.
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