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Sözsüz iletişim, kelimeler kullanılmadan gerçekleştirilen iletişim biçimidir. Kaynaklarınız,
ikna edici iletişim açısından sözel olmayan iletişimin unsurlarının, aynı sözel iletişimde
olduğu gibi, iknaya ilişkin etki yaratması bakımından ikna etmemiz gereken kişi ya da
kişilere, iknanın gerçekleşeceği ortama ve şartlara göre değerlendirilmesi gerektiğini
belirtmektedir. İkna için en etkili sözsüz iletişim kanalının ne olduğuna dair genel bir
saptama yapmak yerine, sözsüz iletişim kanallarını bu bağlamda değerlendirmek önemlidir.

Sözsüz İletişim Kanalları
Sözsüz iletişimin çeşitli unsurları/kanalları detaylandırılmaktadır:

Beden Dili (Beden Hareketleri): Beden dili, insanlar üzerinde olumlu bir etki
yaratarak, güven ve hoşlanma sağlayarak iknayı başarılı kılmayı amaçlar. Ayrıca
karşımızdakileri daha iyi anlamak ve sosyal ortamlara daha çabuk uyum sağlamak için
kullanılır. Beden dilini oluşturan etmenler arasında yüz ifadeleri, jest ve mimikler,
mesafe, duruş, fiziksel görünüm ve ses yer alır.
Yüz İfadeleri: Yüz kaslarının anlatım amaçlı kullanımı mimikleri oluşturur. Mutluluk,
korku, öfke, hayret, üzüntü ve tiksinti gibi bazı temel yüz ifadeleri biyolojik kökenlidir
ve kültürden bağımsızdır. İknada, somurtkan, üzgün veya havai bir surat ifadesi yerine
tebessüm eden bir yüz ifadesi taşımak önemlidir.
Jest ve Mimikler: Jestler el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanımıyla, mimikler ise
yüz kaslarının kullanımıyla oluşan görsel sinyallerdir. Jestlerin ikna açısından sembolik
anlamları olabilir. Örneğin, işaret parmağıyla birini gösterirken parmağı sallamak
“utan!” anlamına gelebilir. Jest ve mimikler esas ve ikincil olmak üzere ikiye ayrılır.
Esas jestler anlatıma katkıda bulunurken, ikincil jestler refleks olarak ortaya çıkar ve
çoğu zaman toplumsal bir anlam taşımaz. Ancak ikincil jestler bazen bilinçli olarak
mesaj iletmek için de kullanılabilir. İknada jest ve mimikler amaca yönelik kullanılmalı,
ancak gözü yormayacak ve olumsuz algı yaratmayacak şekilde ayarlanmalıdır.
Mesafe (Alan Kullanımı): Kişiler arasındaki fiziksel mesafe de iletişimsel bir anlam
taşır. Özellikle bireylerarası yüz yüze iletişimlerde, kültürel koşullara göre düzenleme
yaparak, alıcıyla arasındaki mesafeyi yakın hale getirmek iknayı artırabilir. Farklı
ortamlar (metro, ofis, hastane vb.) mesafenin iletişimsel bir araç olarak
kullanılabileceği yerlerdir.
Fiziksel Görünüm ve Giyim: Hatibin (konuşmacının) giyimi, vücut dili, konuşma
biçimi ve ses tonu gibi birçok etmen otorite sağlamada etkilidir. İknada kaynağın
saçları, temizliği ve giyim kuşamıyla sağlıklı, özenli ve temiz bir görünüm sergilemesi
önemlidir. Fiziksel çekicilik de iknada rol oynayabilir; çekici kadınlar erkek
dinleyicileri daha kolay ikna edebilirler.
Ses: Ses tonu, şiddeti ve ritmi gibi özellikler sözsüz iletişimin önemli bir parçasıdır.
Tekdüze bir ses tonu iknayı zorlaştırabilirken, yüksek perdeli sesler heyecanı, düşük
perdeli gergin sesler ise sinirliliği ifade edebilir. Konuşma hızı da kaygı veya güven
hissi yaratabilir.
Dokunma: Dokunmak, empati, samimiyet ve teselli gibi özel duyguları ifade etmenin
bir yoludur. Bazı durumlarda dokunmaya istekli olmak koşullara göre değişiklik
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gösterebilir. Hatta dokunmak insanları ileriye götürmek ve değiştirmek için yeterince
ikna edici olabilir.
Çevre (Mimari ve Mobilya): Çevrenin fiziksel özellikleri de sözsüz mesajlar iletebilir.
Kronomiks (Zaman Kullanımı): Zamanın nasıl algılandığı ve kullanıldığı da
iletişimde anlamlar taşıyabilir.
Susma: Susmanın da iletişimde farklı işlevleri olabilir. Karar verme, akıl yürütme,
denetim kurma veya sosyo-kültürel nedenlerle susulabilir.
Renkler: Renklerin de tarihsel ve kültürel olarak farklı anlamları vardır ve duygusal
tepkiler uyandırabilirler. Örneğin kırmızı tutkuyu ve enerjiyi simgelerken, sarı canlılık
ve mutluluk hissi yaratmaktadır.
Duruş: İknacının otururken veya ayaktayken bedeninin aldığı şekil duruş olarak
adlandırılır ve üzgünlük, bıkkınlık, gerginlik veya rahatlık gibi durumlar hakkında bilgi
verebilir. İdeal duruş ne çok rahat ne de çok gergindir ve güven iletmelidir.

Sözsüz İletişimin Etkin Kullanımı için Dikkat Edilmesi
Gereken Unsurlar
İknada sözsüz iletişimin etkin kullanımı için dikkat edilmesi gereken bazı noktalar:

Olumlu Etki Yaratma: İnsanlar üzerinde olumlu bir etki bırakmak, güven ve
hoşlanma yaratmak ikna sürecini kolaylaştırır.
Göz Teması: Alıcı veya hedef kitle ile göz teması kurulmalıdır. Göz temasından
kaçınmak yalan söylediğinizi gösterebilir.
Uygun Yüz İfadesi: Somurtkanlık yerine tebessüm eden bir yüz ifadesi tercih
edilmelidir.
İlgiyi Gösterme: Konuşanı dinlediğinizi başınızı onaylar şekilde hareket ettirerek belli
etmek önemlidir.
Uygun Mesafe: Kültürel normlara dikkat ederek uygun mesafeyi korumak önemlidir.
Bakımlı Görünüm: Temiz ve özenli bir dış görünüş güven oluşturur.
Amaca Yönelik Jest ve Mimikler: Jest ve mimikler bilinçli ve amaca yönelik
kullanılmalıdır.
Ses Tonu ve Hızı: Ses tonu ve hızı mesajın içeriğiyle uyumlu olmalı ve dinleyiciyi
sıkmamalıdır.

Sonuç olarak, sözsüz iletişim, ikna sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır ve doğru kullanıldığında
mesajın etkisini önemli ölçüde artırabilir. İknacılar, hedef kitlenin algılarını ve tepkilerini
anlamak için sözsüz iletişim unsurlarını bilinçli bir şekilde kullanmalı ve yorumlamalıdır.

 

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/sozsuz-iletisim/
https://nurettinalabay.com.tr/

