NIV Dr. Nurettin ALABAY
Sozsiiz iletisim

Sozsuz iletisim, kelimeler kullanilmadan gerceklestirilen iletisim bicimidir. Kaynaklariniz,
ikna edici iletisim agisindan sozel olmayan iletisimin unsurlarinin, ayni sozel iletisimde
oldugu gibi, iknaya iliskin etki yaratmasi bakimindan ikna etmemiz gereken kisi ya da
kisilere, iknanin gerceklesecegi ortama ve sartlara gore degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ikna icin en etkili sézsiiz iletisim kanalinin ne olduguna dair genel bir
saptama yapmak yerine, sozsiiz iletisim kanallarini bu baglamda degerlendirmek onemlidir.

Sozsiiz Iletisim Kanallar

Sozsuz iletisimin gesitli unsurlari/kanallar detaylandirilmaktadir:

e Beden Dili (Beden Hareketleri): Beden dili, insanlar Gzerinde olumlu bir etki
yaratarak, guven ve hoslanma saglayarak iknayi basarili kilmay1 amaclar. Ayrica
karsimizdakileri daha iyi anlamak ve sosyal ortamlara daha ¢abuk uyum saglamak icin
kullanilir. Beden dilini olusturan etmenler arasinda yuz ifadeleri, jest ve mimikler,
mesafe, durus, fiziksel gorunum ve ses yer alir.

« Yiiz ifadeleri: Yiiz kaslarinin anlatim amacl kullanimi mimikleri olusturur. Mutluluk,
korku, ofke, hayret, uzuntu ve tiksinti gibi baz1 temel yuz ifadeleri biyolojik kokenlidir
ve kiltirden bagimsizdir. Iknada, somurtkan, iizgiin veya havai bir surat ifadesi yerine
tebessum eden bir yuz ifadesi tasimak onemlidir.

* Jest ve Mimikler: Jestler el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimiyla, mimikler ise
yuz kaslarinin kullanimiyla olusan gorsel sinyallerdir. Jestlerin ikna acisindan sembolik
anlamlarn olabilir. Ornegin, isaret parmagiyla birini gosterirken parmag sallamak
“utan!” anlamina gelebilir. Jest ve mimikler esas ve ikincil olmak uzere ikiye ayrilir.
Esas jestler anlatima katkida bulunurken, ikincil jestler refleks olarak ortaya ¢ikar ve
¢ogu zaman toplumsal bir anlam tasimaz. Ancak ikincil jestler bazen bilingli olarak
mesaj iletmek icin de kullanilabilir. Iknada jest ve mimikler amaca yonelik kullanilmals,
ancak gozu yormayacak ve olumsuz algi yaratmayacak sekilde ayarlanmalidir.

* Mesafe (Alan Kullanimi): Kisiler arasindaki fiziksel mesafe de iletisimsel bir anlam
tasir. Ozellikle bireyleraras: yiiz yuze iletisimlerde, kiiltiirel kosullara gore diizenleme
yaparak, aliciyla arasindaki mesafeyi yakin hale getirmek iknay: artirabilir. Farkh
ortamlar (metro, ofis, hastane vb.) mesafenin iletisimsel bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi yerlerdir.

» Fiziksel Gorunium ve Giyim: Hatibin (konusmacinin) giyimi, viicut dili, konusma
bigimi ve ses tonu gibi bircok etmen otorite saglamada etkilidir. Iknada kaynagin
saclari, temizligi ve giyim kusamiyla saglikli, 6zenli ve temiz bir gérinim sergilemesi
onemlidir. Fiziksel ¢ekicilik de iknada rol oynayabilir; ¢ekici kadinlar erkek
dinleyicileri daha kolay ikna edebilirler.

» Ses: Ses tonu, siddeti ve ritmi gibi ozellikler sozsuz iletisimin onemli bir parcasidir.
Tekdiize bir ses tonu iknay zorlastirabilirken, yiiksek perdeli sesler heyecani, dusuk
perdeli gergin sesler ise sinirliligi ifade edebilir. Konusma hiz1 da kaygi veya guven
hissi yaratabilir.

* Dokunma: Dokunmak, empati, samimiyet ve teselli gibi 0zel duygular ifade etmenin
bir yoludur. Bazi durumlarda dokunmaya istekli olmak kosullara gore degisiklik
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gosterebilir. Hatta dokunmak insanlari ileriye gotiirmek ve degistirmek icin yeterince
ikna edici olabilir.

» Cevre (Mimari ve Mobilya): Cevrenin fiziksel ozellikleri de sozsuz mesajlar iletebilir.

e Kronomiks (Zaman Kullanimi): Zamanin nasil algilandig1 ve kullanildig: da
iletisimde anlamlar tasiyabilir.

* Susma: Susmanin da iletisimde farkli islevleri olabilir. Karar verme, akil yuriutme,
denetim kurma veya sosyo-kiulturel nedenlerle susulabilir.

» Renkler: Renklerin de tarihsel ve kiilturel olarak farkli anlamlar vardir ve duygusal
tepkiler uyandirabilirler. Ornegin kirmiz1 tutkuyu ve enerjiyi simgelerken, sar1 canlilik
ve mutluluk hissi yaratmaktadir.

« Durus: iknacinin otururken veya ayaktayken bedeninin aldig sekil durus olarak
adlandirilir ve izgunlik, bikkinlik, gerginlik veya rahatlik gibi durumlar hakkinda bilgi
verebilir. Ideal durus ne ¢ok rahat ne de ¢ok gergindir ve giiven iletmelidir.

Sozsiiz Iletisimin Etkin Kullanimi icin Dikkat Edilmesi
Gereken Unsurlar

Iknada sozsiiz iletisimin etkin kullanimi icin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar:

e Olumlu Etki Yaratma: Insanlar {izerinde olumlu bir etki birakmak, giiven ve
hoslanma yaratmak ikna suirecini kolaylagtirir.

» Goz Temasi: Alic1 veya hedef kitle ile goz temasi kurulmalidir. Goz temasindan
kacinmak yalan soylediginizi gosterebilir.

« Uygun Yiiz ifadesi: Somurtkanlik yerine tebessiim eden bir yiiz ifadesi tercih
edilmelidir.

« Tlgiyi Gosterme: Konusan: dinlediginizi basimzi onaylar sekilde hareket ettirerek belli
etmek onemlidir.

» Uygun Mesafe: Kiiltiurel normlara dikkat ederek uygun mesafeyi korumak onemlidir.

e Bakimli Gorunium: Temiz ve 0zenli bir dis goriiniis giiven olusturur.

» Amaca Yonelik Jest ve Mimikler: Jest ve mimikler bilincli ve amaca yonelik
kullanilmahdir.

» Ses Tonu ve Hizi: Ses tonu ve hizi mesajin icerigiyle uyumlu olmal ve dinleyiciyi
sikmamaldir.

Sonug olarak, sozslz iletisim, ikna stirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve dogru kullanildiginda
mesajin etkisini 6nemli él¢iide artirabilir. fknacilar, hedef kitlenin algilarini ve tepkilerini
anlamak icin sozsuz iletisim unsurlarin bilingli bir sekilde kullanmal ve yorumlamalidir.
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