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Sosyal Onay Ihtiyaci ve Tiiketici Davranislari
Uzerindeki Etkileri

Sosyal Onay Ihtiyaci ve Tiketici Davramslar Uzerindeki Etkilerini ilgili kavramlarla birlikte
detaylh bir sekilde asagida bulabilirsiniz:

Sosyal iliskilerimizi ve kendimizi algilayis bicimimizi sekillendiren temel psikolojik yapilar
olan baglanma, kisilerarasi yeterlilik ve sosyal onay ihtiyaci kavramlari, bireylerin
cevreye uyumunu ve tuketim davranislarini onemli olcude etkilemektedir. Bu kavramlar
arasindaki karmasik iliskiler ve 6zellikle dijital cagda sosyal medyanin etkisi, bireyin
yasam kalitesi ve davranis kaliplar uzerinde belirgin rol oynamaktadir.

1.1 Baglanma

Baglanma, bebek ile bakicisi arasinda olusan ve bireyin hayat1 boyunca kalici olan duygusal
bir bag olarak tanimlanir. Erken donemde anne ile kurulan saglikh bir iliskinin, cocugun
saghikh bir kisilik gelistirmesi ve digerleriyle olumlu iliskiler kurmasi i¢in bir altyap1
olusturdugu belirtilmistir. Bebek ve annesi arasindaki giiven duygusu, bireyin sonraki
yaslarda kuracagu kisilerarasi iliskilerin temelini olusturur. Erken ¢ocukluktaki baglanma
iliskisinin niteligi, bireyin kendisi ve sosyal diinyaya iliskin inanc¢larini sekillendirir ve bu
inanglar yetiskinlik iliskilerinde onemli bir rol oynar.

« Kisilerarasi Yeterlilikle iliskisi: Baglanma kuram, kisileraras: yeterliligin
aciklanmasinda onemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmalar, ebeveyne baglanma ile
kisilerarasi yeterlilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ebeveyne baglanma ve sosyal onay ihtiyaci degiskenlerinin birlikte
kisilerarasi yeterliligin yiizde 20’sini agikladigi bulunmustur.

» Anne ve Baba Baglanmasinin Katkisi: Babaya baglanmanin kisilerarasi yeterlilik
modeline katkisinin anneye baglanmaya gore daha fazla oldugu bulunmustur. Ancak
literatiirde hem anneye hem de babaya baglanmanin kisilerarasi becerileri yordadigina
dair farkli bulgular da mevcuttur. Babalarin da anneler kadar ¢ocuklarinin sosyo-
duygusal gelisimlerinde ve ileri yasamlarinda uyumlu olmalarinda onemli bir role sahip
oldugu vurgulanmaktadir.

 Ruh Saghg Uzerindeki Etkisi: Ebeveynlere baglanma, bireyin kendisini ve diinyay1
guvenilir olarak algilamasini saglayarak, ileriki yasantilarinda iliskilerine yon vermesi
acisindan kritik oneme sahiptir. Ogrencilerin ebeveynleriyle baglarini zayiflatmalars,
uyum ve kisilerarasi yeterliklerini olumsuz etkileyebilir.

1.2 Kisilerarasi Yeterlilik

Kisilerarasi yeterlilik, bireylerin yasamin her doneminde cevreye etkili uyum
saglamalarinda 6nemli olan bir grup kisilerarasi beceriyi ifade eder. Bu beceriler sunlari
icerir:
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o Iliski baslatma.

» Duygusal destek saglama.
e Kendini agma.

» Giiciinu ortaya koyma.

e Catisma ¢ozme.

Kisilerarasi yeterlilik, sosyal hayatin temel bir unsuru olup, insan iligkilerinin baslatilmasina,
surdurulmesine, donusturulmesine ve sonlandirilmasina olanak taniyan, catismalarin ve
sorunlarin ustesinden gelmede bir arac olarak islev goren beceriler butunudur. Bu
yeterlilige sahip bireyler, istedikleri sonuglara ulasmada etkili olmanin yani sira, toplumun
kurallarini ve beklentilerini dikkate alarak uygun davranislar sergilerler. Ozellikle ergenlik
ve ilk yetiskinlik yillarinda akran ve yakin iliskilerin gelismesinde kritik bir rol oynar.
Ogrencilerin uyumu ve mutlulugu ile de yakindan iliskilidir.

« Yasam Kalitesiyle Iliskisi: Kisileraras: yeterlik, bireyin uyumunu ve mutlulugunu
dogrudan etkiler. Sosyal onay, bireyleri gururlu ve mutlu ederken, onaylanmamak
utang ve mutsuzluk yaratabilir. Ozellikle ergenlerde sosyal onay gérmenin, kendine
guveni artirarak olumlu bir benlik algisi gelistirmesinde ve bunun da yuksek iyilik hali
dizeyine katki saglayarak yasam doyumunu artirdigi belirtilmektedir.

1.3  Sosyal Onay Ihtiyaci

Sosyal onay ihtiyaci, bireylerin baskalar tarafindan begenilme, takdir edilme ve kabul
gorme arzusunu ifade eden temel bir psikolojik ihtiyactir. Ayn1 zamanda baskalarinin
olumsuz yargilarindan ve onaylanmamaktan kaginma cabasini da icerir. Insan dogas: geregi
sosyal bir varlik oldugundan, etkili ve yakin iliskiler gelistirebilmek icin sosyal onaya ihtiyag
duyar.

« Kiiltiirel Etki: Bu ihtiyag, bireyin icinde yasadig kiiltiirden etkilenmektedir. Tiirk
kulturinde yaygin olan “Elalem ne der?” (Baskalari ne der?) anlayisi, sosyal onay
ihtiyacinin bir uzantisi olarak bireylerin kararlarini ve yasam bi¢imlerini onemli ol¢cude
etkilemektedir. Turkiye gibi toplulukcu kiilturlerde, baskalarinin beklentileri birey i¢in
onemlidir ve bu, sosyal onay ihtiyacinin daha yuksek olmasina neden olabilir.

« Yiiksek Sosyal Onay Ihtiyaci1 Olan Bireylerin Ozellikleri: Diger insanlarin
kendileri hakkinda ne disuindiikleriyle ¢ok ilgilenirler ve deger duygular: sosyal onaya
dayalidir. Ovgii ve taninma arayisindadirlar. Mitkkemmeliyetgi, yardimsever ve
reddetmekte zorlanan bireyler olabilirler. Baskalarinin gortslerine baghdirlar ve
onlarin onaylayacagina inandigi disiinceyle tutarli hareket ederler.

« Diisiik Sosyal Onay Ihtiyac1 Olan Bireylerin Ozellikleri: Baskalarinin
dusuncelerinden ¢abuk etkilenmez, onaylamadiklar fikirleri reddedebilir ve
ozguvenleri daha yuksek olabilir. Kendi kararlarini otorite olarak gorulen kisilerin
onaylamamalarina ragmen gerceklestirebilirler.

o Alt Boyutlar: Sosyal Onay Ihtiyaci Olcedi, Baskalarinin Yargilarina Duyarhlik,
Sosyal Geri Cekilme ve Olumlu izlenim Birakma olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir.

nurettinalabay.com.tr
2


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/sosyal-onay-ihtiyaci-ve-tuketici-davranislari-uzerindeki-etkileri/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Sosyal Onay Ihtiyaci ve Tiiketici Davranislan Uzerindeki Etkileri

o Baskalarinin Yargilarina Duyarhlik: Bu duyarhilik arttikca kisilerarasi yeterlik
puanlarinin da arttigi gézlemlenmistir. Ancak, bazi bulgular kisilerarasi yeterlilik
ile bu alt boyut arasinda dogrudan anlaml bir korelasyon bulunmadigini da
belirtmektedir.

> Olumlu Izlenim Birakma: Puanlar arttikca kisileraras: yeterlilik puanlarinin
azaldigi bir bulgu olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, bireylerin sosyal onay
gormek icin baskalarinin istekleri dogrultusunda yasamalarinin, kendilerini
baskilamalarina ve kisilerarasi yeterliliklerinin azalmasina yol acabilecegiyle
aciklanmaktadir.

o Iliskili Kavramlar:

o Benlik Kavrami: Bireyin kendisine iliskin degerlendirmeleri sosyal ¢gevreden
alinan onayla sekillenir. Sosyal onay alan ergenlerin ozguvenleri artar ve olumlu
bir benlik algisi gelistirirler. Benligin farklilagmasi diizeyi arttikca sosyal onay
gereksiniminin azaldig1 gozlemlenmistir. Asir1 sosyal onay ihtiyaci, bireyin
hayatinda kimlik bunalimi, benlik saygisinda disus, kayg: ve depresyon
gibi olumsuz sonugclara yol acabilir.

o Narsisizm: Narsisistik bireylerin benlik saygilar digerlerinin onayina baghdir ve
siirekli olarak onaylanmak isterler. Ozellikle kirilgan narsisizm ile sosyal onay
ihtiyaci arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak
biiyiiklenmeci narsisizm ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlaml bir iligki
bulunmamustir.

o Mukemmeliyetcilik: Mitkemmeliyetci bireyler, baskalarinin beklentileri
dogrultusunda davranmaya ve onaylanmaya ihtiya¢ duyarlar. Kendine yonelik
mukemmeliyetgilik, bireylerin kusursuz olma c¢abalarn arttikca sosyal onay
ihtiyacinin da arttigin1 gostermektedir.

o Sosyal Kaygi: Sosyal kayg: duzeyi yuksek olan bireylerin sosyal onaya daha
yogun ihtiya¢ duyduklar: bulunmustur ve sosyal onay ihtiyaci arttikca sosyal
kayginin da arttig: belirtilmistir.

o Ahlak Gelisimi: Kohlberg’in Ahlak Gelisim Kurami'nda “iyi davranis sergilemek”
genellikle sosyal onay kavramina bagl olarak agiklanir.

* Demografik Farkliliklar:

o Cinsiyet: Universite dgrencilerinde sosyal onay ihtiyacinin cinsiyete gore anlamh
bir fark gostermedigi bulunmustur. Ancak baz arastirmalarda kadin
katihmcilarin olumlu izlenim birakma duzeylerinin erkeklere gore anlamli
derecede yliksek oldugu tespit edilmistir.

o Yas/Kusak: Z kusagn tiiketicilerinin Y kusagina gore hem tiiketici yenilikgiligi
hem de sosyal onay ihtiyaci duzeyleri anlamh olarak daha yuksek bulunmustur.
Genel olarak bireylerin yasi arttikca sosyal onay ihtiyaclarinin azaldigi
belirtilmigtir.

o Egitim Durumu: Doktora diuzeyindeki katilimcilarin, diger egitim dizeylerindeki
katilimcilara gore, sosyal medya bagimliligi ve sosyal onay ihtiyacinin daha
yiksek oldugu bulunmustur. Genel olarak egitim diizeyi arttikca sosyal onay
gereksiniminin distigi gozlemlenmistir.

o Gelir Durumu: Sosyal onay ihtiyaci ve tiiketici yenilik¢iligi gelir durumuna gore
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anlamh farkhiliklar gostermektedir. Interneti alisveris yapmak icin kullananlarin
sosyal onay ihtiyaclar yuksek bulunmustur.

1.4 Tiiketici Davranislann Uzerindeki Ftkileri

Sosyal onay ihtiyaci, tiiketicilerin hem yenilikci egilimlerini hem de genel tiketim
davranislarini gesitli yollarla etkilemektedir.

e Tuketim Kaliplarinin Sekillenmesi: Ginumiiz tiikketim toplumlarinda, tiketicilerin
tuketim bicimleri, sosyal onay saglayan sosyal kimliklerin en hizli tanimlayicilarn
haline gelmistir. Urtinler, islevsel faydalarindan ziyade tasidiklar1 sembolik
anlamlar nedeniyle toplumda kabul gorme araclarina doniismustir. Yiksek
sosyal onay ihtiyacina sahip bireyler, kendilerini fiziksel veya kisisel olarak oldugundan
farkl gostermeye ve baskalarinin beklentilerine gore davranmaya baslayabilirler.
Tiketiciler, diger tiiketiciler bir iirinii satin aldig igin o tUriine ilgi duyup satin alma
karari alabilirler. Sosyal onay ihtiyaci, tiketicileri liks tiiketime yoneltebilir.

e Yenilikci Egilimler Uzerindeki Etki: Sosyal onay ihtiyaci yitkksek bireylerin yenilikci
egilimlerinin arttigi gorilmistur. Tuketiciler, yeni uriinler kullanarak
cevrelerinden daha kolay kabul gorebileceklerini dusiinebilirler. Yeni triinler
satin almak, tiketiciler icin statii kazanma, prestij elde etme veya bir gruba ait
olma duygularini saglayabilir. Ozellikle sosyal yenilikcilikte, tiiketiciler farkl
olmak ve digerlerinden farkli gosterecek seyler denemek isteyebilirler.

o Isletmeler I¢in Oneriler: Pazara yeni bir iiriin sunarken, yenilikgi tiiketicilerin sosyal
onay ihtiyaclari ve bu trinin kendilerini gosterme, statii veya prestij
kazandirma, olumlu izlenim birakma gibi 6zelliklerinin on plana gikarilmasi,
isletmelerin basarili olmasini saglayacaktir.

1.5 Sosyal Medyanin Rolu

Sosyal medya, bireylerin sosyal onay ihtiyacini karsilama bicimlerini derinden etkileyen ve
donusturen onemli bir platform haline gelmistir.

* Genis Kitlelere Ulasim ve Aninda Geri Bildirim: Sosyal medyanin hayatimiza
girmesiyle birlikte, sosyal onay ihtiyacinin karsilanma bigimi zaman ve mekandan
bagimsiz olarak daha genis kitlelerden, aninda gelen geri bildirimlerle
(begeniler, yorumlar, takipci sayilar1) karsilanabilir hale gelmistir. Bu durum,
onaylanma surecini hizlandirmis olsa da ayni olcude onaylanmama durumlarinin da
aninda yagsanmasina yol acabilmektedir ki bu da bireylerde mutsuzluk hissi yaratabilir.
Sosyal medyadaki takipgci sayilari, begeniler ve yorumlar, kullanicilar i¢in adeta bir
sosyal statii gostergesi haline gelmistir.

« Benlik Algis1 ve imaji Uzerindeki Etki: Kullanicilar, sosyal medyada onay almak
ugruna kendilerini olduklarindan mitkemmel gostermeye ve farkli davranmaya
cabalayabilirler. Sosyal medya bagimliligi arttikca sosyal onaya olan ihtiyac da
artmakta ve beden memnuniyeti olumsuz etkilenmektedir.
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* Olumsuz Duygusal ve Psikolojik Sonuclar: Asin sosyal onay ihtiyaci, bireyin
hayatinda kimlik bunalimi, benlik saygisinda diisuis, kayg: ve depresyon,
otokontrol eksikligi, sosyal izolasyon gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Sosyal
onay ihtiyacinin giderilmemesi bireylerin saglik durumlarini olumsuz etkileyebilir.
Sosyal medya kullaniminin kisileri mutsuz ettigi ve davranislarini degistirdigi de
belirtilmistir. Ayrica, sosyal medya mahremiyet ihlali, siber zorbalik ve yanls bilgi
yayilimi gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirir.

Sonug olarak, baglanma, kisilerarasi yeterlilik ve sosyal onay ihtiyaci birbirini
etkileyen ve bireyin sosyal uyumunu, benlik algisini ve yasam kalitesini derinden etkileyen
onemli psikolojik yapilardir. Erken donemdeki giivenli baglanma, bireyin kisilerarasi
becerilerini gelistirerek sosyal ¢evreye uyum saglamasina yardimci olur. Bu yeterlilik,
bireyin mutlulugu ve yasam doyumu igin kritik bir rol oynar.

Ancak, ozellikle toplulukcu kiulturlerde yaygin olan sosyal onay ihtiyaci, bireyin kendi
isteklerinden bagimsiz olarak baskalarinin beklentileri dogrultusunda hareket etmesine
neden olabilir. Bu durum, ozellikle asir1 olumlu izlenim birakma cabasi gibi alt boyutlar
araciligiyla kisilerarasi yeterliligi olumsuz etkileyebilir.

Sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte, sosyal onay ihtiyacinin karsilanma bi¢imi
koklu bir degisime ugramis, anlik geri bildirimlerle (begeni, yorum) daha genis kitlelerden
onay alma imkani dogmustur. Ancak bu durum, ayni zamanda onaylanmama korkusu,
dusuk beden memnuniyeti, sosyal kaygi, kimlik bunalim ve hatta sosyal medya
bagimliliga gibi ciddi psikolojik ve sosyal riskleri de beraberinde getirmektedir.

Tiketici davranislar: agisindan bakildiginda, sosyal onay ihtiyaci, bireyleri yeni ariinleri
denemeye, liiks tiikketime ve iirtinlerin tasidigi sembolik anlamlar tizerinden sosyal
kimliklerini ifade etmeye yonlendiren 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Ozellikle Z kusag
gibi demografik gruplar, bu etkilesimin daha belirgin yasandigi kesimlerdir.

Bu karmasik iliskiler agi, bireylerin psikolojik iyi olusunu ve toplumsal etkilesimlerini
anlamak icin butuncul bir yaklasim gerektirmektedir. Gelecekteki arastirmalarin, sosyal
onay ihtiyacinin bu karmasik iliskisini daha detayli incelemesi ve o6zellikle klinik
popilasyonlarda ¢alismasi onerilmektedir.

1.6 Anahtar Terimler Sozlugu

« Sosyal Onay Ihtiyaci: Bireyin sosyal gevresi tarafindan kabul gorme, begenilme ve
takdir edilme araysi.

« Kisilerarasi Yeterlik: Bireyin sosyal cevresiyle etkili ve uyumlu iligkiler kurma,
surdurme ve yonetme becerisi.

» Baglanma: Bireyin ¢ocukluktan itibaren ebeveynleri veya birincil bakim verenleriyle
kurdugu kalici duygusal bag.

» Tiiketici Yenilikciligi: Tiiketicilerin yeni Griinleri deneme ve satin alma konusundaki
egilimi ve istekliligi.
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o Olumlu izlenim Birakma: Baskalar: tarafindan onaylanmak ve elestiri almamak icin
kendini degersiz hissetme duygusunu ifade eden sosyal onay ihtiyacinin bir alt boyutu.

» Hedonik Yenilikci Egilim: Tuketicilerin keyif alma ve heyecan yasama
motivasyonuyla yenilikci tirinleri deneme istegi.

» Cekirdek Aile: Anne, baba ve ¢ocuklardan olusan, genellikle tek bir hane icinde
yasayan aile tipi.

» Genis Aile: Evli cift ve cocuklarin yani sira biiytik ebeveynler, hala, dayi, yegen gibi
yakin akrabalar da icine alabilen aile tipi.

e Otoriter Ebeveyn Tutumu: Kurallarin mutlak oldugu, ebeveynin kontrolii elinde
tutmaya calistigi, cocukla birebir iletisime girmeyen ebeveynlik tarzi.

o Izin Verici Ebeveyn Tutumu: Cocuklarina ¢ok fazla 6zgiirliik taniyan, hosgoriilii olan
ve onlar kontrol etmeyen ebeveynlik tarzi.

* Demokratik Ebeveyn Tutumu: Cocuklarina i¢cten bir sevgi ve sayqi ile yaklasan,
fikirlerini onemseyen ve kararlar almalarina imkan taniyan, sozel iletisim kanallarinin
acik oldugu ebeveynlik tarzi.

« Ilgisiz Ebeveyn Tutumu: Cocugun ilgi ve ihtiyaclarina cevap vermeyen, onu
gormezden gelen, en az seviyede sevgi veren ve davranislari iizerinde kontrol
uygulamayan ebeveynlik tarzi.

» Benlik: Bireyin kendisine iliskin degerlendirmelerinden olusan, yasadigi toplumu,
dinyay1 ve bireyleri nasil gortup algiladig: konusunda 6nemli rol oynayan yapi.

» Sosyal Kaygi: Sosyal durumlarda asir1 endise duyma, dusuncelerini ifade etmede
zorluk yasama ve olumsuz degerlendirilme korkusu.

» Mukemmeliyetcilik: Olaylar: en ince ayrintisina kadar disiinme, baskalar: tarafindan
deger gormenin ve sevilmenin mitkemmel olunarak kazanilacagina inanma egilimi.

* Duygusal Disavurum: Kisinin duygularini disa yansitmasi.

* Yasam Doyumu: Bireyin kendini degerli gormesi ve yasamini anlaml bulmasini ifade
eden genel bir iyi olma hali.

« Akilci Olmayan Inanclar: Bireyin kendisine zarar veren, hayata dair hedeflerini
gerceklestirmesine engel olan, zorunluluk iceren (“-meli, -mali”) dusunceler.

» Kohlberg’in Ahlak Gelisim Kuramai: Bireyin dogru ve yanls, iyi ve koti gibi
konularda bilingli olarak yargilayabilme ve karar verebilme yeteneginin hiyerarsik
adimlarla ilerledigini 6ne siiren kuram.

» Sosyal Medya Bagimliligi: Sosyal medya uygulamalarinin asir1 ve kontrolsiiz
kullanimi sonucu ortaya gikan davranissal bagimlilik durumu.
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