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Sosyal Medya ve Tiiketici Davranisi

Sosyal medya ve tuketici davranisi, guinumuz dijital pazarlama dinyasinda tiiketici
davranislarini sekillendiren onemli faktorlerdir.

1.1 Sosyal Medya ve Dijital Ortamin Rolu

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle internet, e-posta ve mobil telefonlar
araciligiyla kisilere veya gruplara ilgi alanlarina yonelik mesajlarin ulastirilmasini
saglamistir. Geleneksel medyaya kiyasla, yeni medya ve sosyal medya platformlar ¢ift yonli
iletisimi on plana ¢ikarmis, kullanicilarin yalnizca izleyici olmaktan ¢ikip dijital reklamlarda
soz sahibi olmalarina olanak tanimaistir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Sosyal medya, markalar agisindan reklam mesajlarinin kime ulastigini 6lgtlebilir hale
getirerek butcelerin daha verimli kullanilmasini saglamistir. Ayni zamanda, mekan ve zaman
sinirlamasi olmaksizin ¢ok daha genis kitlelerle gercek yorumlar paylasilmasina imkan tanir.
Sosyal medya, insanlarin agikca katilmalarina, diyalog kurmalarina, topluluk
olusturmalarina ve icerikler arasinda gezinmelerine olanak taniyan bir iletisim ortamidir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek i¢in videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1.2 Etkileyiciler (E-Etkileyici Kisiler) ve Tuketici
Davranisina Etkisi

Dijital pazarlamanin yukselisiyle birlikte kanaat onderleri, “e-etkileyici kisiler” veya “sanal
etkileyiciler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisiler, uzman olduklari konularda icerikler
ureterek takipcileriyle paylasirlar. Etkileyici kisiler, takipci sayilar fark etmeksizin,
urettikleri iceriklerle takip edilen ve onerileri dikkate alinan kisilerdir.

E-etkileyici kisiler, tiiketicilerin satin alma kararini dogrudan etkileyen dijital agizdan
agiza pazarlama (WOM) yontemini kullanir. Tiiketiciler, markalar tarafindan tretilen
sponsorlu gonderilerden ziyade, e-etkileyici kisilerden gelen mesajlar1 daha olumlu
karsilamaya egilimlidir.

1.3 Etkileyicilerin Tuketici Davranisim1 Etkileyen
Faktorleri

e Guvenilirlik, Uzmanlik ve Cekicilik: E-etkileyici kisilerin glivenilir, uzman ve ¢ekici
olmalari, tanittiklar iirinlerin satisini artirmaktadir. Kaynagin gekiciligi; benzerlik,
asinalik ve hoslanabilirlik gibi ozellikleri kapsar. Uzmanlik, bireyin deneyimleriyle
kazandig bilgi ve beceri seviyesidir. Sanal etkileyicilerin antropomorfizm seviyeleri
(yapisal, jest, karakter ve farkindalik temelli ogeler), tiiketicilerin onlar
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guvenilir, ¢ekici ve kabul edilebilir bulmalar: izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

o Icerik Tiirleri ve Etkilesim: E-etkileyici kisiler spor, giizellik, moda, teknoloj,
seyahat, yemek ve gunliuk yasam gibi bir¢cok konuda igerik paylasirlar. Amaclari
kendilerine olan ilginin devamini saglamaktir. Sosyal medya mecralari, etkileyici
kisiler ile takipgileri arasindaki ¢ift yonli iletisimi destekleyerek paylasilan icerige
filtresiz yorum yapilmasina olanak tanir.

 Duygusal Bag ve Insana Benzerlik: Sanal etkileyiciler, hedef kitlelerin kendilerine
gercek bir insanmis gibi davranmalarini saglamak ve duygusal bir bag kurmak
amaciyla insan benzerliklerini gelistirmeye ve hikayelerle yasamlarini gercekei hale
getirmeye calisirlar.

 Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: Tiiketici davranislari, bireyin iginde bulundugu aile,
arkadas cevresi, iiye oldugu dernekler, calisma hayati, kiiltiirel yapilar ve sosyal
siniflar gibi faktorlerden etkilenir. Pazarlamacilar, potansiyel tuketicilerin kulturlerini,
alt kulturlerini ve sosyal simiflarini iyi analiz etmelidir, ¢cunku kultur istek ve
davranislarin temel nedenidir ve toplumdan topluma farkhlik gosterir.

+ Kisisel ve Ekonomik Faktorler: Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, meslek ve
gelir duzeyi gibi kisisel ve ekonomik faktorler de satin alma davranisini etkiler.
Meslek, bireylerin tum satin alma sureclerini sekillendiren bir etkenken, ekonomik
kogullar gelir seviyeleri araciligiyla satin alinabilecek urtinleri belirler.

» Bilgi Erisimi ve Tekrar: Cevrimici ortamlar, kullanicilara geleneksel yontemlere gore
daha zengin bilgi saglar. Dijital ortamda paylasilan oneriler ve yorumlar, zaman
kisitlamasi olmaksizin defalarca erisilebilir ve hatirlanabilir, bu da agizdan agiza
pazarlamayi guclendirir. Mesaj tekrari, secici dikkati ve algilamay: asarak soylenenin
dogru olduguna dair bir inan¢ olusturabilir.

1.4 Konumlandirma Stratejileri ve Araclan

Siyasal pazarlamada basarili konumlandirma icin adaylarin ve partilerin kendilerini
rakiplerinden farkhlastirmasi gerekmektedir. Siyasal iletisim kampanyalarinda ozellikle
adayin goruntusune 6nem verilir, ¢cinkl insanlar uzun metinler yerine gorsel mesajlar
araciligiyla daha hizl bilgilendirilir. Adayin kisiligi, konusma uslubu, ideolojisi, egitimi,
performansi, secim kazanabilme ihtimali ve belli olaylar karsisindaki tutumu
se¢gmen tercihini etkiler.

Dijital ortamda siyasi pazarlamada kullanilan araclar arasinda internet, e-posta, mobil
telefonlar, sosyal medya uygulamalari, web siteleri, gazete ilanlar, acik hava
ilanlar, radyo spotlar, mitingler yer almaktadir. Halkla iliskilerde medya araclan,
yazili ve gorsel-isitsel malzemeler (filmler, slaytlar, kasetler), toplu tanitim
medyalan (sloganlar, brosirler, semboller, kartvizitler), haberler, olaylar ve
soylevler kullanilir.

Ozetle, dijital konumlandirmada basarili olmak icin siyasi aktorler, hedef kitlelerini
demografik, sosyolojik ve psikolojik faktorlere gore detaylh bir sekilde analiz etmeli,
guvenilirlik, uzmanlik ve cekicilik gibi ozelliklerini vurgulamali, gorsel ve iki yonlu
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iletisimi etkili bir sekilde kullanarak, mesajlarin1 dogru platformlarda
tekrarlayarak duygusal bag kurmali ve surekli degisen dijital cevreye adapte
olmalidirlar.
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