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1       Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri ve Büyüme
Taktikleri
Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri: İşletmenizi sosyal medyada pazarlamak, daha fazla
kişiye ulaşmak ve banka hesabınızda daha fazla satış görmek için etkili bir yoldur. Ancak bu,
sadece içerik oluşturmaktan ibaret değildir; güçlü bir stratejiye sahip olmak kritik öneme
sahiptir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

İşletmenizi sosyal medyada pazarlarken akılda tutulması gereken üç temel hedef vardır ve
bunlar olmadan stratejiniz eksik kalır:

Müşteri Adayı Oluşturma (Lead Generation): Potansiyel müşterileri çekmek.
Müşteri Adayı Besleme (Lead Nurture): Potansiyel müşterilerle ilişki kurmak ve
onları markanıza ısındırmak.
Müşteri Adayı Dönüştürme (Lead Conversion): Potansiyel müşterileri ödeme
yapan müşterilere dönüştürmek.

Her bir içerik parçası bu üç hedeften birini veya tamamını gerçekleştirmeye yönelik
olmalıdır. İçerik oluştururken, ne sattığınızı ve o içeriğin nasıl müşteri adayı oluşturduğunu,
beslediğini veya dönüştürdüğünü tersten düşünmek önemlidir. Örneğin, kişisel bir başarı
hikayesi anlatan bir gönderi, okuyucuları harekete geçirici bir mesajla e-posta listesine
katılmaya teşvik ederek müşteri adayı oluşturabilir, hikâyenin kendisi izleyiciyi besleyebilir
ve ardından e-posta listesi üzerinden yapılan bir dizi e-posta, satın alma işlemine
yönlendirerek dönüşümü sağlayabilir.

Sosyal medya pazarlaması bir hobi değildir; bir iştir ve yatırım getirisi (ROI) – zaman, enerji
ve paranın geri dönüşü – sağlamalıdır. Stratejisiz içerik üretimi, “duvara spagetti fırlatıp
neyin yapışacağını görmek” gibidir ve etkili değildir. Hızlı büyümek, daha fazla insana
ulaşmak ve istediğiniz etkiyi yaratmak için stratejik bir yaklaşım gerekir.

1.1       Sosyal Medyada Başarı Taktikleri
Sosyal medyada başarılı olmak için kaynaklar üç kanıtlanmış taktik sunmaktadır:

Markalaşma (Branding): İnsanların sizi tanımasını sağlayacak bir marka kimliği1.
oluşturmak önemlidir. Nike’ın “Just Do It” sloganı veya McDonald’s’ın altın kemerleri
gibi, markanızın logonuz, renkleriniz, ses tonunuz ve anlattığınız hikayeler aracılığıyla
hedef kitlenizde belirli bir duygu ve tanınabilirlik yaratmasını sağlamalısınız.
Hikâye Anlatımı (Storytelling): İçeriklerinizde hikayeler anlatmak, izleyicilerinizle2.
derin bir bağlantı kurmanın ve onların ilgisini çekmenin anahtarıdır. İnsanların
dikkatini çeken, onları günlerce düşündüren ve kaydırmayı durdurmalarını sağlayan
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şey “eğlenceli gerçekler” veya “ufak bilgiler” değil, hikayelerdir. Kişisel gelişim
hikayeniz, işinizi kurma nedenleriniz, deneyimleriniz veya hayat dersleriniz gibi bir
hikaye envanteri oluşturarak, içeriklerinizi bu hikayelerle besleyebilirsiniz. Hikayeler
zamanın ötesine geçer, nesiller boyu aktarılır ve izleyicinin karakterin yolculuğuyla
empati kurmasını sağlar, bu da sarsılmaz bir bağ oluşturur.
Güçlü Harekete Geçirici Mesaj (Call to Action – CTA): Her içeriğin sonunda3.
izleyicinize bir sonraki adımı net bir şekilde söylemelisiniz. “Daha fazla değer almak
için aşağıdaki bağlantıya tıklayın,” “e-posta listeme katılın” veya “bir sonraki videoyu
izleyin” gibi ifadelerle onlara ne yapmaları gerektiğini belirtmek önemlidir. İnsanların
ne yapmaları gerektiğini varsaymak yerine, onlara harekete geçmeleri için bir neden
ve yön vermelisiniz.

Bu taktikleri uygularken “Tanı, Beğen, Güven” (Know, Like, Trust – KLT) faktörünü göz
önünde bulundurmalısınız. Tıpkı bir randevudaki gibi, doğrudan evlenme teklif etmek yerine
(yani doğrudan satış yapmak yerine), değerli içeriklerle izleyicinizi besleyerek önce onların
sizi tanımasını, beğenmesini ve güvenmesini sağlamalısınız. Bu, harekete geçirici mesajınız
geldiğinde mantıklı bir sonraki adım olmasını sağlar.

Bu prensibi desteklemek için 80/20 kuralı önerilir. Bu kurala göre, bir içeriğin %80’i değer
sağlamalı (örneğin bir hikâye anlatarak veya bir yol çizerek) ve %20’si harekete geçirici
mesaj içermelidir. Bu, izleyiciyi taciz etmeden, onların “Tanı, Beğen, Güven” faktörünü inşa
ederek ve bir sonraki adıma doğal bir şekilde yönlendirerek müşteri adaylarını
dönüştürmenin etkili bir yoludur.

Özetle, sosyal medya pazarlamasında başarılı olmak için müşteri adayı oluşturma,
besleme ve dönüştürme hedeflerini her zaman göz önünde bulundurmalı, güçlü
markalaşma ve hikâye anlatımı ile izleyicilerle bağ kurmalı, güçlü harekete geçirici
mesajlarla onları yönlendirmeli ve 80/20 kuralı ile “Tanı, Beğen, Güven” prensibini
uygulayarak değerli içerikler sunmalısınız. Bu yaklaşım, marka sadakatini ve satışları
artıracaktır.

Anahtar Terimler Sözlüğü
Sosyal Medya Pazarlaması: İşletmeleri veya ürünleri tanıtmak, marka
görünürlüğünü artırmak ve potansiyel müşterilerle etkileşim kurmak için sosyal medya
platformlarının kullanılması.
Potansiyel Müşteri Oluşturma (Lead Generation): Potansiyel müşterilerin iletişim
bilgilerini (e-posta, telefon numarası vb.) toplama süreci.
Potansiyel Müşteri Besleme (Lead Nurture): Oluşturulan potansiyel müşterilerle
zaman içinde ilişki kurma, onlara değer sunma ve güven oluşturma eylemi.
Potansiyel Müşteri Dönüştürme (Lead Conversion): Potansiyel müşterileri satın
alma yapan müşterilere dönüştürme süreci.
ROI (Return on Investment – Yatırım Getirisi): Bir yatırımın karlılığının veya
etkinliğinin ölçüsü. Sosyal medyada harcanan zaman, enerji ve paranın geri dönüşü.
Branding (Markalaşma): Bir işletmenin adını, logosunu, tasarımını ve genel imajını

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/sosyal-medya-pazarlama-stratejileri/
https://nurettinalabay.com.tr/


Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

3

oluşturma süreci, böylece tüketiciler tarafından tanınır ve hatırlanır hale gelir.
Hikaye Envanteri (Story Inventory): Bir kişinin veya işletmenin içerik oluşturmak
için kullanabileceği önemli deneyimlerin, derslerin ve anıların yazılı bir koleksiyonu.
Call to Action (CTA – Harekete Geçirici Mesaj): Bir izleyiciden belirli bir eylemi
(örn: “Şimdi Satın Al”, “Daha Fazla Bilgi Edin”, “Kaydol”) yapmasını isteyen bir
talimat.
Know, Like, Trust (Bilin, Sevin, Güvenin): Müşterilerin bir satın alma kararı
vermeden önce bir markayı veya kişiyi tanıma, beğenme ve ona güvenme ihtiyacını
ifade eden bir pazarlama konsepti.
%80/%20 Kuralı: Pazarlamada, içeriğin %80’inin izleyiciye değer sunması ve sadece
%20’sinin bir harekete geçirici mesaj veya satışa ayrılması gerektiğini belirten bir
kılavuz.
Hamster Wheel (Hamster Tekerleği): İşletmenin gerçek bir ilerleme kaydetmeden
sürekli olarak içerik oluşturma eylemini ifade eden bir metafor; yani sonuçsuz döngü.
Spray and Pray (Püskürt ve Dua Et): Herhangi bir hedef kitle veya strateji
düşünülmeden rastgele içerik yayınlama pratiği, iyi sonuçlar elde etmeyi umarak.
Storytelling (Hikaye Anlatımı): Bilgileri, değerleri veya deneyimleri bir hikaye
biçiminde iletme sanatı, genellikle daha ilgi çekici ve unutulmaz hale getirmek için.
Pivotal Moments (Kilit Anlar): Bir kişinin veya işletmenin gelişiminde önemli bir
dönüşüm veya etki yaratan anlar.
Protagonist (Ana Karakter): Bir hikayenin veya anlatının ana karakteri.
Scroll (Kaydırma): Sosyal medya akışlarında içerikte gezinmek için ekranı yukarı
veya aşağı hareket ettirme eylemi.
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