[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Sosyal fayda saglamanin sirketler tizerindeki dontiisumsel etkisi nedir

Sosyal fayda saglamanin sirketler tizerindeki doniisimsel etkisi nedir? Sosyal fayda,
toplumun refahinda meydana gelen artisi ifade eden bir kavramdir. Bireylerin,
kurumlarin ve toplumlarin refahini artirmay1 hedefleyen projeler, girisimler ve stratejilerin
butiinii olarak tanimlanabilir. Toplum yararina olan, toplumsal kazanim saglayan ve toplum
icin yararl olan her konuyu kapsar.

Sirketlerin sosyal fayda yaratmaya odaklanmasi ve bu alanda faaliyet gostermeleri, sadece
kar amaci gutmekten oteye gecerek derinlemesine bir doniisim gecirmelerini
saglar. Bu donisum hem sirketin i¢ yapisinda hem de dis paydaslarla olan iliskilerinde
kendini gosterir ve sirketlerin surdiirulebilirligini destekler.

Sosyal fayda yaratimi ve etki ol¢umu i¢in sirketlerin atmasi gereken adimlar sunlardir:

1.1 Sosyal Fayda Yaratim Icin Atilacak Adimlar

1. Varolus Nedenini Yeniden Kesfetmek: Sirketler, sadece kar elde etmekten ote,
neden var olduklarini, hangi sorunlar ¢ozmek ve hangi fark: yaratmak igin
calistiklarin1 sorgulamalidir. Calisanlarin, kendi katkilarinin faaliyetleri “anlaml hale
getirmesi” beklentisi vardir. Karin bir amac degil, sonug oldugu bilinciyle, toplumu ve
cevreyi onceliklendiren bir anlayis insa edilmelidir.

2. Sirket icinde Dogru Paydaslar1 Yaniniza Almak: Kurumsal déniisiim i¢cin CEO veya
es duzeydeki yonetim kurulu iiyelerinin liderligi kritik 6neme sahiptir. Streci
pazarlama/urun yonetimi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim gibi departmanlardan
yoneticilerin dahil oldugu bir proje grubu veya “Sosyal Fayda Komitesi” ile koordine
etmek oOnerilir.

3. Stratejiyi Sosyal Fayda Odakl1 Yaratmak:

o Kapsaml Arastirma Yapmak: Sirketin etki ettigi veya etki alani icinde olan
tum paydaslarla (¢calisanlar, musteriler, sivil toplum kuruluslari, medya vb.)
kapsamli arastirmalar yapilmalhdir. Bu arastirmalar, sirketin operasyonlarindan
kaynaklanan sorunlari acgik¢a tartismali ve sistem haritasini ¢ikarmalidir.

o Onceliklendirme: Paydaslarin en acil ve 6ncelikli konularini belirlemek icin
profesyonel bir arastirma sirketi ile calisarak “onceliklendirme” metodolojisi
kullanilabilir.

o Misyon ve Strateji Uyumu: Belirlenen bulgular sirket ve iirin/marka stratejisi
kapsaminda degerlendirilmeli, sirketin ana amag ve hedeflerinden ayr1
yurtatilmemelidir. Amag sadece sosyal fayda iiretmek degil, sirketin topluma,
cevreye, sektore etkisini gozeterek olumsuz etkileri azaltmak ve katki alanlarini
gelistirmek olmalidir.

4. Stratejiyi Insa Etmek ve Parcalar Birlestirmek:

o Manifesto Yazmak ve Yayinlamak: Olusturulan stratejik amaci bir manifestoya
donugturerek komite uyelerinin ve tum paydaslarin ayni vizyon etrafinda
toplanmasi saglanmalidir.

o Plan Olusturmak: Stratejide belirlenen yonergelerin hayata ge¢mesi i¢in eksik
veya tam olan maddeler uzerinden gecilmeli, sistematik bir hareket plani
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(6rnegin, Uzun ve Kisa Vade/Kolay ve Zor Efor matrisleri ile) olusturulmalidir.

o Yetkinlik Merkezi Olarak Komiteyi Gelistirmek: Sosyal Fayda Komitesi,
sadece koordinasyon ve karar araci olarak degil, gelisim igin de
konumlandirilmaly; ilgili derneklerde ve sivil toplum kuruluslarinda yonetim
kurulu diuizeyinde gorevler ustlenmeleri tesvik edilmeli, uzman olarak iletisim
calismalarinda yer almalar1 saglanmalidir.

5. Sosyal Fayday1 Paylasmak (Entegre Etmek): Sosyal fayda, sirketin her adimina
entegre edilmelidir. Bu, dort kategoride dontisiimiin tamamlanmasiyla saglanabilir:

o Calisan Destegi: Calisanlarin goniillilik faaliyetleri (zaman, katilim, bagis,
elcilik vb.) aracihigiyla topluma katk: saglamalarina aracilik edilmelidir.

o Operasyonel Etki: Sirketin faaliyet gosterdigi ¢cevredeki yerel halka pozitif etki
saglamaya odaklanilmali; ¢cevre dostu lretim suirecleri veya bolgedeki engelli
istihdamini artirma gibi alanlarda deger yaratilmalidir. Avea, engelli
vatandaslarin istihdami icin Fiziksel Engelliler Vakfi (FEV) ile isbirligi yaparak
2012 yilsonu itibariyla 3 bin 93 engelli vatandasin ise kabuliinii saglamigtir.

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri: Sirket misyonuyla ortusen KSS
projeleriyle faaliyet gosterilen ulkede fayda yaratilmalidir. Avea’nin “Turkiye’'nin
Minikleri, Diinyanin Yildizlar1” ve “FCBEscola Camp Avea” gibi projeleri,
genglerin yetkinliklerini gelistirmelerine ve firsat esitligi yaratmalarina olanak
tanimistir. Ayrica, “Tirkiye’nin Minikleri, Iyi Taraftar” projesi ile futbola erisim
imkan1 sinirhi minik taraftarlarin futbol karsilasmasi izlemesi hedeflenmistir.
Avea, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektériinde istihdam ve girisimcilik
alanlarim oncelikli olarak belirlemistir.

o Uriin/Hizmetlerle Deger Yaratimi: Uriin ve hizmetlerle kapsayici, saygih ve
glvenilir deger yaratmaya odaklanilmahdir. Ornegin, finans sektoriinde
dezavantajli gruplarin triin ve hizmetlerden yararlanmasini saglamak
(mikrofinans, mikrosigorta) veya IKEA'nin geri donusturilebilir urunler ve vegan
kofteler sunmasi gibi.

6. Sistemsel Diisiinmek ve Deger Zinciri Yaratmak: Sosyal fayda yaratiminin tim
kategorileri (calisan destegi, operasyonel etki, KSS kampanyasi, tiriin/hizmet iliskisi)
birbiriyle etkilesim halinde, i¢ ice bir deger zinciri olarak goriilmeli ve en fazla etkiyi
yaratmak icin derinlemesine dusunulmelidir. Sorunlarin kokenine inilmeli, ¢ozum icin
cesitli paydaslar harekete gecirilmelidir.

1.2  Etki Olciimii (Sosyal Etki Degerlendirmesi) Icin
Atilacak Adimlar

Sosyal etki degerlendirmesi, gerceklestirilen herhangi bir faaliyet sonucunda bir
toplum veya topluluk iizerinde meydana gelen degisimleri ifade eder. Bu degisimlerin
olumlu ya da olumsuz, ongorulmus ya da ongorulmemis olmasi mumkundur. Etki
degerlendirmesi, sirketlerin seffafligini artirir ve hesap verebilirlik saglar, ayrica
calisan motivasyonunu ve finansal siirdiiriilebilirligi destekler.

1. Olgiimleme Prensibi Belirlemek: Sosyal faydanin 6l¢iilmesi zorlu bir siirec olsa da
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sirketler icin kritik oneme sahiptir. En yaygin kabul goren modellerden bazilar
sunlardir:

o Input-Output-Outcome-Impact (I00I) Modeli: (Girdi-Cikti-Sonug-Etki)
Sirketin harcadig: eforu, elde ettigi ¢iktilari, ulastigi sonuglari ve uzun vadede
yarattigi etkiyi 6lgmeyi amaclar.

o Degisim Teorisi: IOOI modelini temel alarak sirketin ortaya koydugu eforla
degistirmeye calistig1 toplumsal dinamikleri sorgulatir.

o Sosyal Etki Analizi (SROI): Bir projenin baslamadan veya tamamlandiktan
sonra ortaya konulan eforu parasal bir degere dontiistiirme gabasidir.

2. Sosyal Etki Degerlendirme Siireclerini Uygulamak:

o Amagclanan Etkinin Saptanmasi ve Degisim Teorisi Olusturulmasi:
Faaliyette tam olarak neyin amacglandigi net bir sekilde ortaya konulmali, misyon
ve bu misyona dayanarak bir degisim teorisi olusturulmalidir. Bu, problemin
dogasini, boyutunu ve detaylarini ortaya koyarak toplanmasi gereken kanitlari
belirler.

o Gostergelerin Belirlenmesi: Hangi degisimlerin anlamli oldugu ve hangi
gostergelerle dlciilecegi belirlenmelidir. Ol¢iilebilirlik stmirlihgina dikkat edilmels,
stratejik olan gostergeler hedeflenmelidir.

> Uygulama/izleme: Yapilan faaliyetlerin ciktilari ve sonuglariyla ilgili veri
toplanmalidir. Veri toplama yontemleri (anket, miilakat, gozlem vb.) ve sikligi
belirlenmelidir.

o Yorumlama/Raporlama: Toplanan veriler degerlendirilerek gergeklesen sosyal
etki tespit edilir, rapor hazirlanir ve sonuclar paydaslar ve kamuoyuyla paylasilir.
Avea gibi sirketler, sosyal sorumluluk projeleri sonucunda uluslararas: oduller
kazanarak motivasyonlarini artirmis ve gorunurlik saglamislardir.

o Iyilestirme: Degerlendirme siireci, yorumlama/raporlama asamasiyla son
bulmamals, surekli iyilestirme ve gelistirme surecleriyle devam etmelidir.
Faaliyetin dogasina uygunsa periyodik olarak tekrarlanmali ve deg@isimin
boylamsal olarak degerlendirilmesi saglanmalidir.

3. Genel Ilkeleri G6z Oniinde Bulundurmak:

o Tum Etkilenebilecek Gruplar Dahil Etme: Potansiyel olarak etkilenebilecek
tim gruplar, topluluklar ve bireyler belirlenmeli ve degerlendirme siirecine dahil
edilmelidir.

o Tarafsizlik: Degerlendirme siirecinde tarafsiz bir tutum izlenmeli, kazananlar-
kaybedenler ve kazanilanlar-kaybedilenler acikca belirlenmelidir.

o Olcme Kolaylig: Degil, Onem Odaklilik: Gercekten 6nemli olan konulara ve
toplumsal endiselere odaklanilmali, etkilenen gruplar tarafindan tespit edilen
etkiler mutlaka degerlendirmeye dahil edilmelidir.

o Nitelikli Uzman Kullanimi: Degerlendirme siireglerinde sosyal bilim
yontemlerini kullanabilen kalifiye, yetkin ve deneyimli sosyal bilimciler yer
almahdir.

o Coklu Veri Kaynaklarindan Yararlanma: Yayimlanmis bilimsel literatur,
ikincil veriler ve etkilenen alandan birincil veriler olmak tizere 1i¢ temel veri
kaynagindan yararlanilmalidir.
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o Dogru Bilgiyi Sunma: Kaynaklara gore, sosyal fayda projelerinde, uygulama
maliyetlerini disiirmek, hedeflemeyi kotulestirebilir (daha az ihtiyac sahibi
bireyleri ¢ekebilir). Ancak, yuksek maliyetlerle karsilasanlarin (daha ¢ok ihtiyag
duyanlarin) hizmetlere ulagmasini engelleyebilir. Seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri icin sosyal etki degerlendirmesinin tim diinyada kritik bir rol iistlendigi
soylenebilir.

4. Sosyal Faydayl1 Konusmak (iletisim): Atilan adimlarin hikayesi iceride (calisanlar)
ve disarida (paydaslar, kamuoyu) dykiilestirilerek anlatiimalidir. Iletisim markalar
olusturularak ve gugclu iletisim kampanyalariyla hafizalarda yer edinilmelidir.

Ozetle, sirketlerin sosyal fayda yaratma cabalari, bir nevi bir agacin sadece meyve vermekle
kalmayip, ayni1 zamanda topragi beslemesi, havayi temizlemesi ve ¢cevresine golge saglamasi
gibi cok yonlu bir etki yaratma surecidir. Bu strecin ne kadar verimli oldugunu anlamak ve
gelecekte daha da iyiye tasimak icin ise tipki bir bah¢ivanin agacin biiylimesini, verimini ve
saghgin diizenli olarak kontrol etmesi gibi, sosyal etki ol¢ciimui ve degerlendirmesi ile
surekli takip ve iyilestirme yapmak sarttir.
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