[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Sosyal Fayda Nedir

Sosyal Fayda Nedir? Sosyal fayda, hem teorik hem de pratik duzeyde genis bir yelpazeyi
kapsayan, karmasik ancak kritik bir kavramdir. Kaynaklar, sosyal fayday: farkli acilardan ele
alarak onun tanimini, onemini, uygulama alanlarini, olguimleme yontemlerini ve karsilasilan
zorluklar detaylandirmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Sosyal Fayda Nedir?

Sosyal fayda, en genel tanimiyla, belirli bir ekonomik karar, olay, etkinlik veya politika
degisikligi sonucunda buitiin toplumun refahinda meydana gelen artis1 ifade eder.
Bu, yalnizca devlet kararlarinin topluma etkisini degil, ayni zamanda bireyler veya ekonomik
faaliyetler sonucunda olusan toplumsal refah artislarini da kapsar. Ornegin, bir kisinin
egitim gormesi sadece kendisine degil, tim topluma fayda saglar.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda:

» Sosyal fayda, bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin refahini artirmay:
hedefleyen projeler, girisimler ve stratejiler butiinii olarak tanimlanir. Bu
kavram, siirdiirillebilir kalkinma, toplumsal sorumluluk ve pozitif sosyal degisimle
yakindan iliskilidir.

» “Sosyal iyilik” veya “ortak iyi” olarak da bilinen “social good” terimi, temiz hava,
temiz su, saglik hizmetleri ve okuryazarlik gibi mumkiin olan en fazla sayida
insana en genis sekilde fayda saglayan seyleri ifade eder. Sirketlerin toplumsal
sozlesmelerini gelistirmek amaciyla ¢evreye ve genel topluma daha iyi uygulamalar
tesvik etmeyi amaclayan kurumsal girisimlere de atifta bulunulur.

» Sosyal Fayda Ajansi’na gore ise, toplum yararina olan hemen hemen her konuyu
icerir; toplumsal kazanim saglayan, toplum igin iyi ve yararl olan konular: kapsar.
Burada onemli bir husus, sosyal fayda olarak tanimlanan bir konunun farkh bir grup
veya gevre icin olumsuzluk tasimamasidir.

o Iktisadi acidan, sosyal fayda, bir mal veya hizmetin iiretilmesi veya
tuketilmesinden topluma saglanan toplam faydadir ve 6zel faydalar ile digsal
faydalarin toplamini icerir.

1.2  Sosyal Faydanin Onemi ve Faydalan

Sosyal fayda yaratmak, kurumlar, kamu sektoru ve toplum i¢in ¢ok yonlu faydalar sunar:

« Kurumlar Icin:

o Itibar ve Giiven: Sosyal fayda projeleri, kurumlarin toplum nezdindeki
sayginligini artirir ve sadece kar amaci gitmediklerini, ayn1 zamanda topluma
deger kattiklarini gosterir.

o Calisan Baglilig: ve Motivasyonu: Sosyal sorumluluk projelerine katilim,
calisanlarin sirkete aidiyet duygusunu guclendirir ve motivasyonlarini artirir.
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o Musteri Sadakati: Musteriler, topluma katki saglayan ve sosyal sorumluluk
tasiyan markalar tercih etme egilimindedir.

o Sosyal Calisma Lisansi: Sirketlerin faaliyetlerinin paydaslar: tarafindan kabul
gormesi anlamina gelen bu lisansi gu¢lendirir.

o Stratejik Karar Alma: Sosyal ve ¢evresel etkiyi olgmek ve yonetmek, sirketlerin
kendileriyle ilgili stratejik kararlar almalarinda belirleyici bir unsurdur.

o Finansal Sturdiirilebilirlik: Faaliyetlerin soyut giktilar1 somut gostergeler
seklinde sunularak ozellikle kaynak saglayicilarin destegi artirilabilir ve finansal
sirdirtlebilirlige hizmet eder.

« Kamu Sektorii icin:

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: IPSAS 42 gibi standartlar, kamu sektoru
kuruluslarinin sosyal faydalara iliskin finansal raporlamada seffaflik, hesap
verebilirlik ve tutarliligi saglamasina yardimci olur.

o Kamu Fonlarinin Etkin Kullanimi: Sosyal fayda maliyet ¢ozuimlemesi, bir
yatirim projesinin ulusal ekonomi acisindan fayda ve maliyetlerini gosterir.

o Toplum Igin:

o Surduriilebilir Kalkinma: Sosyal fayda odakl projeler, ¢cevresel, ekonomik ve
sosyal stirdurtlebilirligi destekler.

o Toplumsal Sorunlara Coéziim: iklim degisikligi, cinsiyet esitsizligi, aclik,
kuraklik, egitim ve saglik hizmetlerine erisim gibi bir¢ok sistemik ve sosyal
soruna ¢ozum uretmeyi amaclar.

o Pozitif Toplumsal Degisim: Toplumun tiim kesimlerine daha iyi bir gelecek
saglama amaci tasir.

o Nesiller Arasi Esitlik: Uzun vadeli finansal surdurulebilirlik raporlari, nesiller
arasi esitligin degerlendirilmesi i¢in faydal bilgiler saglar.

1.3 Sosyal Fayda Projeleri ve Uygulama Alanlan

Kaynaklar, Avea ve Kenya’daki kamu kurumlari basta olmak uzere ¢esitli sosyal fayda
projelerine ornekler sunmaktadir:

» Avea’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri:

o “Turkiye’nin Minikleri, Diinyanin Yildizlan” ve “FCBEscola Camp Avea”:
Yetenekli genclerin FC Barcelona altyapisinda egitim almasini saglayarak Turk
futbolu igin yeni bir vizyon agmis ve firsat esitligi sunmustur. Projeye katilan
genclerden Yildiz Milli Takim’a seg¢ilenler olmustur.

o FEV- “Engelli istihdam1”: 2005’ten beri Fiziksel Engelliler Vakfi'nin ana
sponsorlugunu ustlenerek 3 binden fazla engelli vatandasin istihdam edilmesini
saglamistir. Bu proje, engellilerin kendi kendilerine yeterli ve ekonomik olarak
bagimsiz hale gelmelerini hedefler.

o “Tiirkiye’nin Minikleri, Iyi Taraftar”: Futbola erisimi sinirl minik taraftarlarin
mag izlemesine ve iyi taraftarlik kriterlerine erisimini mumkun kilarak futbolun
surduriilebilirligine katk: saglamay1 amaglamistir.

o Avea, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde Turkiye’'nin oncelikli konulari olan
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istihdam ve girisimcilik alanlarina odaklandigini belirtmistir.

» Kenya’daki Sosyal Fayda Programlar (IPSAS 42 Kapsaminda): Engelli kisilere,
yetim ve savunmasiz ¢ocuklara, yaslilara, marjinalize edilmis topluluklara ve issizlere
yonelik nakit transferleri ve ilgili programlar ornek olarak verilmigtir.

« Kiiresel Ornekler:

o Bill & Melinda Gates Vakfi (Microsoft): Gelismekte olan uilkelerde HIV, sitma
gibi hastaliklarin hafifletilmesi ve tedavisine yonelik programlar yurutur.

o Newman’s Own: Karinin %100’unu ¢ocuklara yardim etmeye ayirir.

o Petrol Sirketleri (Total, Equinor, BP): iklim degisikligiyle miicadele igin
yenilenebilir enerji teknolojilerine yatirim yapar.

o IKEA: 2030 yilina kadar tam dongusel bir sirket olmay1 hedefleyerek,
kullanilmayan urunleri geri donusturme ve hasarlilar1 onarma gibi ¢cevre dostu
uygulamalar gelistirir.

o KPMG: 2030 yilina kadar net sifir karbon salim hedefi belirlemis, sera gazi
emisyonlarini %50 azaltmay taahhiit etmis ve sirketlerin siirdurulebilirlik
amagclar dogrultusunda gelismelerine yardimci olmaktadir.

o Fransa’daki Sosyal Yardim Alimimi1 Artirma Deneyleri: Is arayanlara sosyal
hizmetler uzmanlariyla gorusme imkani sunarak sosyal yardimlara basvuru
siireclerinde yardimci olunmus ve online simulatorler araciligiyla kisisellestirilmis
bilgi saglanmistir.

1.4  Sosyal fayda nedir ve sirketler icin neden
onemlidir

Sosyal fayda, belirli bir ekonomik karar, olay, etkinlik veya politika degisikligi
sonucunda butin toplumun refahinda meydana gelen artis1 ifade eden bir
kavramdir. Bu, devlet tarafindan alinan kararlar sonucu toplumun geneline yonelik tretilen
mal ve hizmetleri veya bireylerin ya da yurutulen ekonomik faaliyetlerin toplumsal refahta
meydana getirdigi artiglari kapsar; ornegin, bir kiginin egitim gérmesinden sadece
kendisinin degil, tim toplumun fayda saglamasi gibi. Daha genis bir perspektiften
bakildiginda, sosyal fayda; bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin refahini artirmay:
hedefleyen projeler, girisimler ve stratejilerin biitiinil olarak tanimlanabilir. Insanlarin veya
toplumun yararina olma durumu, genellikle “sosyal fayda” olarak adlandirilir.

Sosyal fayda, bir iyilik hali, toplumsal kazanim veya toplum i¢in yararh olan konular igerir.
IPSAS (Uluslararas1 Kamu Sektoru Muhasebe Standartlar1) cercevesinde, sosyal faydalar,
belirli uygunluk kriterlerini karsilayan bireylere ve/veya hane halklarina saglanan, sosyal
risklerin etkisini azaltan ve bir butun olarak toplumun ihtiya¢larini karsilayan nakit
transferleridir; ancak bunlar evrensel olarak erisilebilir hizmetler degildir. Sosyal riskler ise
yas, saglik, yoksulluk ve istihdam durumu gibi bireylerin ve/veya hane halklarinin
ozellikleriyle ilgili, onlarin refahini olumsuz etkileyebilecek olay veya durumlardir.
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Sirketler Icin Sosyal Faydanin Onemi:

Sirketlerin sosyal fayda yaratmaya 0zen gostermeleri ve bu alanda faaliyet gostermeleri
bir¢ok ac¢idan kritik oneme sahiptir:

» Toplumsal Entegrasyon ve Baglanti: Sosyal sorumluluk projeleri, sirketlerin
toplumla birlestigi halkalar1 olusturur. Sirketler, faaliyet gosterdikleri toplumlarla iligki
icindedir ve yarattiklari veya azalttiklar deger ile toplumlar etkiler. Sosyal fayda
odakli hareket eden sirketler, paydaslar ve dolayisiyla toplumla olan iligkilerini
guclendirir.

« Itibar ve Giiven Artisi: Sosyal fayda projeleri, kurumlarin toplum nezdindeki
sayginlhigini artirir ve sadece kar amaci glitmediklerini, ayni zamanda topluma deger
kattiklarini gosterir. Misteriler, topluma katki saglayan ve sosyal sorumluluk tasiyan
markalar tercih etme egilimindedir, bu da musteri sadakatini artirir. Sirketler
uzerinde marka ile ilgili uzun soluklu olumlu algilar yaratmada kritik rol oynar.
Avea’nin “Turkiye’nin Minikleri, Dunyanin Yildizlar1” projesi gibi sosyal sorumluluk
calismalar1 onemli oduller kazanmistir, bu da motivasyonu artirir.

e Calisan Bagliligi ve Ama¢ Duygusu: Sosyal sorumluluk projelerine katilim,
calisanlarin sirkete olan aidiyet duygusunu guclendirir. Calisanlar, sirketlerinin ‘sosyal
fayda yaratmak’ i¢in hareket etmesini ve kendi katkilarinin faaliyetleri ‘anlamli hale
getirmesini’ beklerler. Sirketlerin varolus amaclarindan uzaklasarak sadece kazang
odakli olmalari, galisanlarin ‘ne ugruna galistiklart’ sorusunu daha sik sormalarina
neden olur. Sosyal fayda yaratmak, ¢alisanlara bir ama¢ duygusu saglar, bu da ¢alisan
guvenini ve sadakatini kazandirir.

» “Sosyal Faaliyet Lisans1”nin Guclenmesi: Sirketlerin faaliyetlerinin paydaslar
tarafindan kabul gormesi olarak ozetlenebilen “sosyal faaliyet lisans1” (social operating
license) guglenir. Yatirimcilar, yerel toplumlar ve musteriler gibi paydaslarin Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) kapsamindaki beklentileri artmaktadir; bu beklentilerin
karsilanmamasi, sirketlerin bu lisanslarini yitirmelerine sebep olabilir.

» Stratejik Karar Alma ve Siirdiirulebilirlik: Giniimiizin rekabet¢i ortaminda,
misteriler sirketlerden toplum igin ortak paydada katilim saglamalarini bekler. Sosyal
fayda odakli olmak, sirketlerin surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmalarina ve
cevresel, ekonomik ve sosyal surdurulebilirligi desteklemelerine yardimci olur.
Liderler, pandemi gibi kiiresel krizlerde oldugu gibi, sadece plan odakli degil, amag
odakli olmanin 6nemini kavramistir; bu, toplumsal sorunlar merkeze almay: ve fayda
uretmeyi gerektirir.

 Yenilikcilik ve Ekonomik Katki: Sosyal fayda, Turkiye'nin en oncelikli konulari olan
“istihdam” ve “girisimcilik” gibi alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
belirlenmesinde oncelikli alanlar olarak gorulmiistur. Avea gibi sirketler, “Girisimci
platformu” projesiyle yenilikci ve katma deger saglayan projelere sahip genglerin
yetkinliklerini Anadolu’ya deger katacak sekilde kullanmalarina imkan taniyan bir
sistem kurmustur. Bu, tlkenin uluslararasi arenada hak ettigi ekonomik konumu elde
etmesi icin gereken girisimci ruhu destekler.

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Sosyal etki degerlendirmeleri ve raporlamalari,
organizasyonlarin seffafligini artirir ve hesap verebilirlik saglar. Bu raporlar, kaynak
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saglayicilar ve bagiscilar arasindaki iliskinin daha giivenilir bir zeminde
gerceklesmesini mumkun kilar.

Ozetle, sirketler icin sosyal fayda yaratmak, sadece disaridan iyi bir imaj sunmak degil, aym
zamanda i¢sel bir doniisiimle is modellerini toplumun ihtiyaglarina gore sekillendirmek
anlamina gelir. Tipki bir agacin sadece meyve vermekle kalmayip, ayn1 zamanda topragi
beslemesi, havay1 temizlemesi ve ¢evresine golge saglamasi gibi, sirketler de sadece kar
elde etmekle yetinmeyip, topluma ve gevreye fayda saglayarak varliklarini daha anlamh ve
surdurulebilir kilarlar.

1.5 Sosyal Faydanin Olciimleme ve Degerlendirmesi

Sosyal faydanin olglilmesi ve degerlendirilmesi, faaliyetlerin etkinligini anlamak ve hesap
verebilirligi saglamak icin hayati oneme sahiptir. Bu stire¢, Sosyal Etki Degerlendirmesi
(SED) olarak adlandirilir.

» Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED): Herhangi bir faaliyet sonucunda bir toplum
veya topluluk uzerinde meydana gelen degisimleri (olumlu/olumsuz,
ongorulmus/ongorilmemis, amaglanmis/amaclanmamis) analiz etme, izleme ve
yonetme asamalarini icerir. Goniillilliik faaliyetlerinin amacina ulasip ulasmadigini
kontrol etmeye yarar.

» IPSAS 42 (Sosyal Faydalar): Kamu sektori muhasebe standardi olarak, finansal
tablolarda sosyal faydalara iliskin bilginin ilgililigini, gercege uygun sunumunu ve
karsilastirilabilirligini iyilestirmeyi amaclar. Sosyal faydalar gider ve yukumluluk
olarak tanir.

o Tamima ve Olciimleme Yaklasimlari: Standart, Genel Yaklasim ve Sigorta
Yaklasimi olmak uizere iki ana yaklasim sunar. Sigorta yaklasimi, sosyal fayda
planinin katkilardan tam olarak finanse edilmesi ve kurumun plani bir sigorta
sozlesmesi ihracggisi gibi yonetmesi durumunda uygulanabilir.

o Finansal Raporlama: IPSAS 42, sosyal faydalarin mali performans, mali durum
ve nakit akiglar tizerindeki etkisini degerlendirmek icin kapsamli agiklamalar
gerektirir. Gelecekteki nakit ¢ikislarinin bes yillik donem i¢in agiklanmasini
onerir.

o Yukumlulugiun Taninmasi: Yukiimlilik, yararlanicinin bir sonraki 6deme igin
tum uygunluk kriterlerini (yasiyor olma dahil) karsilamasi durumunda ortaya
cikar.

o Uzun Vadeli Surdurilebilirlik: Finansal tablolarin tek basina sosyal faydalara
iliskin tiim bilgi ihtiyaclarini karsilayamadigi ve uzun vadeli mali
surdurulebilirlige iliskin ek bilgi gerektigi kabul edilmistir.

1.6 Sosyal Etki Degerlendirmesi Icin Temel
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Kavramlar:

o Girdi (Input): Faaliyetlerde kullanilan tum kaynaklar (finansal, insan, materyal,
hizmet vb.).

o Faaliyet (Activity): Girdilerle yapilan her turlu eylem.

o Cikt1 (Output): Faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan urun, hizmet ve tesisler.

o Sonu¢ (Outcome): Yararlanicilarin ve digerlerinin hayatlarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler.

o Etki (Impact): Bu degisikligin mtidahaleden ne ol¢iide kaynaklandig.

« SED Siirecleri ve Ilkeleri: Amacin saptanmasi, deisim teorisi olusturulmas;,
gostergelerin belirlenmesi, uygulama/izleme, yorumlama/raporlama ve iyilestirme gibi
adimlan igerir. Tarafsizlik, tiim paydaslarin dahil edilmesi, 6l¢me kolaylig1 yerine
onemlilik, seffaflik ve nitelikli sosyal bilimcilerin katilimi gibi ilkeler benimsenmelidir.

1.7  Ilgili Kavramlar ve Zorluklar

Sosyal fayda, baska kavramlarla yakindan iliskilidir ve ¢esitli zorluklar igerir:

» Marjinal Sosyal Fayda: Genel sosyal faydadan farkli olarak, uretimin bir ek
biriminden topluma saglanan toplam fayday: ifade eder. Politikacilar, ¢evreyi
kirleten endustrilere vergi uygulayarak, sosyal maliyetlerin sosyal faydalardan yiksek
olmas1 durumunda sosyal olarak verimli operasyonlar: tesvik etmeyi amaclar.

« Sosyal Sermaye: Insan iliskilerine dayalidir ve aile, go¢, isgiicli piyasasi, girisimcilik,
demokrasi, egitim, ekonomik kalkinma, saglik gibi konularda birer fayda ve verimlilik
olgegidir. Toplumu bir arada tutar ve giivene dayal iliskilerin timudir.

* Diisiik Sosyal Yardim Alim (Take-up): Fransa’daki deneyimler, uygunluk
kriterlerini karsilayan kisilerin bile sosyal yardimlar: talep etmemesinin baslica
nedenlerinin islem maliyetleri (basvuru siireclerinin karmasiklhigi ve gecikmeleri) ve
sosyal damgalanma oldugunu gostermistir. Online simulator gibi bilgi saglama
yontemleri tek basina alimi artirmada yetersiz kalirken, sosyal hizmet uzmanlariyla
yapilan gorusmeler gibi basvuru yardimi, islem maliyetlerini dusurmede etkili
olmustur.

» Hedefleme Sorunlar: Sosyal yardimlasma toplantilarina katilan kisilerin (complier)
ortalama olarak daha dusiik haklara sahip oldugu, yani miidahalenin daha az hak
sahibi olan marjinal faydalanicilar gektigi tespit edilmistir. Ayrica, toplantiya katilma
maliyeti yliksek olan kisilerin (en ¢ok fayda saglayabilecek olanlar), toplantiya daha az
katilma egiliminde oldugu ve ayni zamanda kendi baslarina sosyal yardimlara
basvurma konusunda da yiiksek islem maliyetleriyle karsilastig: belirtilmistir.

o Olciimleme Zorluklari:

o Muglak Doga: Sosyal etkinin herkes tarafindan kabul edilen net bir taniminin
olmamasi ve soyut gerceklikleri ifade etmesi, dlciilebilirligini zorlastirir.

o Kapsam ve Kaynaklar: Faaliyetlerin tum sosyal etkilerini olgmek (0zellikle uzun
vadeli degisimleri dahil etmek) oldukca zordur ve onemli biitce ve insan kaynagi
gerektirir.
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o Metodoloji Eksikligi: Cevresel konularda kiiresel olgum kriterleri varken,
sosyal fayda soz konusu oldugunda kabul edilen ortak bir yontem
bulunmamaktadir.

o Riskler: Sosyal etki degerlendirmesi, gonulluliuk faaliyetlerini mekanik bir
isleyise dontistiirme ve is diinyas1 mantigina teslim etme riski tasir.

Ozetle, sosyal fayda bir nevi toplumsal bir ekosistemdeki besin zinciri gibidir. Her bir
canli (birey, kurum, devlet) kendi faaliyetiyle bu zincire katk: saglar, baskalarinin refahini
artirir ve bu sayede tiim ekosistem (toplum) gelisir. Ancak, bu zincirdeki katkinin degerini
ve etkisini net bir sekilde gorebilmek, tipki bir ekologun karmasik dogal dongiileri anlamaya
calismasi gibi, surekli gozlem, veri toplama ve analiz gerektiren bir siirectir. Bu suirecte
karsilasilan zorluklar, eksik veya belirsiz bilgilerle ilerlemeye ¢alisan bir kasifin pusulasi
olmadan yolunu bulmaya ¢alismasina benzer; ancak yine de dogru yone gitmek icin azami
caba gosterilmelidir.
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