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1 Tum Yonleriyle Siyasal Pazarlama

Siyasal pazarlama, siyasal aktorlerin kendilerini se¢gmenin gozunde bir marka olarak
konumlandirmay1 ve secmen memnuniyetini yaratarak, segmen destegini kazanmay1 ve
oylarini artirmay1 hedefledigi, dinamik ve streklilik arz eden siireclerin basinda
gelmektedir. Genellikle siyasi iletisim stireclerinin en yogun yasandigi donemler secimler
oldugundan, siyasal aktorlerin yurittukleri siyasal pazarlama faaliyetlerinin gorunir
taraflarindan birini se¢cim kampanyalar olusturur.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢cin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Siyasal pazarlama, siyaseti anlamanin yeni yollarini sunar ve demokratik partilerin ve
adaylarin secilmek i¢in bagvurduklar bir uygulamadir. Onde gelen siyasi aktorlerin
davranislarini arastirma ve agiklama arzusuna dayanir; bu nedenle odak noktasi
kampanyalardan, hikiimetin ve parti yonetiminin yuksek siyasetine kadar uzanir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek i¢in videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

. Siyasal Pazarlamanin Tanimi ve Kapsami

Siyasal pazarlama kavrami, farkh disiplinleri (siyaset ve pazarlama) icerdigi i¢in literatiirde
net ve yaygin bir tanimi yapilamamistir. Ancak genel olarak, siyasi partiler ve adaylarin,
halkin ihtiya¢ duydugu hizmetleri saglamak ve bu yetkiyi almak icin halki ikna etmek,
siirecin takibini yaparak halki memnun etmek amaciyla yurittiikleri dinamik bir yonetim
surecidir. Pazarlama yaklasimlarinin siyasete uygulanmasi, tiikketici ve isletme arasindaki
iliskinin parti ve segcmene benzetilmesiyle baslar.

Siyasal Pazarlamanin Temel Amaclan

Siyasal pazarlamanin temel amaclar arasinda sunlar bulunur:

» Se¢cmenlerin istek, ihtiyac ve taleplerinin tespiti ve bunlarin karsilanmasina yonelik
¢Ozum onerilerinin sunulmasa.

e Adayin tamitimini yaparak rakiplerinden farkinin ortaya konulmasi ve bu yolla aday1
siyasal marka olarak konumlandirip, marka sadakatinin yaratilmasi ve stirduriulmesi.

« Uye, yandas ve oy verenlerdeki pozitif tutum ve davranislar pekistirmek; ilgisiz
secmenlerin davraniglarin pozitife cevirmek; karsit veya negatif durumdaki
secmenlerin tutumlarini en azindan notre ¢evirmek.

« Parti veya adayin se¢gmenlere uygunlugunu saglamak, en yiiksek sayidaki se¢gmen
kitlesinin ve her bir secmenin tanimasini saglamak, rakiplerle fark yaratmak ve en az
masrafla secimi kazanmak i¢in gerekli oy sayisini elde etmek.
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Siyasal Pazarlamanin Evrimi ve Gelisimi

Siyasal pazarlamanin teorik temelleri eski donemlere dayanmasa da pratik uygulamalari ¢cok
daha eskidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde siyasal pazarlama, 1800°li yillarda afislerle
baslamis ve teknolojik gelismelerle birlikte secmen ve adaylarin kitle iletisim araclar
lizerinden bulustugu daha profesyonel bir siirece dontismustiir.

Tiirkiye’de siyasal pazarlamanin gelisimi batili iilkelere kiyasla daha ge¢ olmustur.
Bunun nedenleri arasinda siyasal lider ve adaylar tarafindan siyasal pazarlama
uygulamalarinin ge¢ anlasilmasi, tek partili rejimden ¢ok partili siyasi rejime gegis surecinin
uzunlugu, se¢cmen egitim seviyesinin diistukligii ve se¢gmen algisinin tam olarak oturmamis
olmasi gosterilebilir. Ancak, ozellikle 1980 sonrasi donemde, siyasal pazarlamanin onemi ve
yeri degismistir.

« 1980 Oncesi: Siniflar {izerinden insa edilen ve ne soylendiginin, ne vadedildiginin
onemli oldugu bir yap1 mevcuttu.

» 1980 Sonrasi: Nasil soylendiginin ve nasil bir mizansenle soylendiginin énemli oldugu
lider odakl bir siyasal pazarlama anlayisina doniismistiir. Turgut Ozal’in teknokratik
siyasal pazarlama sureci bu doneme damgasini vurmus ve ona siyasal iktidari
getirmistir.

« 2000°li Yillar: iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlasmasiyla (internet, tasinabilir
iletisim araclari, sosyal medya) Tirk siyasi hayati yeni bir kimlige burunmis, surekli
kamuoyu yoklamalari yapilarak se¢gmen davranislarindaki degisiklikler ol¢iilmiis ve
buna gore yeni politikalar gelistirilmistir.

Siyasal Pazarlama Karmasi (Political Marketing Mix)

Geleneksel pazarlamanin dort temel bileseni olan uiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma,
siyasal pazarlamanin da karmasini olusturur. Ancak, iceriklerinde ticari pazarlamadan bazi
farklihiklar bulunmaktadir.

1. Siyasal Uriin:

o Siyasal pazarlamada urun kavrami, ticari pazarlamadan daha soyut, sinirlar
belirsiz ve daha genis bir anlami ifade eder.

o Parti, partinin yapis, lideri, adaylari, markasi, tiiziigli, programi ve politikalari
gibi bircok unsurdan olusur.

o Siyasal urunun basarisi buyuk ol¢ude siyaset¢inin (adayin) imajina, ge¢mis
yasamina ve partinin performansina baghdir.

o Se¢men ve siyasal pazarlama karmasi unsurlari tarafindan sekillendirilen siyasal
urin, somut irin olarak degerlendirilirken; ideoloji, vaatler, ¢coziim onerileri gibi
soyut ozellikler de bu paketin parcasidir.

o Siyasal Uriin ayni zamanda segmene sunulan bir vaatler toplulugudur; bu vaatler
araciligiyla segmende bir umut olusturulur ve karsiliginda oy istenir.

o Pazarlama siirecine iiriiniin belirlenmesi ve planlanmasi ile baslanir, bu da diger
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unsurlan sekillendirir.

2. Siyasal Fiyat:

o

o

o

o

Siyasal pazarlamada fiyat, ticari pazarlamadaki gibi belirgin ve parasal degildir;
tartismali bir etkene sahiptir.

Sec¢menin siyasal iiriine oy vermesi, bagislar, siyasal pazarlama siirecinde alinan
gonullu gorevler ve uye aidatlar olarak tanimlanabilir.

Psikolojik satin alma baglaminda ise, bireyler oy vererek istedikleri iirtinii
istedikleri konumda gorebilmeyi amaclayarak psikolojik olarak kazanma hissi
elde ederler.

Siyasal fiyat, segmenlerin katlanacagi maliyetlerin toplamini da ifade edebilir. Bu
maliyetler, sandiga gitme, oy kullanmama sonucu karsilasilan cezalar gibi maddi
unsurlar olabilecegi gibi, daha ¢ok manevi degerlerin agir bastigi bir unsurdur.

3. Siyasal Dagitim:

o

o

o

o

Siyasal dagitim, siyasi iiriinlerin ve mesajlarin (parti programi, lider, aday,
uygulamalar, orgut) se¢men kitlelerine en kisa yoldan, en uygun zamanda, en
ekonomik ve etkin bicimde ulastirilmas surecidir.

Dag@itim kanallarinin sec¢imi siirecin etkililigi agisindan onemlidir.

Dogrudan dagitim: Siyasi parti veya adaylarin mesajlar1 dogrudan se¢gmenlere
iletmesidir (orn. kapi ziyaretleri, mitingler). Bu, se¢cmenle daha yakin bir iliski
kurulmasini saglar. Parti teskilatlari (il, ilge, mahalle orgiitleri, genglik ve kadin
kollar1) dagitim kanalini olusturur.

Dolayli dagitim: iletisimin ticari kuruluslar (medya) vasitasiyla segmene
ulasmasidir. Kitle iletisim araclarinin gelismesiyle siyasal reklam, onemli bir
dagitim tirt haline gelmistir.

4. Siyasal Tutundurma:

o

(e}

o

o

o

“Siyasal urunle ilgili bilgileri kitlelere ve hedef segmen gruplarina ya da bireylere
arzulanan bicimde ulastiran ve bir¢ok elemandan olusan haberlesme surecidir”.
Siyasi partilerin, se¢cmenlerinin oy rizasinin kendi yonlerinde olusmasi igin
yurattigu ikna ve bilgilendirme faaliyetleridir.

Tutundurma karmasi; siyasi reklam, propaganda, halkla iliskiler, kisisel satis ve
satis gelistirmeden olusur.

Siyasal reklam: Se¢cmen kazanma dogrultusunda kullanilir, adayin/partinin
kamuoyunda tanitilmasi, 0zelliklerinin sergilenmesi, ilgi uyandirilmasi, siyasal
katilima tesvik edilmesi ve oy destegi saglanmasi amagclanir. Medyanin etkisi bu
alanda ¢ok buytktiir. “Rabia isareti” gibi gorseller, halkla gliclii bag gostererek
umut mesaji verir.

Halkla Iliskiler: Siyasi partinin iliskide bulundugu se¢menin giiven ve destegini
saglamak igin giristigi iki yonli iletisime dayali, sistemli ve stirekli gabalardir.
Medya iligkilerini gelistirmek, parti ve adayla ilgili olumsuz haberleri duzeltmek,
se¢menleri ve parti calisanlarini egitmek gibi amaclar: vardir.

Kisisel Satis: Aday veya iiyelerin segmenle yuz yuze konusarak sozel iletisimde
bulunmasidir. Kap: ziyaretleri/yuz yuze iletisim (canvassing) bu kapsamdadir.
Agizdan Agiza iletisim (Word-of-Mouth - WOM): Tiiketicinin memnuniyetini
veya memnuniyetsizligini diger tiiketicilere aktarmasi temeline dayanir.
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Geleneksel tanitim tekniklerine gore daha az maliyetli ve tuketiciler izerinde
daha etkilidir. Viral pazarlama, fisilt1 (buzz) pazarlama ve gizli (stealth)
pazarlama gibi tiirleri vardir. Ozellikle kanaat énderleri, pazar uzmanlar ve
menfaat bekleyenler gibi kisiler araciligiyla etkilidir.

Siyasal Pazarlama ve Se¢cmen Iliskisi

Siyasal pazarlamada, geleneksel pazarlamada oldugu gibi, tiikketicinin rolunii “secmen”
ustlenir. Secmenler, tipki tiketiciler gibi, istek ve gereksinimlere (yonetilme, haklarini
savunma, temsil edilme) sahiptirler. Siyasal pazarlama, se¢gmeni oy veren birim algisindan
cikararak, ihtiyac ve istekleri olan siyasal tiiketiciler olarak incelemektedir.

Secmen odaklilik, siyasal basarinin kriterini, se¢cim kazanmaktan secmen memnuniyeti
saglamaya donustiurmustiir. Segmenler, aile, arkadas gruplari, dernekler ve gcalisma
hayatindan etkilenirler. Siyasal aktorler, daha fazla oy potansiyeline sahip olabilmek icin
toplumun tamamini hedef pazar olarak gorup, se¢gmenlerin oy verme davranislarini etkileyen
farklhihklan dikkate almalidir.

Siyasal pazar boliimlendirmesi, pazari benzer istek ve ihtiyaglara sahip olan segmen
gruplarina gore bolmektir. Bu, kaynaklarin verimli kullanimi, tutundurma araglarinin
etkinligi ve oy potansiyelinin dogru analizi i¢in stratejik onem tasir. Cografi boliimlendirme,
yas, cinsiyet, sosyal sinif, gelir, egitim dluzeyi gibi kriterler kullanilir.

Siyasal konumlandirma, siyasal markanin rekabet ettigi pazarda yer aldigi bolimii, hedef
kitleye yonelik stratejileri ve kendini ayirt ettiren farkliligi ifade eder. Partiler, kendilerini ve
politikalarini hedef pazarlara benimsetebilmek i¢in olumlu bir imaj olusturmaldir.

Geleneksel Pazarlama ile Benzerlikler ve Farkliliklar

Benzerlikler:

» Her ikisinde de hedef pazar belirleme, musteri segmentasyonu, pazarlama arastirmasi
ve konumlandirma gibi teknikler ortaktir.

» Tiiketiciler ve se¢menler karar alici olarak benzer bir rol oynarlar.

« Iletisim kanallan (yazih ve gorsel medya, sozlii medya, acik hava, kisisel iletisim) her
iki alanda da kullanilir.

» Pazarlama karmasi elemanlar: (iirtin, fiyat, dagitim, tutundurma) benzer islevler gortr.

Farkliliklar:

» Amac: Geleneksel pazarlamada hedef kar elde etmek iken, siyasal pazarlamada hedef
demokrasinin basarili bir sekilde isletilmesi ve giic elde etmektir.

» Fiyat: Ticari pazarlamada iiriniin karsiliginda 6denen bedel genellikle parasalken,
siyasal pazarlamada bu durum belirsizdir ve oy, bagis gibi non-moneter degerleri
icerir.
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o Uriin Nitelikleri: Siyasal iiriin, ticari iiriin gibi tamamen piyasaya gore
bicimlendirilemez; soyut ve degiskendir. Ticari triinler istenilen her an satin
alinabilirken, siyasal urunler belirli zaman araliklarinda (se¢im donemleri) “satisa
cikar”.

» Satis Sonrasi: Ticari pazarlamada birey her nesneyi farkli yerlerden temin
edebilirken, siyasal pazarlamada segilen liderin ve partisinin kararlarina bir stre
katlanmak mecburiyeti olusur; iade veya degisim imkani yoktur.

» Reklam Kontroli: Ticari iirin reklamlar1 pazarlamacilarin kontroliindeyken, siyasi
adaylarla ilgili mesajlar genis olgude haber medyasi tarafindan olusturulur.

o Goniulluluk: Siyasal pazarlamada ¢alisanlara genellikle icret 6denmez, gonulli
calisma esastir ve finansman bagislarla toplanir, bu da geleneksel pazarlamadan
onemli bir farktir.

» Negatif Reklam: Siyasal pazarlamada negatif reklamlar (rakipleri kucultmek amacli)
kullanilabilirken, ticari pazarlamada bu tip reklamlar genellikle duzenleyici kuruluslar
tarafindan engellenir.

Siyasal Pazarlamaya Yoneltilen Elestiriler ve Yararlan
Elestiriler:

» Secimlerin Satin Alinabilir Olmasi: Siyasal pazarlamanin, secimleri siyasi reklamlar
ve medya manipulasyonu yoluyla gundemi belirleyen aday/parti tarafindan
kazanilmasina yol actig1 iddiasi.

« Ideolojilerin Yok Sayilmasi: Siyasal pazarlamanin ideolojileri yok saydigi ve secmeni
tuketiciye gevirerek siyasal hayatin 0ziine zarar verdigi kaygilari.

« Imaj Odakhlik: Siyasetin iceriginin hiikiimsiiz hale gelerek, sadece dis goriiniise ve
imaja indirgenmesi.

e Manipulasyon: Se¢menlerin goruslerini etkilemek icin manipilatif yontemler
kullanilmasi.

» Kisa Vadeli Odak: Siyasetin kisa vadeli odak noktasi olmasi ve nihai basar1 hedefi
olarak secimlerde elde edilen oy yuzdesi.

» Etik Sorunlar: Siyasetcilerin vaatlerini unutmasi, kendi yandaslarinin c¢ikarlarini
korumasi gibi etik dis1 davranislara yol agmasi.

Yararlar::

+ Bilgilendirme ve Planlama: Siyasal pazarlama, siyasal partilerin hem kampanya hem
de kampanya dis1 donemlerde planh eylemlere gereksinimini artirir, bilgiye sahip
olmay1 ve bilgiyi paylasmay: tesvik eder.

* Secmen Odaklilik: Se¢gmenlerin ihtiya¢ ve isteklerinin tespit edilmesine ve sunulacak
siyasal teklifte karsiligini bulmasina olanak tanir, boylece daha fazla sese sahip siyasal
sistemler olusur.

e Uzun Vadeli Dusiinme ve Stureklilik: Siyasal pazarlamanin se¢cmen odakliligi,
siyasal basar kriterini se¢cim kazanmaktan se¢gmen memnuniyeti saglamaya
donusturmustur, bu da uzun donemli iliski kurma ve surdurmeyi gerektirir.
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» Profesyonellesme: Siyasal kampanyalarin daha profesyonel boyutta yapilmasiyla
secmen memnuniyeti hedeflenir.
» Rekabetin Artmasi: Siyasal partiler arasinda yogun rekabet ortaminin dogmasi,

siyasal pazarlamaya olan gereksinimi artirmigstir.

Siyasal pazarlama, gunumuzdeki se¢im sureclerinde bir “pazarlama savasina” donusmustur.
Partiler, se¢men tercihlerini etkilemek i¢in her iletisim kanalin1 kullanmakta ve tiim yollar:
denemektedirler. Siyasal pazarlama faaliyetlerinin sadece se¢im donemlerinde degil, se¢im
donemleri disindaki zamanlarda da uygulanmasi onemlidir.
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