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Sistem Yaklasimi Nedir?

Sistem Yaklasimi Nedir? Organizasyonlar ve diger sosyal yapilar: anlamak icin kullanilan
temel bir teorik cercevedir. Bu yaklasim, Organizasyonlar1 cevreleriyle siirekli etkilesim
halinde olan karmasik butunler olarak ele alir.

Sistem Yaklasiminin Temel Ozellikleri

Iste Sistem Yaklasimi'nin temel 6zellikleri ve kavramlart:

* Organizasyon Bir Sistemdir: Sistem yaklasimina gore Organizasyon, belirli
amaclara ulasmak icin bir araya gelmis, birbirleriyle karsilikli etkilesim icinde
olan parcalardan (alt sistemlerden) olusan bir butundir. Bu pargalar birbirine
bagimhdir ve birindeki degisiklik digerlerini de etkileyebilir.

» Acik Sistemler: Sistem yaklasiminin Organizasyon teorisine getirdigi en onemli
kavramlardan biri cevredir. Bu baglamda Organizasyonlar, ¢cevreleriyle siirekli
olarak girdi alisverisinde bulunan “acik sistemler” olarak tanimlanir. Agik
sistemler, hayatta kalmak icin ¢evrelerinden enerji (hammadde, insan gucu, bilgi vb.)
alirlar.

» Kapal1 Sistemler: Acik sistemlerin aksine, kapal sistemler ¢evreleriyle
etkilesimde bulunmayan, kendi kendine yeten sistemlerdir. Ancak sosyal
Organizasyonlarin dogasi geregi genellikle acik sistemler oldugu kabul edilir.

« Girdi-Isleme-Cikt1: Acik sistemler modeli, Organizasyonlarin isleyisini temel bir
dongu olarak aciklar:

o Girdiler: Organizasyonun cevresinden aldig1 kaynaklardir (insan, materyal, bilgi,
enerji, finansman vb.).

o Isleme (Doniisiim): Organizasyonun girdileri kullanarak yeni iiriinler, hizmetler
veya bilgiler olusturdugu stirectir.

o Ciktilar: Isleme sonucunda ortaya ¢ikan ve cevreye sunulan iiriinler, hizmetler,
fikirler, bilgiler vb.’dir.

 Geri Bildirim (Doniit): Sistemlerin ¢evrelerinden ve kendi ig isleyislerinden elde
ettikleri bilgilerdir. Geri bildirim, sistemlerin kendilerini diizeltmelerine, uyum
saglamalarina ve etkinliklerini artirmalarina yardimci olan onemli bir
mekanizmadir. Negatif geri bildirim istikrar saglarken, pozitif geri bildirim degisimi
tesvik edebilir.

« Sistem Ozellikleri: Katz ve Kahn (1977), acik sistemlerin ortak 6zelliklerini soyle
siralamislardir:

o Enerji Alma: Cevreden kaynak edinme.

o Enerji Isleme: Alinan enerjiyi doniistiirme.

o Cikti: Donusturulen enerjiyi gevreye sunma.

o Olaylar Dongtuisui Olarak Sistem: Enerji aligverisinin dongiisel olmasi.

o Negatif Entropi: Sistemin kullanabileceginden fazla enerji toplayarak daha uzun
omurlu olmasi.

o Istikrar: Degisime tepki gosterme veya bilyiime yoluyla énlem alma.
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o Farklilasma: Is boliimil ve uzmanlasma ile karmasiklasmaya yonelme.
o Essonucluluk: Farkli baslangi¢ noktalarindan ve yollardan ayni sonuca
ulasabilme.

» Alt Sistemler: Organizasyonlar genellikle temel islevleri yerine getiren cesitli alt
sistemlerden olusur. Katz ve Kahn alt1 temel alt sistem tanimlamigstir: uretim,
destekleyici, varlik koruma, uyumlayici ve yonetsel alt sistemler. Yonetsel alt sistemin
temel islevlerinden biri alt sistemlerin esgidimlenmesi ve denetimidir.

o Iletisimin Onemi: Sistem yaklasim iletisimi Organizasyonun 6zii olarak goriir ve
sadece Organizasyon ici degil, Organizasyon-cevre iliskileri acisindan da onemini
vurgular. Bilgi alisverisi, Organizasyonel denetim ve karar verme igin kritik oneme
sahiptir.

» Cevreye Uyum: Acik sistemler, varliklarini surdurebilmek icin ¢cevrelerindeki
degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu uyum mekanizmalar karar, kontrol
ve besleme alt sistemlerini icerir.

 Sistem Sinirlar: Sistem ile ¢evresi arasindaki etkilesimi belirleyen sinirlardir. Bu
sinirlar, hangi girdilerin kabul edilecegini ve kimlerin sisteme dahil olacagini belirler.

« Sistem Perspektifi: Hem Organizasyonun dis ¢evrenin beklentilerine duyarhligini
(dis perspektif) hem de Organizasyon icindeki farkl: alt sistemlerin ihtiyac¢larini
anlamay (i¢ perspektif) icerir.

Sistem yaklasimi, modern Organizasyon teorisinin temel taslarindan biridir. Klasik ve
neo-klasik yaklasimlarin eksikliklerini gidermeye calisarak, Organizasyonlar: daha biitiincil
ve cevreleriyle etkilesim icinde anlamay1 hedefler. Onceki konusmamizda belirttigimiz
gibi, modern Organizasyon teorisi sistem ve durumsallik (kosul bagimlilik)
yaklasimlarini icerir. Durumsallik yaklasimi, Organizasyon yapisinin ve yonetiminin,
Organizasyonun i¢inde bulundugu durum ve kosullara bagl oldugunu vurgularken, sistem
yaklasimi bu durumlar ve kosullar sistemin bir parcasi ve cevresiyle olan iliskisi icinde
ele alir.

Sistem yaklasimi, egitim yonetimi gibi farkh alanlara da uygulanmistir, okullar da
cevrelerinden girdi alan, bunlar isleyen ve ¢evreye cikt1 veren acik sosyal sistemler olarak
incelenir.

Ancak sistem yaklasimi baz elestirilere de maruz kalmistir. Ornegin, Organizasyonun
ihtiyac duydugu isbirliginin ne zaman ve nasil saglanacagi veya Organizasyon yapisi
ile cevresi arasindaki catismalara iliskin yeterli bilgi vermedigi belirtilmistir. Yine de
karmasiklik teorisi gibi sonraki teoriler, sistem yaklasiminin biitiincil bakis acisina
onemli olcude borc¢ludur.
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