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Musteri Sikayetleri Yonetimi

Sikayet Yonetimi Podcast’i Tamam. Bu ylizden bugiin, biraz, belki de mantiga aykir: bir seye
bakacagiz. evet. Musteri sikayetlerinin aslinda isletmeniz icin iyi olabilecegi fikri. Himm.

1. podcast sikayet yonetimi

Ve bircogunuz, miisteri sikayet yonetiminin karliliginiz1 gergekten nasil etkileyebileceginin
somunlar ve civatalar gibi ilgilendiginizi soyleyerek yazdik. evet. Kesinlikle. Bu konuya
girmek icin, bir makaleye derinlemesine dalacagiz. Uluslararasi Yonetim, Ekonomi ve
Isletme Dergisi'nden.

Himm. Ad1 Misteri Iliskileri Yonetimi. Enteresan. Bu da miisteri sikayet yonetimi anlamina
gelir. Tamam.

Ve doktor Mehmet Nurretin Alabay’a ait. evet. Biliyorsun, bu komik. Sanirim cogumuzun
sikayetlerden tamamen kaginmak icin dogal bir tepkisi var. evet.

Ancak doktor Alabay aslinda sikayetlerin hediye olduguna dair gercekten ikna edici bir
durum ortaya koyuyor. Tamam. Hediye. Nasil yani? Bir musteri sikayet etmek icin zaman
ayirdiginda, size dogrudan geri bildirimde bulunuyorlar.

evet. Size tam olarak nerede gelistirebileceginizi gosteriyorlar ve diger miusterileri
etkileyebilecek daha buyuk sorunlar haline gelmeden once isleri diizeltme sansi veriyorlar.
Yani aslinda potansiyel bir zayifliga isaret ederek size bir iyilik yapiyorlar. Tam. Tamam.

Ve iste burada gergekten ilgincglesiyor. Tamam. Arastirmalar, memnun olmayan musterilerin
%96's1 gibi bir seyin aslinda hicbir zaman dogrudan sirkete sikayette bulunmadigini
gosteriyor. Vay. 96%.

Yani diyorsunuz ki, bir isletmenin aldig1 her sikayet icin orada 25 kisi daha olabilir, evet.
Kim mutsuz, ama sadece hicbir sey soylemiyorlar. Tam. Bu, ¢ok fazla potansiyel gelir kayb1
demektir. Oyle.

Ve isletmelerin neden sikayetleri gormezden gelmemesi veya reddetmemesi gerektigini
vurguluyor. Sag. Her biri ele alinmasi gereken bir sinyaldir. Bu sadece bir musterinin
sorununu ¢ozmekle ilgili degil. Bu, iriniiniiz veya hizmetiniz veya genel miuisteri
deneyiminiz hakkinda ne soyleyebilecegini anlamakla ilgilidir.

Peki, isletmeler sikayetlere verilen bu diz cokme tepkisinin otesine nasil gecebilir ve bunlar
firsat olarak gormeye baslayabilir? Sag. Doktor Alabay ne oneriyor? Eh, gergekten musteri
memnuniyeti fikrine giriyor. Memnuniyet.

Ve her seyin miisteri yolculugunun tum noktalarinda beklentileri karsilamak veya asmakla

ilgili oldugunu bilivor musunuz? Himm. Bunu diisindiginizde, musterileri mutlu etmek ve
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daha fazlasi i¢in geri gelmek, bu gercekten karliligin anahtaridir. evet. Arastirmalar, yeni bir
misteri edinmenin, mevcut bir miisteriyi elde tutmaktan 5 ila 6 kat daha pahali oldugunu
gostermistir.

Bu mantikli. Birini 1. siraya kazanmak, onu etrafta tutmaktan ¢ok daha fazla calisma
gerektirir. Tam. Bu nedenle, bir miisteri sikayet ettiginde, bu yalnizca o acil sorunu ¢ozmek
icin degil, ayn1 zamanda bu iliskiyi gliclendirmek ve sadakatlerini olusturmak icin de bir
sanstir. Tamam.

Oyleyse burada nasil yapilir konusuna girelim. evet. Gizli sos nedir? Isletmeler bu sikayetleri
altina donuisturmek icin ne yapabilir? Alabay aslinda ¢ok pratik bir adim adim siirecin ana
hatlarini ¢iziyor: Tamam.

Ve musteriye geri bildirimleri i¢in tesekkur etmekle baslar Mhmm. Ve gercekten ne kadar
degerli oldugunu vurguluyor. Tamam. Bu onlara deger verdiginizi ve gelisme konusunda
ciddi oldugunuzu gosterir. Bu yeterince basit goruniiyor, ama bahse girerim genellikle goz
ardi edilir.

Sagsiracaksiniz. Icten bir 6ziir de ¢ok 6nemlidir. Tamam. Ve savunmaya ge¢cmeden
sorumluluk almalisiniz. Sag.

Durumu anlamak i¢in ihtiyaciniz olan tum bilgileri toplamak onemlidir. HHmm. Ve sonra,
elbette, hatay: hizli ve verimli bir sekilde diizeltmek istersiniz. Sag. Bu ylzden tizerine
sadece bir Yara Bandi koymayin.

Yani? Sag. Gergekten sorunun kokenine inin. Tam. evet.

Ama orada bitmiyor. Tamam. Misteriyi takip etmelisiniz, evet. Gergekten memnun
olduklarindan emin olmak i¢in. Tamam.

Ve muhtemelen en onemlisi, evet. Bu hatalarin tekrar olmasini onlemek icin bazi seyleri
yerine koymamz gerekir. Iste gercek 6grenme ve biiylimenin gerceklestigi yer burasidir.
Sag. Bu sadece o yangini sondiirmekle ilgili degil.

Bu, bilirsiniz, bu sikayetleri genel olarak daha iyi ve daha gugli bir is kurmak icin
kullanmakla ilgilidir. evet. Anladin. Himm. Bu, sikayet yonetimine proaktif bir yaklagim
benimsemek ve bunu musteri iliskileri yonetiminin hayati bir parcasi olarak gormekle
ilgilidir.

Tamam. Bu yluzden, bu sikayetlerin degeri ve bunlarin dogrudan nasil ele alinacagi hakkinda
konustuk. Peki ya isletmelerin hi¢ duymadig: sikayetler? Sag. Daha 6nce memnun olmayan
misterilerin cogunun sessiz kaldigindan bahsettiniz.

Onlar yapar. Isletmeler bundan nasil faydalanabilir? Bu harika bir soru ve iste o zaman
dolayh sikayet kanallarinin gercekten ilgin¢ diinyasina giriyoruz. Yani, bilirsiniz, dogrudan
sikayetler, birinin size gelip neyin yanlis oldugunu soylemesi gibidir. Sag.
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Ancak bu dolayh sikayetler daha ¢ok koridordaki fisiltilar gibidir. Tamam. Peki bu fisiltilar
dinlemeye nasil baslarsiniz? Sag. Nereden baslayacaginizi bilmek bile zor olacak gibi
gorunuyor.

evet. Cok daha proaktif bir yaklasim gerektirir. Tamam. Doktor Alabay, isletmelerin uyum
saglamasi gereken birkac¢ onemli dolayl kanalin altini ¢iziyor. Himm.

Ve bunlar, cevrimici incelemeler gibi seyleri icerir, Tamam. Sosyal medya yorumlari evet. Ve
hatta forumlarda veya 0zel gruplarda gerceklesen konusmalar. Vay canina. Yani bugunlerde
her yerde gozlerinizin ve kulaklarinizin olmasi gerekiyor gibi.

Gergekten yapiyorsun. Ve bu sadece bu konusmalar pasif bir sekilde izlemekle de ilgili
degil. Tamam. Bu, aktif olarak etkilesim kurmak, endiselere yanit vermek ve hatta memnun
olmayan miusterilere ulasmakla ilgilidir. Bu nedenle, bir musteri acik¢a olmasa bile,
bilirsiniz, dogrudan sirkete sikayette bulunun, evet.

Isletmelerin hala cevrimici olarak séylenenlere dikkat etmesi gerekiyor, Kesinlikle. Ve bu
endiseleri gidermek i¢in adimlar atmak. Cuinkii bu dolaylh sikayetleri hatirlayin, dogrudan
olanlardan daha fazla olmasa da en az onlar kadar zarar verici olabilirler. evet. Cok daha
genis bir kitleye ulasma potansiyeline sahipler.

Himm. Ve markaniza olan giveni ¢ok hizl bir sekilde asindirabilirler. Bu dogru. Zarar
vermekten bahsetmisken, doktor Alabay ¢agri merkezlerini de gindeme getiriyor. evet.

Ve sanirim hepimiz, bilirsiniz, beklemede kalma deneyimini yasadik, evet. Gorunuse gore
sonsuz bir telefon agacinda, Evet. Ya da bir departmandan digerine transfer olmak. Bu en
kotusu. Bu ¢ok sinir bozucu.

Oyle. Cagr merkezlerinin miisterilerin yardim almasini kolaylastirmak icin tasarlanmis
olmasi neredeyse ironik. HHmm. Mimm. Ancak genellikle daha fazla hayal kiriklig1 ve daha
fazla barikat yaratirlar.

Yapmalar gerekenin tam tersi gibi. Aynen oyle. evet. Ve gercekten, bence, evet, ne kadar
onemli oldugunu vurguluyor. Sadece sikayetleri yonetmek igin sistemlere sahip olmak degil,
Mhmm.

Ama ayni1 zamanda bu sistemlerin gergekten misteri odakli oldugundan emin olmak igin,
evet. Ve insanlara sorunsuz ve empatik bir deneyim sunmaya odaklandik. Yani bu sadece ne
yaptiginizla ilgili degil, nasil yaptiginizla da ilgili. Tam. Bu ilk temas noktasindan bir
sikayetin ¢cozumune kadar olan tum yolculuk, musteri goz onunde bulundurularak
tasarlanmalidir.

% 100 katiliyorum. Sag. Bu da bizi musteri iliskileri yonetimi veya siklikla adlandirildigi
sekliyle CRM fikrine geri getiriyor. Tamam. Yani CRM, bu terimin ¢ok fazla atildigini
duydum.
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evet. Tamamen anladigimdan emin degilim. Benim icin parcalayabilir misin? evet. Bu
nedenle, CRM'yi isletmelerin musterileriyle etkilesimlerini sistematik olarak yonetmelerinin
bir yolu olarak dusunun.

Tamam. Bu, bu iliskileri kurmak ve beslemekle ilgili, Mhmm. Sadece islemleri islemek degil.
Yani musterileriniz icin bir iliski takipgisi gibidir. Bunu ifade etmenin harika bir yolu.

Tamam. Ve etkili sikayet yonetimi, basarili bir CRM stratejisinin temel bir parcasidir.
Tamam. Isletmeler, sikayetleri hizli, verimli ve empati ile ele alarak, potansiyel olarak
olumsuz etkilesimleri gercekten evet haline getirebilir. Guven ve sadakat olusturmak icin
firsatlara.

Tim bunlarin birbirine nasil baglandigini géormeye bashyorum. Sag. Bu sadece bireysel
sorunlar ¢ozmekle ilgili degil. evet. Bu, bu sikayetleri veri olarak kullanmakla ilgili Mhmm.

Musterilerinizi daha iyi anlamak igin, Kesinlikle. Ve iirin ve hizmetlerinizi surekli
gelistirmek. Bu da sonucta daha fazla karliliga yol acar. Bu nedenle, sikayetleri dogrudan ve
dolayl olarak ele almaktan bahsettik ve CRM’in roliine degindik. Himm.

Ancak isletmelerin bu sikayetlerin ilk etapta olmasini gercekten onlemek icin yapabilecegi
bir sey var mi? Var. Iste bu noktada proaktif sikayet yonetimi kavramina giriyoruz. Proaktif
sikayet yonetimi. Oh, tamam.

Bu boyle. Bu nedenle, sikayetlerin isletmelere ulasmasini beklemek yerine, bunlari tamamen
onlemek icin adimlar atabilirsiniz. Kesinlikle, isiniz i¢in 6nleyici saglik bakimi gibi disunin.
Oh, bu benzetmeyi seviyorum. evet.

Tamam. Peki isletmeler bunu gercekten nasil uygulamaya koyabilir? Kullanabilecekleri bazi
somut stratejiler nelerdir? Doktor Alabay birkag farkl sey oneriyor. Himm.

Ornegin, diizenli miisteri anketleri, miisterilerin baz: siirtiismeler yasayabilecegi alanlar
hakkinda size gercekten degerli bilgiler verebilir. Ya da memnuniyetsizlik. Yani temel olarak
musterilerinize sikayet etme sansi bile bulamadan ne dusundiklerini soruyorsunuz. Tam.
Enteresan.

Ve bu geri bildirimi aktif olarak talep ederek, musterilerinize fikirlerine deger verdiginizi
gosteriyorsunuz Mhmm. Ve siirekli iyilestirmeye kararli oldugunuzu. Bu mantikl. evet.
Onlara sadece bir sey satmaya calismadiginizi gosterir.

Onlarin genel deneyimlerine gergekten yatirim yapiyorsunuz. Sag. evet. Bir baska etkili
strateji de odak gruplarn kullanmaktir. Tamam.

Kucuk bir musteri grubunu bir araya getirerek ve deneyimleri hakkinda acik bir tartisma
yaparak, evet. Cok daha derinlemesine nitel veriler elde edebilirsiniz. Yani, bu musteri
yolculugunun belirli bolumlerine daha derin bir dalis gibi bir sey Mhmm. Neyin ise yarayip
neyin yaramadigini gergekten anlayabileceginiz bir yer. Kesinlikle.
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Ve tabii ki, ginumiuzun dijital diinyasinda evet. Sosyal medya takibi cok onemlidir. Elbette.
Miisterilerin ¢evrimici markaniz hakkinda neler soyledigini takip ederek Mhmm. Evet, olasi
sorunlar erkenden belirleyebilirsiniz.

Ve tirmanmadan 6nce onlara hitap edin. Yani stirekli olarak miisteri tabaninizin nabzini
tutuyorsunuz. Herhangi bir hosnutsuzluk belirtisini dinlemek. Bunu ifade etmenin harika bir
yolu. evet.

Proaktif ve duyarh olarak, sadece sikayetleri onlemekle kalmazsiniz Mhmm. Ancak
musterilerinizle daha guclu iliskiler de kurabilirsiniz. Doktor Alabay’in ana argumanina geri
donersek, evet. Etkili sikayet yonetimi, yanginlar sondurmekten ¢ok daha fazlasi gibi
gorunuyor. Gercekten oOyle.

Bu, basarili bir musteri odakli is kurmanin gercekten temel bir parcasidir. Kesinlikle.
Sikayetleri tehdit olarak gormekle ilgili, evet. Ancak buyume ve gelisme firsatlar olarak. Ve
bu, memnun ve sadik bir musterinin gercekten herhangi bir isletmenin sahip olabilecegi en
degerli varlik oldugunu kabul etmekle ilgilidir.

Ve bu, ister isletme sahibi ister ¢alisan olalim, ister sadece kendimiz musteri olalim, hepimiz
icin harika bir ¢ikarimdir. Kesinlikle. Bu yuzden bunun gercekten anlayish bir derin dalis
oldugunu distiniiyorum. evet. Var.

Tim bu kavramlarda bize yol gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederiz Evet efendim. Ve musteri
sikayet yonetiminin karliligi gercekten nasil etkileyebilecegini anlamamiza yardimci oluyor.
Elbette. Ve dinleyenleriniz icin, bu derinlemesine incelemenin size musteri sikayetleri
konusunda yeni bir bakis acis1 kazandirdigini umuyoruz. evet.

Hem musteri olarak hem de kendi deneyimlerinizi dusunun Mhmm. Ve belki de musterilerle
calisan biri olarak. Sag. Evet, kendi etkilesimlerinizi gelistirmek icin bu icgortleri nasil
uygulayabilirsiniz? Ve daha giicli, daha faydal iliskiler kurmak?

Harika bir soru. Bir dahaki sefere kadar, bu sikayetlerin evet gelmesini saglayin. Ve
ogrenmeye devam edin. Kesinlikle. Soyle diistiniin.

Dogrudan sikayetler. Bunlar, birinin size dogru yirudigi ve size neyin yanlis oldugunu
soyledigi zaman gibidir. Ancak dolayl sikayetler, daha ¢ok koridordaki fisiltilar gibidir. Peki
bu fisiltilar dinlemeye nasil baslarsiniz? evet.

Nereden baslayacaginizi bilmek bile gercekten zor goruntyor. Sag. Eh, ¢ok daha proaktif bir
yaklasim gerektiriyor. K. Doktor Alabay, isletmelerin gercekten bilmesi gereken birkac
onemli dolayl kanaldan bahsediyor.

1. Cevrimici incelemeler gibi seyler, evet. Sosyal medyada yorumlar. Hmm. Forumlarda
veya 0zel gruplarda gerceklesen konusmalar bile.

Yani bugunlerde her yerde gercekten gozlere ve kulaklara ihtiyaciniz var. Gergekten oyle.
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Vay canina. Ve bu sadece bu konusmalari pasif bir sekilde gozlemlemekle ilgili degil. Aktif
olarak etkilesim kurmali, endiselere yanit vermeli, hatta mutsuz gorunen musterilere
ulasmalisiniz.

Yani bir musteri yapmasa bile, bilirsiniz, hemen disar ¢ikin ve sirkete sikayette bulunun,
evet. Isletmelerin hala ¢cevrimici olarak soylenenlere dikkat etmesi gerekiyor. Kesinlikle. Ve
bu endiseleri gidermek icin harekete gegmek. Cunku unutmayin, bu dolayh sikayetler,
dogrudan sikayetlerden daha fazla olmasa da, ayni1 derecede zararl olabilirler.

evet. Cok daha genis bir kitleye ulasabilirler. Evet. Ve bir markaya olan guveni hizli bir
sekilde gercekten zedeleyebilirler. evet.

Bu dogru. Zarar vermekten bahsetmisken, doktor Alabay ¢agri merkezlerini de giindeme
getiriyor. evet. Sanirim hepimiz, bilirsiniz, sonsuza dek beklemede kalma deneyimiyle iliski
kurabiliriz. Oh, bu en kotusu.

Sonsuz bir telefon agacinda sikisip kalmak, bir departmandan digerine aktarilmak. Cok daha
kotil. Bu ¢ok sinir bozucu. evet. Oyle.

Cagr1 merkezlerinin miisterilerin yardim almasini kolaylastirmak i¢in olusturulmus olmasi
biraz ironik. Sag. Ama ¢ogu zaman, sadece daha fazla hayal kiriklig1 yaratirlar, evet. Ve
daha fazla barikat. Yapmalar gerekenin tam tersi gibi.

Tam. Evet, sadece sikayetleri yonetmek icin bu sistemlere sahip olmanin ne kadar onemli
oldugunu vurguluyor. Ancak bu sistemlerin gergekten musteri diisiiniilerek tasarlandigindan
emin olmak igin. Sag. Bu pliriizsiiz ve empatik deneyimi yaratmak istiyorsunuz.

Yani bu sadece neyi dogru yaptiginizla ilgili degil. Ama bunu nasil yapiyorsun. Tam. Ilk
temas noktasindan sikayetin ¢ozumune kadar tuim deneyim. evet.

Her sey musteri merkezde olacak sekilde tasarlanmalidir. A% 100. Bu da bizi musteri
iliskileri yonetimi kavramina geri getiriyor. Musteri liskileri (CRM) olarak adlandirilir
Miisteri Iliskileri (CRM) olarak adlandirilir

Tam. Miisteri Iliskileri (CRM) olarak adlandirilir Bu terimi pek ¢ok kez duydum. evet. Ama
tam olarak kavradigimdan emin degilim.

Tamam. Benim igin parc¢alayabilir misin? Bu nedenle, CRM'yi isletmelerin musterilerle
etkilesimlerini gercekten sistematik bir sekilde yonetmelerinin bir yolu olarak dusunun.
Tamam. Her sey bu iliskileri kurmak ve bu iligkileri beslemekle ilgili.

evet. Bu sadece islemleri islemek degil. Musterileriniz i¢in bir iliski takipgisi gibi. Bunu ifade
etmenin harika bir yolu. Tamam.

Ve etkili sikayet yonetimi, basarili bir CRM stratejisinin temel bir bilesenidir. K. Sikayetleri
hizli, verimli bir sekilde ve empati ile ele alarak, evet. isletmeler olumsuz etkilesimler
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olabilecek seyleri evet’e ¢evirebilir. Giiven ve sadakat olusturma sansina.

Tamam. Simdi tim bunlarin nasil bir araya geldigini gormeye basliyorum. Sag. Bu sadece
bireysel yanginlar1 sondiirmekle ilgili degil. evet.

Bu sikayetleri kullanmakla ilgili Mhmm. Misterileriniz hakkinda tam olarak daha fazla bilgi
edinmek i¢in. Ve urunlerinizi ve hizmetlerinizi surekli olarak gelistirin. Ve nihayetinde, daha
fazla karlihiga yol acan sey budur. Tamam.

Bu ytzden sikayetleri dogrudan ve dolaylh olarak ele almaktan bahsettik. Sag. CRM’in
roliine degindik. evet. Isletmelerin bu sikayetlerin ilk etapta olmasini onlemek icin
yapabilecegi bir sey var mi1?

Bu harika bir soru ve proaktif sikayet yonetimi fikrine tam da bu noktada giriyoruz. Proaktif
sikayet yonetimi. evet. Bu nedenle, bu sikayetlerin isletmelere gelmesini beklemek yerine,
proaktif olabilir ve bunlar onlemeye calisabilir. Tam.

Isletmeniz i¢in onleyici saglik hizmeti gibidir. Bu benzetme hosuma gitti. evet. Peki
isletmeler bunu gercekten nasil yapabilir? Yapabilecekleri bazi seyler nelerdir?

Doktor Alabay, duzenli musteri anketleri gibi birka¢ farkli yaklasim oneriyor. Tamam. Bunlar
size gercekten degerli geri bildirimler verebilir Mhmm. Ve size misterilerin sorun
yasayabilecegi alanlari gosterin. Yani temel olarak misterilerinize sikayet etme sansi bile
bulamadan ne dusundiklerini soruyorsunuz.

Sag. Ve geri bildirimlerini isteyerek, fikirlerine deger verdiginizi onlara gostermis
olursunuz. Kendinizi gelistirmeye kararlisiniz. Onlara sadece bir sey satmaya ¢alismadiginizi
gosterir. Tam.

Ashinda onlarin deneyimlerini onemsiyorsunuz. Yatirim yaptiniz. evet. Bir baska iyi strateji
de odak gruplaridir. Tamam.

Kuguk bir musteri grubunu bir araya getiriyorsunuz, evet. Bir tartisma var Mhmm. Ve
bundan gergekten ¢ok sayida yararl ayrintili bilgi edinebilirsiniz. Bu, misteri yolculugunun
belirli bolumlerine daha derin bir dalis gibidir. Tam.

Neyin ise yarayip neyin yaramadigini gercekten tam olarak belirleyebilirsiniz. Ve sonra,
elbette, bugiiniin diinyasinda, sosyal medyayi izliyor olmalisiniz. Sa§. Insanlarin ¢evrimici
markaniz hakkinda neler soyledigine goz kulak olmak Mhmm. Sorunlari erken yakalamaniza
yardimc olabilir, evet.

Ve buyiuk sorunlar haline gelmeden once bunlar ele alin. Sanki her zaman musteri
tabaninizin nabzini kontrol ediyormussunuz gibi. Bunu ifade etmenin iyi bir yolu. Her seyin
yolunda oldugundan emin olmak. Ve bu sekilde proaktif davranarak, sadece sikayetleri
onlemekle kalmazsiniz Mhmm.
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NIV Dr. Nurettin ALABAY
Sikayet Yonetimi Podcast

Ama ayni zamanda daha guglu iligkiler de kurabilirsiniz. Boylece her sey Doktor Alabay’in
vurguladigi noktaya geri dontiyor. Sag. Etkili sikayet yonetimi, bireysel sorunlarla
ilgilenmekten ¢ok daha fazlasidir. Dir.

Basarili bir is yaratmanin temel bir parcasidir. Misteri odakl bir isletme. Dogru. Sikayetleri
olumsuz bir sey olarak gormemekle ilgili. Ama 0grenmek ve bilyimek igin bir sans olarak.

Ve mutlu, sadik bir miisteri oldugunu fark etmek, evet. Bir isletmenin sahip olabilecegi en
iyi sey budur. Kesinlikle. Bu ¢ok ilging¢ bir derin dalis oldu. Var.

Tim bunlarn bizim igin pargaladiginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz. Birsey degil. Ve bizi dinleyen
herkes igin, bu ayrintili incelemenin size musteri sikayetleri hakkinda dusunmenin yeni bir
yolunu sundugunu umuyoruz. Mhmm. Kendi deneyimlerini diisun, evet.

Hem misteri olarak Dogru. Ve belki de isinizde musterilerle ilgilenen biri olarak. Kesinlikle.
Bugun konustuklarimizi nasil kullanabilirsiniz, evet. Guzel soru.

Etkilesimlerinizi daha iyi hale getirmek ve daha guclu, daha olumlu iliskiler kurmak igin.
Her sey baglantiyla ilgili. Bir dahaki sefere kadar. Bu sikayetlerin gelmesini saglayin ve
ogrenmeye devam edin. Bayildim.
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