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Satis Hunisi ile Miusteri Edinme Rehberi: ” Misteri Edinmek icin Satis Hunisi Modeli”
sistemi, sirketlerin veya yeni is kurmak isteyen kisilerin aylik diisiik bir sermaye
(yaklasik 100 dolar) ile web sitelerine trafik cekmelerini ve potansiyel miisterilerle
toplantilar ayarlamalarini saglamay1 hedefleyen 6 asamali bir metodolojidir. Bu sistemin
amacl, sistematik bir potansiyel miusteri olusturma sureci kurmak, surekli olarak
potansiyel miisterileri web sitesine cekip onlarla toplant1 yapmak ve siirekli gelir
elde edilebilecek bir sistem olusturmaktir. Bu sistemin pratikte uygulanmasi i¢in 11
adimlik detayl1 bir gorev listesi (checklist) de mevcuttur.

1.1 6 Asamali Musteri Edinme ve Satis Hunisi nedir
ve temel amaci nedir?

6 Asamali Miusteri Edinme ve Satis Hunisi, sirketlerin veya yeni is kurmak isteyen kisilerin
dusuk bir sermaye (yaklasik 100 dolar aylik) ile web sitelerine trafik cekmelerini, potansiyel
musterilerle toplantilar ayarlamalarini ve surekli gelir elde edebilecekleri bir sistem
kurmalarini hedefleyen kapsamli bir dijital pazarlama metodolojisidir. Temel amaci, 6zellikle
hizmet veya danismanlik sirketleri i¢in ayda 30 nitelikli musteri toplantisi elde etmek veya
dogrudan dijital iiriin satislan gergeklestirmektir. Bu sistem, Farkindalik, {lgi Uyandirma,
Degerlendirme ve Satis gibi huninin temel asamalarini kapsayarak, potansiyel musterileri
adim adim satin alma islemine yonlendirir.

1.2 Satis hunisi olusturmanin ilk adimi olan
“Funnel Altyapisinin Kurulumu” neleri kapsar?

Funnel Altyapisinin Kurulumu, satis hunisinin temelini olusturan kritik bir asamadir. Bu
asamada, potansiyel musterileri cekmek icin donusum odakli bir veya birden fazla acgilis
sayfasi (landing page) olusturulur. Bu sayfalarin ana hedefi, organik ve sermayesiz bir
sekilde miisteri cekmektir. Icerik olarak doniisiim odakli bashklar, kisa demo videolar:
(urun/hizmetin faydalarini anlatan), musteri yorumlari, daha once ¢alisilan musteriler ve bir
triin/hizmet katalogu icermelidir. VO.dev, Shopify ve Gumroad gibi platformlar bu sayfalar:
olusturmak igin onerilir. Ayrica, hazirlanan web sitesi bir alan adina (domain) baglanmali ve
tum satis hunisi (funnel) detayl bir sekilde test edilerek sorunsuz calisir hale getirilmelidir.

1.3 Potansiyel musteri olusturma (Lead Generation)
sureci nasil isler ve hangi araclar kullanilir?

Potansiyel musteri olusturma altyapisi, sermayesiz musteri edinmenin en etkili yollarindan
biri olan e-posta kampanyalar tizerine kuruludur. Ilk olarak, Apollo.ai veya ZoomInfo gibi
platformlar kullanilarak hedef kitleye uygun (sirket buyukligii, pozisyon vb. filtrelenerek)
dogru potansiyel musteriler tespit edilir ve bilgileri toplanir. Ardindan, bu toplanan
potansiyel musteri listesi Instantly.ai gibi e-posta otomasyon araclarina yuklenir. Instantly.ai
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uzerinden birden fazla e-posta igeren (orn. 3 mail) ve A/B testleriyle optimize edilebilen
otomatik e-posta kampanyalar: baslatilir. Bu kampanyalarin amaci, dogru miisteriye dogru
zamanda ve dogru argimanla ulasarak onlari olusturulan web sitesine veya acilis sayfasina
cekmektir. Bu streg, aylik 10-20 dolar gibi ¢cok dusuk maliyetlerle potansiyel miisteri
cekmeyi saglar.

1.4  Icerik iiretimi ve dagitimi neden bu kadar
onemli ve hangi icerik turleri onerilmektedir?

Igerik tiretimi ve dagitimi, organik trafik cekmek, marka bilinirligini artirmak ve potansiyel
miisterileri satis hunisine yonlendirmek icin hayati 6neme sahiptir. Ozellikle 2024-2025
donemi icin kisa video icerikler (Reels ve Shorts) ve kaydirmali icerikler (Carousel Posts) on
plana ¢ikmaktadir.

« Video Icerikler (Reels ve Shorts): 30-60 saniyelik senaryolarla (soru, sistemin
aciklamasi, eyleme ¢agri igeren) hazirlanir. Fal.Al, HeyGen ve Prototipal gibi yapay
zeka araclari kullanilarak kamera karsisina gecmeye gerek kalmadan hizlica ve
olceklenebilir sekilde video ve gorsel icerikler uretilebilir.

 Kaydirmal icerikler (Carousel Posts): Twitter, LinkedIn ve Instagram igin
uygundur. Canva veya Napkin.Al gibi araclarla kolayca hazirlanabilen bu igerikler,
genellikle 3-5 maddelik listeler veya bilgi kartlar seklinde olur ve sade, okunakli
renkler kullanir.

e Case Study ve Demolar: Basar hikayeleri (case study’ler) veya sektore o0zel demolar
hazirlanarak potansiyel misterilere iirin/hizmetin nasil sonuglar verdigini gostermek
onemlidir. Bu icerikler de Instagram, YouTube ve LinkedIn gibi platformlarda
paylasilmalidir. Uretilen igerikler N8N veya Buffer gibi otomasyon araclar kullanilarak
birden fazla platforma otomatik olarak dagitilabilir ve her platformun diline/formatina
uygun hale getirilmelidir.

1.5 Huninin performansini izlemek ve optimize
etmek icin hangi araclar ve yontemler kullanilir?

Satis hunisinin verimliligini stirekli olarak takip etmek ve optimize etmek, basarili bir dijital
pazarlama stratejisinin temelidir. Bu amacla su araclar ve yontemler kullanilir:

* Google Analytics ve Google Tag Manager: Web sitesine gelen trafik miktarini,
nereden geldigini (organik, e-posta, reklam), ziyaretcilerin ne kadar siire sitede
kaldigin1 ve hangi sayfalara baktigini detayli olarak analiz etmek icin Google Analytics
hesabi acilir ve Google Tag Manager kodu web sitesine eklenir.

» Facebook Pixel: Sosyal medyadan trafik ¢ekiliyorsa veya reklam verilecekse,
Facebook Pixel hesabi olusturularak web sitesine entegre edilir. Bu, reklamlarin
etkinligini 6lcmek ve potansiyel miisterileri yeniden hedeflemek icin 6nemlidir.

« Stuirekli Takip ve Optimizasyon: Gonderilen e-posta sayisi, iiretilen video sayisi, web
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sitesine giren kisi sayis1 ve gerceklesen satislar gibi veriler dizenli olarak takip edilir.
Elde edilen bu veriler 1s1ginda, huninin tiim asamalar (farkindalik, ilgi, degerlendirme,
satis) surekli olarak analiz edilir ve yeni icerikler, yeni e-posta kampanyalar: veya farkl
stratejiler gelistirilerek sistemin verimliligi artirilir. Bu sayede korlemesine
calismaktan kaginilir ve hedeflere odaklanilir.

1.6 Dijital urun veya hizmet satislarinda odeme
altyapisi kurulumu nasil kolaylastirilir?

Dijital urun veya hizmet satislarinda odeme altyapisinin kurulumu, satis surecinin sorunsuz
ilerlemesi i¢in kritik oneme sahiptir. Bu sureg, ozellikle Shopify ve Gumroad gibi platformlar
kullanilarak buiyuk olgude kolaylastirilir. Bu platformlar, kendi biinyelerinde satin alma
islemlerini barindirir ve ek bir 6deme sistemi (E-Zico, Stripe gibi) kurma zahmetini ortadan
kaldirir. Misteriler, dogrudan web sitesi veya lriin sayfasindan giuvenli bir sekilde satin
alma islemini gerceklestirebilirler. Gumroad’in ayn1 zamanda bir pazar yeri olmasi,
urunlerinize ek trafik cekme potansiyeli de sunar. Bu entegre ¢ozumler, hem saticinin is
yukunu azaltir hem de musteri deneyimini iyilestirir.

1.7 Yapay zeka araclar1 bu satis hunisi modelinde
hangi asamalarda ve nasil kullanilir?

Yapay zeka (YZ) araglari, satis hunisinin bircok asamasinda siuirecleri otomatize etmek,
hizlandirmak ve olgeklendirmek i¢cin onemli rol oynar:

o Icerik Uretimi: Fal.Al, HeyGen ve Prototypal gibi platformlar, iiriin tanitim videolar:
ve gorselleri olusturmada kullanilir. Bu sayede kamera karsisina gecmeye gerek
kalmadan veya vakit harcamadan hizl ve etkili pazarlama materyalleri uretilebilir.

« Kaydirmah icerik Olusturma: Napkin.Al gibi araclar, sosyal medya icin kaydirmali
(carousel) iceriklerin ve gorsellerin kolayca ve ucretsiz olarak hazirlanmasina olanak
tanir.

» E-posta Kampanyalar:: Instantly.ai gibi platformlar, e-posta kampanyalarinin
otomasyonunu saglayarak potansiyel miisterilere dogru zamanda ve dogru argiimanla
ulasmay optimize eder.

e Coklu Platform Dagitimi: N8N gibi otomasyon araclari, iiretilen icerigi birgok farkl
sosyal medya platformunda (Instagram, YouTube, TikTok, X vb.) otomatik olarak
paylasarak genis bir kitleye ulasmay1 saglar. Bu sayede, tek kisilik bir ordu gibi
hareket ederek pazarlama faaliyetleri ol¢eklendirilebilir ve surekli bir gorunurliuk
saglanir.

1.8 Satis hunisi modeli genel olarak hangi is
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modelleri icin uygulanabilir ve 11 adimlik gorev
listesinin faydasi nedir?

Bu 6 asamali satis hunisi modeli, dijital urunlerden otomasyon hizmetlerine kadar bir¢ok
farkh sektor ve is modeli i¢in uygulanabilirdir. Ozellikle hizmet veren veya danismanlik
sirketleri, e-ticaret isletmeleri ve yeni is kurmak isteyen girisimciler i¢in tasarlanmistir.
Modelin temel hedefi, aylik 30 nitelikli musteri toplantisi almak veya dogrudan urin/hizmet
satis1 yapmaktir.

Kaynaklarda bahsedilen “11 Adimlik Gorev Listesi (Checklist)”, 6 ana asamali sistemin
pratik uygulamasi icin hazirlanmis daha detayl bir kontrol listesidir. Bu liste, her bir
asamada yapilmasi gerekenleri adim adim gostererek, kullanicilarin bastan sona eksiksiz bir
satis hunisi kurmasina ve yonetmesine yardimci olur. Funnel altyapisinin kurulumundan
odeme altyapisina, igerik uretiminden surekli optimizasyona kadar tum surecleri kapsayan
bu detayl rehber, sirketlerin veya kisilerin aylik hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmak icin
tasarlanmistir.

1.9 11 Adimlik Gorev Listesi (Checklist)

Basarili bir satis hunisi olusturmak icin izlenmesi gereken temel gorev listesi, kaynaklarda
“6 Asamali Musteri Edinme ve Satis Hunisi” sisteminin pratik uygulamasi i¢in hazirlanmis
11 asamal1 detayl1 bir gorev listesi (checklist) olarak belirtilmistir. Bu liste, yukarida
anlatilan 6 ana asamay1 daha da detaylandiran, bastan sona yapilmasi gerekenleri asama
asama gosteren bir kontrol listesi gorevi gorur.

Iste bu 11 asamal1 gorev listesinin detaylar: ve her bir maddenin kapsamu:

1.9.1 Funnel Altyapisinin Kurulumu

Bu asamada, musterilerin ¢ekilecegi bir veya birden fazla web sayfasi (landing page)
olusturulur. Bu web sayfalar: araciligiyla organik ve sermayesiz bir sekilde miisteri
cekmek hedeflenir. Sayfalarinizin doniisim odakli baslik ve alt basliklar icermesi, kisa
demo videolar:, musteri yorumlar (varsa), onceden calisilan miisteriler (varsa) ve
urun/hizmet katalogu barindirmasi 6nemlidir. Olusturma icin VO.dev, Shopify ve
Gumroad gibi platformlar onerilmektedir. Sayfa olusturulduktan sonra alan adinizin
(domain) eklenmesi ve funnel'in test edilmesi gerekmektedir.

1.9.2 Hedef ve Zihin Yapisi:

Bu adimda ayda 30 miisteri toplantis1 almak gibi net hedefler belirlenir. Ozellikle hizmet
veren veya danismanlik sirketleri i¢gin musteri toplantilari, satis yapmanin ve gelir elde
etmenin kilit noktasidir. Hizmetin paketlenmesi ve hedef kitlenin detayl1 analizi (kimin
SEQO’ya veya daha fazla gortunirlige ihtiyaci oldugu gibi) biiylik 6nem tasir. Misterilerin
problemleri tespit edilmeli ve sunulan ¢oziimle bu problemlerin nasil giderilecegi
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netlestirilmelidir.
1.9.3 e Potansiyel Musteri Olusturma Altyapisi

Sermayesiz miusteri edinmenin en iyi yollarindan biri e-posta gondermektir. Bu
asamada ilk olarak Apello.io gibi platformlar kullanilarak dogru potansiyel musteriler
tespit edilir ve filtrelenir (sirket boyutu, pozisyon vb.). Ardindan, Instantly.ai gibi
aracglarla otomatik e-posta kampanyalar1 hazirlanir ve baslatilir. Amag, dogru
miisteriye dogru zamanda ve dogru argumanla ulasarak onlar olusturulan web sitesine
cekmektir.

1.9.4 Igerik Uretimi ve Dagitimi

Bu, 2024-2025’in en etkili sistemlerinden biri olarak belirtilir. Reels ve Shorts videolar
(30-60 saniyelik senaryolarla, soru-¢oziim-aksiyon ¢agrisi yapisiyla) olusturulmalidir. Yapay
zeka araclamn (Fal.Al, Prototypal) kullanilarak kamera karsisina ge¢cmeden veya vakit
harcamadan hizlica gorsel ve video icerikler iiretilebilir (iirtin yerlestirme, bilgisayar
ekraninda otomasyon gosterimi vb.). Ayrica, kaydirmal icerikler (carousel content)
Twitter, LinkedIn ve Instagram icin uygundur; bu icerikler Napkin.Al gibi ucretsiz araclarla
kolayca hazirlanabilir (5 maddelik listeler, gorsel sablonlama). Icerikler deger odakl ve
ilgi cekici olmali, musteriyi funnel’a gekmeyi amaclamalidir.

1.9.5 Icerigin Farkli Platformlarda Yonlendirilmesi

Uretilen igeriklerin Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter, TikTok, Threads gibi
farkl platformlarda otomatik olarak dagitilmasi gerekmektedir. Bu, daha fazla kitleye
ulasmak i¢in 6nemlidir. Eger otomasyon istenmiyorsa Buffer gibi araclar kullanilabilir;
otomasyon tercih ediliyorsa N8N gibi platformlarin hazir sablonlarn sayesinde icerikler 7/24
otomatik olarak paylasilabilir. Her platformun kendine 6zgt dil ve formatina uygun
metinler (Twitter'da mizahi, LinkedIn’de ciddi gibi) kullanilmalidir.

1.9.6 Takip ve Otomasyon

Huninin performansini izlemek ve optimize etmek icin Google Analytics hesab1 acilmali
ve web sitesine Tag Manager kodu eklenmelidir. Bu sayede web sitesine kac kisinin
geldigi, nereden geldigi, ne kadar stire kaldig1 gibi detayh veriler takip edilebilir. Benzer
sekilde, reklam verilecekse Facebook Pixel de kurulmalidir. Bu analizler, hangi ¢cabalarin
ise yaradigini gostererek korlemesine ¢alismay: engeller ve huninin siirekli
optimizasyonunu saglar.

1.9.7 Sicak Satis ve Ek Bonuslar

Potansiyel musterilerin satin alma kararini desteklemek icin basar hikayeleri (case
study’ler) veya kapsamli demolar sunulur. Yeni baslayanlar i¢in referans olmadigi
durumlarda demo hayati onem tasir; musteriye kendi sektoru icin nasil sonuglar
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alinabilecegi gosterilmelidir. Basar1 hikayelerinde ise “Oncesi ve sonras1” durumu ile
musterinin problemi ve ¢ozumu anlatilir. Bu igerikler Instagram, YouTube, LinkedIn gibi
platformlarda paylasilir.

1.9.8 Odeme Altyapis1 Kurulumu

Ozellikle dijital iiriin veya hizmet satis1 yapiliyorsa, Shopify veya Gumroad gibi
platformlar dogrudan odeme altyapisi entegrasyonu sunar. Bu, ayri bir 6deme sistemi
(E-Zico, Stripe gibi) kurma zahmetini ortadan kaldirir ve misterinin dogrudan web sitesi
lizerinden satin alma yapabilmesini saglar. Gumroad'un ayni zamanda bir pazar yeri olmasi
ek trafik de saglayabilir.

1.9.9 Yapay Zeka Hizmet Uygulama Araclari

Icerik {iretiminden miisteri etkilesimine kadar siirecleri otomatize etmek ve 6lceklendirmek
icin yapay zeka araclarinin entegrasyonu onemlidir. Fal.Al ve Prototypal gibi araclar
gorsel ve video icerik olusturmada, Napkin.Al ise kaydirmali icerik olusturmada buyuk
kolaylik saglar. Bu araglar, az maliyetle hizli ve etkili pazarlama materyalleri iiretmenizi
saglar.

1.9.10 Proje Teslimi ve Musteri Memnuniyeti

Satis gerceklestikten sonra proje teslim siireclerinin yonetimi onemlidir. Dijital
urunlerde teslimat genellikle aninda gerceklesirken, hizmet bazh satigslarda surekli bir
misteri iligkisi yonetimi ve memnuniyetin saglanmasi gerekmektedir.

1.9.11 Surekli Gelisim ve Optimizasyon

Kurulan sistemin verileri (web sitesi trafigi, doniisiim oranlari, satislar) surekli olarak
takip edilir ve analiz edilir. Elde edilen bu veriler 1s1ginda stratejiler (6rnegin, daha az
trafik gelen platforma odaklanmak gibi) surekli olarak iyilestirilir. Yeni icerikler ve e-posta
kampanyalari olusturularak huninin basi stirekli olarak doldurulur ve marka bilinirligi
artirilarak satislar maksimize edilir.

Bu 11 asamali stireg, bastan sona takip edildiginde, kendi sirketiniz veya baslatmak
istediginiz is icin aylik olarak nitelikli miisteri toplantilar1 almanizi (6ornegin 30
toplanti) veya dogrudan urin/hizmet satislar: yapmanizi (6rnegin 10-20 satis) saglayabilir.
Satislarin degeri, sunulan triin/hizmete ve hedef kitleye gore degisebilir.
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