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Satış Hunisi ile Müşteri Edinme Rehberi: ” Müşteri Edinmek için Satış Hunisi Modeli”
sistemi, şirketlerin veya yeni iş kurmak isteyen kişilerin aylık düşük bir sermaye
(yaklaşık 100 dolar) ile web sitelerine trafik çekmelerini ve potansiyel müşterilerle
toplantılar ayarlamalarını sağlamayı hedefleyen 6 aşamalı bir metodolojidir. Bu sistemin
amacı, sistematik bir potansiyel müşteri oluşturma süreci kurmak, sürekli olarak
potansiyel müşterileri web sitesine çekip onlarla toplantı yapmak ve sürekli gelir
elde edilebilecek bir sistem oluşturmaktır. Bu sistemin pratikte uygulanması için 11
adımlık detaylı bir görev listesi (checklist) de mevcuttur.

1.1       6 Aşamalı Müşteri Edinme ve Satış Hunisi nedir
ve temel amacı nedir?
6 Aşamalı Müşteri Edinme ve Satış Hunisi, şirketlerin veya yeni iş kurmak isteyen kişilerin
düşük bir sermaye (yaklaşık 100 dolar aylık) ile web sitelerine trafik çekmelerini, potansiyel
müşterilerle toplantılar ayarlamalarını ve sürekli gelir elde edebilecekleri bir sistem
kurmalarını hedefleyen kapsamlı bir dijital pazarlama metodolojisidir. Temel amacı, özellikle
hizmet veya danışmanlık şirketleri için ayda 30 nitelikli müşteri toplantısı elde etmek veya
doğrudan dijital ürün satışları gerçekleştirmektir. Bu sistem, Farkındalık, İlgi Uyandırma,
Değerlendirme ve Satış gibi huninin temel aşamalarını kapsayarak, potansiyel müşterileri
adım adım satın alma işlemine yönlendirir.

1.2       Satış hunisi oluşturmanın ilk adımı olan
“Funnel Altyapısının Kurulumu” neleri kapsar?
Funnel Altyapısının Kurulumu, satış hunisinin temelini oluşturan kritik bir aşamadır. Bu
aşamada, potansiyel müşterileri çekmek için dönüşüm odaklı bir veya birden fazla açılış
sayfası (landing page) oluşturulur. Bu sayfaların ana hedefi, organik ve sermayesiz bir
şekilde müşteri çekmektir. İçerik olarak dönüşüm odaklı başlıklar, kısa demo videoları
(ürün/hizmetin faydalarını anlatan), müşteri yorumları, daha önce çalışılan müşteriler ve bir
ürün/hizmet kataloğu içermelidir. V0.dev, Shopify ve Gumroad gibi platformlar bu sayfaları
oluşturmak için önerilir. Ayrıca, hazırlanan web sitesi bir alan adına (domain) bağlanmalı ve
tüm satış hunisi (funnel) detaylı bir şekilde test edilerek sorunsuz çalışır hale getirilmelidir.

1.3       Potansiyel müşteri oluşturma (Lead Generation)
süreci nasıl işler ve hangi araçlar kullanılır?
Potansiyel müşteri oluşturma altyapısı, sermayesiz müşteri edinmenin en etkili yollarından
biri olan e-posta kampanyaları üzerine kuruludur. İlk olarak, Apollo.ai veya ZoomInfo gibi
platformlar kullanılarak hedef kitleye uygun (şirket büyüklüğü, pozisyon vb. filtrelenerek)
doğru potansiyel müşteriler tespit edilir ve bilgileri toplanır. Ardından, bu toplanan
potansiyel müşteri listesi Instantly.ai gibi e-posta otomasyon araçlarına yüklenir. Instantly.ai
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üzerinden birden fazla e-posta içeren (örn. 3 mail) ve A/B testleriyle optimize edilebilen
otomatik e-posta kampanyaları başlatılır. Bu kampanyaların amacı, doğru müşteriye doğru
zamanda ve doğru argümanla ulaşarak onları oluşturulan web sitesine veya açılış sayfasına
çekmektir. Bu süreç, aylık 10-20 dolar gibi çok düşük maliyetlerle potansiyel müşteri
çekmeyi sağlar.

1.4       İçerik üretimi ve dağıtımı neden bu kadar
önemli ve hangi içerik türleri önerilmektedir?
İçerik üretimi ve dağıtımı, organik trafik çekmek, marka bilinirliğini artırmak ve potansiyel
müşterileri satış hunisine yönlendirmek için hayati öneme sahiptir. Özellikle 2024-2025
dönemi için kısa video içerikler (Reels ve Shorts) ve kaydırmalı içerikler (Carousel Posts) ön
plana çıkmaktadır.

Video İçerikler (Reels ve Shorts): 30-60 saniyelik senaryolarla (soru, sistemin
açıklaması, eyleme çağrı içeren) hazırlanır. Fal.AI, HeyGen ve Prototipal gibi yapay
zeka araçları kullanılarak kamera karşısına geçmeye gerek kalmadan hızlıca ve
ölçeklenebilir şekilde video ve görsel içerikler üretilebilir.
Kaydırmalı İçerikler (Carousel Posts): Twitter, LinkedIn ve Instagram için
uygundur. Canva veya Napkin.AI gibi araçlarla kolayca hazırlanabilen bu içerikler,
genellikle 3-5 maddelik listeler veya bilgi kartları şeklinde olur ve sade, okunaklı
renkler kullanır.
Case Study ve Demolar: Başarı hikayeleri (case study’ler) veya sektöre özel demolar
hazırlanarak potansiyel müşterilere ürün/hizmetin nasıl sonuçlar verdiğini göstermek
önemlidir. Bu içerikler de Instagram, YouTube ve LinkedIn gibi platformlarda
paylaşılmalıdır. Üretilen içerikler N8N veya Buffer gibi otomasyon araçları kullanılarak
birden fazla platforma otomatik olarak dağıtılabilir ve her platformun diline/formatına
uygun hale getirilmelidir.

1.5       Huninin performansını izlemek ve optimize
etmek için hangi araçlar ve yöntemler kullanılır?
Satış hunisinin verimliliğini sürekli olarak takip etmek ve optimize etmek, başarılı bir dijital
pazarlama stratejisinin temelidir. Bu amaçla şu araçlar ve yöntemler kullanılır:

Google Analytics ve Google Tag Manager: Web sitesine gelen trafik miktarını,
nereden geldiğini (organik, e-posta, reklam), ziyaretçilerin ne kadar süre sitede
kaldığını ve hangi sayfalara baktığını detaylı olarak analiz etmek için Google Analytics
hesabı açılır ve Google Tag Manager kodu web sitesine eklenir.
Facebook Pixel: Sosyal medyadan trafik çekiliyorsa veya reklam verilecekse,
Facebook Pixel hesabı oluşturularak web sitesine entegre edilir. Bu, reklamların
etkinliğini ölçmek ve potansiyel müşterileri yeniden hedeflemek için önemlidir.
Sürekli Takip ve Optimizasyon: Gönderilen e-posta sayısı, üretilen video sayısı, web
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sitesine giren kişi sayısı ve gerçekleşen satışlar gibi veriler düzenli olarak takip edilir.
Elde edilen bu veriler ışığında, huninin tüm aşamaları (farkındalık, ilgi, değerlendirme,
satış) sürekli olarak analiz edilir ve yeni içerikler, yeni e-posta kampanyaları veya farklı
stratejiler geliştirilerek sistemin verimliliği artırılır. Bu sayede körlemesine
çalışmaktan kaçınılır ve hedeflere odaklanılır.

1.6       Dijital ürün veya hizmet satışlarında ödeme
altyapısı kurulumu nasıl kolaylaştırılır?
Dijital ürün veya hizmet satışlarında ödeme altyapısının kurulumu, satış sürecinin sorunsuz
ilerlemesi için kritik öneme sahiptir. Bu süreç, özellikle Shopify ve Gumroad gibi platformlar
kullanılarak büyük ölçüde kolaylaştırılır. Bu platformlar, kendi bünyelerinde satın alma
işlemlerini barındırır ve ek bir ödeme sistemi (E-Zico, Stripe gibi) kurma zahmetini ortadan
kaldırır. Müşteriler, doğrudan web sitesi veya ürün sayfasından güvenli bir şekilde satın
alma işlemini gerçekleştirebilirler. Gumroad’ın aynı zamanda bir pazar yeri olması,
ürünlerinize ek trafik çekme potansiyeli de sunar. Bu entegre çözümler, hem satıcının iş
yükünü azaltır hem de müşteri deneyimini iyileştirir.

1.7       Yapay zeka araçları bu satış hunisi modelinde
hangi aşamalarda ve nasıl kullanılır?
Yapay zeka (YZ) araçları, satış hunisinin birçok aşamasında süreçleri otomatize etmek,
hızlandırmak ve ölçeklendirmek için önemli rol oynar:

İçerik Üretimi: Fal.AI, HeyGen ve Prototypal gibi platformlar, ürün tanıtım videoları
ve görselleri oluşturmada kullanılır. Bu sayede kamera karşısına geçmeye gerek
kalmadan veya vakit harcamadan hızlı ve etkili pazarlama materyalleri üretilebilir.
Kaydırmalı İçerik Oluşturma: Napkin.AI gibi araçlar, sosyal medya için kaydırmalı
(carousel) içeriklerin ve görsellerin kolayca ve ücretsiz olarak hazırlanmasına olanak
tanır.
E-posta Kampanyaları: Instantly.ai gibi platformlar, e-posta kampanyalarının
otomasyonunu sağlayarak potansiyel müşterilere doğru zamanda ve doğru argümanla
ulaşmayı optimize eder.
Çoklu Platform Dağıtımı: N8N gibi otomasyon araçları, üretilen içeriği birçok farklı
sosyal medya platformunda (Instagram, YouTube, TikTok, X vb.) otomatik olarak
paylaşarak geniş bir kitleye ulaşmayı sağlar. Bu sayede, tek kişilik bir ordu gibi
hareket ederek pazarlama faaliyetleri ölçeklendirilebilir ve sürekli bir görünürlük
sağlanır.

1.8       Satış hunisi modeli genel olarak hangi iş
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modelleri için uygulanabilir ve 11 adımlık görev
listesinin faydası nedir?
Bu 6 aşamalı satış hunisi modeli, dijital ürünlerden otomasyon hizmetlerine kadar birçok
farklı sektör ve iş modeli için uygulanabilirdir. Özellikle hizmet veren veya danışmanlık
şirketleri, e-ticaret işletmeleri ve yeni iş kurmak isteyen girişimciler için tasarlanmıştır.
Modelin temel hedefi, aylık 30 nitelikli müşteri toplantısı almak veya doğrudan ürün/hizmet
satışı yapmaktır.

Kaynaklarda bahsedilen “11 Adımlık Görev Listesi (Checklist)”, 6 ana aşamalı sistemin
pratik uygulaması için hazırlanmış daha detaylı bir kontrol listesidir. Bu liste, her bir
aşamada yapılması gerekenleri adım adım göstererek, kullanıcıların baştan sona eksiksiz bir
satış hunisi kurmasına ve yönetmesine yardımcı olur. Funnel altyapısının kurulumundan
ödeme altyapısına, içerik üretiminden sürekli optimizasyona kadar tüm süreçleri kapsayan
bu detaylı rehber, şirketlerin veya kişilerin aylık hedeflerine ulaşmasını kolaylaştırmak için
tasarlanmıştır.

1.9       11 Adımlık Görev Listesi (Checklist)
Başarılı bir satış hunisi oluşturmak için izlenmesi gereken temel görev listesi, kaynaklarda
“6 Aşamalı Müşteri Edinme ve Satış Hunisi” sisteminin pratik uygulaması için hazırlanmış
11 aşamalı detaylı bir görev listesi (checklist) olarak belirtilmiştir. Bu liste, yukarıda
anlatılan 6 ana aşamayı daha da detaylandıran, baştan sona yapılması gerekenleri aşama
aşama gösteren bir kontrol listesi görevi görür.

İşte bu 11 aşamalı görev listesinin detayları ve her bir maddenin kapsamı:

1.9.1      Funnel Altyapısının Kurulumu

Bu aşamada, müşterilerin çekileceği bir veya birden fazla web sayfası (landing page)
oluşturulur. Bu web sayfaları aracılığıyla organik ve sermayesiz bir şekilde müşteri
çekmek hedeflenir. Sayfalarınızın dönüşüm odaklı başlık ve alt başlıklar içermesi, kısa
demo videoları, müşteri yorumları (varsa), önceden çalışılan müşteriler (varsa) ve
ürün/hizmet kataloğu barındırması önemlidir. Oluşturma için V0.dev, Shopify ve
Gumroad gibi platformlar önerilmektedir. Sayfa oluşturulduktan sonra alan adınızın
(domain) eklenmesi ve funnel’ın test edilmesi gerekmektedir.

1.9.2      Hedef ve Zihin Yapısı:

Bu adımda ayda 30 müşteri toplantısı almak gibi net hedefler belirlenir. Özellikle hizmet
veren veya danışmanlık şirketleri için müşteri toplantıları, satış yapmanın ve gelir elde
etmenin kilit noktasıdır. Hizmetin paketlenmesi ve hedef kitlenin detaylı analizi (kimin
SEO’ya veya daha fazla görünürlüğe ihtiyacı olduğu gibi) büyük önem taşır. Müşterilerin
problemleri tespit edilmeli ve sunulan çözümle bu problemlerin nasıl giderileceği
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netleştirilmelidir.

1.9.3      • Potansiyel Müşteri Oluşturma Altyapısı

Sermayesiz müşteri edinmenin en iyi yollarından biri e-posta göndermektir. Bu
aşamada ilk olarak Apollo.io gibi platformlar kullanılarak doğru potansiyel müşteriler
tespit edilir ve filtrelenir (şirket boyutu, pozisyon vb.). Ardından, Instantly.ai gibi
araçlarla otomatik e-posta kampanyaları hazırlanır ve başlatılır. Amaç, doğru
müşteriye doğru zamanda ve doğru argümanla ulaşarak onları oluşturulan web sitesine
çekmektir.

1.9.4      İçerik Üretimi ve Dağıtımı

Bu, 2024-2025’in en etkili sistemlerinden biri olarak belirtilir. Reels ve Shorts videoları
(30-60 saniyelik senaryolarla, soru-çözüm-aksiyon çağrısı yapısıyla) oluşturulmalıdır. Yapay
zeka araçları (Fal.AI, Prototypal) kullanılarak kamera karşısına geçmeden veya vakit
harcamadan hızlıca görsel ve video içerikler üretilebilir (ürün yerleştirme, bilgisayar
ekranında otomasyon gösterimi vb.). Ayrıca, kaydırmalı içerikler (carousel content)
Twitter, LinkedIn ve Instagram için uygundur; bu içerikler Napkin.AI gibi ücretsiz araçlarla
kolayca hazırlanabilir (5 maddelik listeler, görsel şablonlama). İçerikler değer odaklı ve
ilgi çekici olmalı, müşteriyi funnel’a çekmeyi amaçlamalıdır.

1.9.5      İçeriğin Farklı Platformlarda Yönlendirilmesi

Üretilen içeriklerin Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter, TikTok, Threads gibi
farklı platformlarda otomatik olarak dağıtılması gerekmektedir. Bu, daha fazla kitleye
ulaşmak için önemlidir. Eğer otomasyon istenmiyorsa Buffer gibi araçlar kullanılabilir;
otomasyon tercih ediliyorsa N8N gibi platformların hazır şablonları sayesinde içerikler 7/24
otomatik olarak paylaşılabilir. Her platformun kendine özgü dil ve formatına uygun
metinler (Twitter’da mizahi, LinkedIn’de ciddi gibi) kullanılmalıdır.

1.9.6      Takip ve Otomasyon

Huninin performansını izlemek ve optimize etmek için Google Analytics hesabı açılmalı
ve web sitesine Tag Manager kodu eklenmelidir. Bu sayede web sitesine kaç kişinin
geldiği, nereden geldiği, ne kadar süre kaldığı gibi detaylı veriler takip edilebilir. Benzer
şekilde, reklam verilecekse Facebook Pixel de kurulmalıdır. Bu analizler, hangi çabaların
işe yaradığını göstererek körlemesine çalışmayı engeller ve huninin sürekli
optimizasyonunu sağlar.

1.9.7      Sıcak Satış ve Ek Bonuslar

Potansiyel müşterilerin satın alma kararını desteklemek için başarı hikayeleri (case
study’ler) veya kapsamlı demolar sunulur. Yeni başlayanlar için referans olmadığı
durumlarda demo hayati önem taşır; müşteriye kendi sektörü için nasıl sonuçlar
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alınabileceği gösterilmelidir. Başarı hikayelerinde ise “öncesi ve sonrası” durumu ile
müşterinin problemi ve çözümü anlatılır. Bu içerikler Instagram, YouTube, LinkedIn gibi
platformlarda paylaşılır.

1.9.8      Ödeme Altyapısı Kurulumu

Özellikle dijital ürün veya hizmet satışı yapılıyorsa, Shopify veya Gumroad gibi
platformlar doğrudan ödeme altyapısı entegrasyonu sunar. Bu, ayrı bir ödeme sistemi
(E-Zico, Stripe gibi) kurma zahmetini ortadan kaldırır ve müşterinin doğrudan web sitesi
üzerinden satın alma yapabilmesini sağlar. Gumroad’un aynı zamanda bir pazar yeri olması
ek trafik de sağlayabilir.

1.9.9      Yapay Zeka Hizmet Uygulama Araçları

İçerik üretiminden müşteri etkileşimine kadar süreçleri otomatize etmek ve ölçeklendirmek
için yapay zeka araçlarının entegrasyonu önemlidir. Fal.AI ve Prototypal gibi araçlar
görsel ve video içerik oluşturmada, Napkin.AI ise kaydırmalı içerik oluşturmada büyük
kolaylık sağlar. Bu araçlar, az maliyetle hızlı ve etkili pazarlama materyalleri üretmenizi
sağlar.

1.9.10   Proje Teslimi ve Müşteri Memnuniyeti

Satış gerçekleştikten sonra proje teslim süreçlerinin yönetimi önemlidir. Dijital
ürünlerde teslimat genellikle anında gerçekleşirken, hizmet bazlı satışlarda sürekli bir
müşteri ilişkisi yönetimi ve memnuniyetin sağlanması gerekmektedir.

1.9.11   Sürekli Gelişim ve Optimizasyon

Kurulan sistemin verileri (web sitesi trafiği, dönüşüm oranları, satışlar) sürekli olarak
takip edilir ve analiz edilir. Elde edilen bu veriler ışığında stratejiler (örneğin, daha az
trafik gelen platforma odaklanmak gibi) sürekli olarak iyileştirilir. Yeni içerikler ve e-posta
kampanyaları oluşturularak huninin başı sürekli olarak doldurulur ve marka bilinirliği
artırılarak satışlar maksimize edilir.

Bu 11 aşamalı süreç, baştan sona takip edildiğinde, kendi şirketiniz veya başlatmak
istediğiniz iş için aylık olarak nitelikli müşteri toplantıları almanızı (örneğin 30
toplantı) veya doğrudan ürün/hizmet satışları yapmanızı (örneğin 10-20 satış) sağlayabilir.
Satışların değeri, sunulan ürün/hizmete ve hedef kitleye göre değişebilir.
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