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Sanal İşçiler: Dijital Dönüşüm ile İşgücünün Dönüşümü
Sanal İşçiler: Dijital dönüşüm, geleneksel “bilgi işçisi” kavramının ötesine geçerek “sanal
işçi” gibi yeni işgücü tanımlarının ortaya çıkmasına neden olmuştur.

1.1       Sanal İşçi Tanımı ve Özellikleri
İncelenen kaynaklara göre “sanal işçi” veya “sanal işgören” terimi iki farklı bağlamda
kullanılmaktadır:

İnsan Sanal İşçiler: Çalışmasını sanal ofis veya sanal işyerinden yürüten çalışanları
ifade eder. Bu kişiler, bilgisayar ve iletişim teknolojileri üzerine kurulu enformasyon
sisteminin bir parçası haline gelmişlerdir. Değişen çevreye uyum sağlamak için bilgi
teknolojilerini kullanma yeterliliğine sahip esnek çalışanlardır. Genellikle yüksek vasıflı
bilgi işçisi sınıfına girerler ve ileri düzeyde enformasyon teknolojilerini kullanabilen
niteliklere sahiptirler. Örneğin, yazılımcı, geliştirici, veri analisti ve ürün yöneticisi gibi
unvanlara sahip çalışanlar bu kategoriye dahildir.

Temel Özellikleri: Değer veya misyon temelli olma, çok yönlü iletişim
yeteneğine sahip olma (e-posta, telefon, video konferans gibi elektronik
araçlarla), karar verme gücünün yüksek olması, teknolojik sorunları çözebilme
becerisi ve sanal çalışmaya yönelik motivasyon veya psikolojik hazırlık (yalnızlık
ve izolasyon hisleriyle başa çıkabilme) bu çalışanların öne çıkan özellikleridir.

Yazılımsal Sanal İşçiler (Robotlar/Botlar): Robotik Süreç Otomasyonu (RPA)
teknolojisi kapsamında, insanların genellikle yaptığı tekrarlayan görevleri
otomatikleştirmek için kullanılan yazılım robotları veya botlardır. Bu “dijital ekip”
üyeleri, veri toplama, analiz etme, kod hatalarını tespit etme gibi görevleri üstlenerek
insan ekibinin yükünü hafifletir ve verimliliği artırır. RPA’nın temelleri 2000’li yılların
başında atılmış ve terim 2014-2015 yılları arasında yaygınlaşmıştır. RPA robotları,
insan müdahalesi gerektiren (Attended), gerektirmeyen (Unattended) ve hibrit olmak
üzere üç ana türe ayrılır.

1.2       Sanal Çalışma Biçimi ve Gelişimi
Sanal çalışma, esnek çalışma düzenlemelerinden biridir. 1970’lerde Nilles tarafından enerji
tasarrufu amacıyla ortaya çıkan tele-çalışma (telecommuting) ile başlamıştır. Bilgisayar ve
telekomünikasyon teknolojilerindeki gelişmelerle birlikte, işin çalışanın olduğu yere gelmesi
mümkün hale gelmiştir. Tele-çalışma, “mobil çalışma”, “evden çalışma”, “e-çalışma”,
“uzaktan çalışma”, “mesafeli çalışma”, “dağıtılmış çalışma” veya “esnek çalışma” gibi birçok
kavramla eşanlamlı olarak kullanılmaktadır.

Sanal işyeri düzenlemeleri dört ana kategoriye ayrılabilir:

Tele-çalışma (Teleworking/Telecommuting): Çalışanların bilgisayar ve1.
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telekomünikasyon araçları aracılığıyla evlerinde ve nadiren şirketin sabit ofisinde
çalıştığı biçimdir.
Rezervasyonlu Çalışma (Hoteling): Çalışanların sabit bir yeri olmaksızın, gittikleri2.
yerdeki otel odalarında veya işletmenin mobil çalışma mekanlarında işlerini
yürütmesidir.
Evde Çalışma (Home-based teleworking/home workers): Tele-çalışmaya göre3.
daha düşük maliyetlidir ve gerekli bilgisayar ekipmanı ile yüksek hızlı telefon hatları
kullanılır.
Tamamen Seyyar Çalışma (Fully mobile): Çalışanların çalışmaya ayrılmış herhangi4.
bir evi veya işletmeye ait bir mekânı bulunmaz; ofisleri arabalarıdır ve telefon ile
dizüstü bilgisayar aracılığıyla iletişim kurup çalışırlar.

Sanal çalışmayı kolaylaştıran temel teknolojiler arasında telefon, faks, çevrimiçi
bilgisayarlar, DSL, kablo modemler, uydu tabanlı VoIP, bütünleşik mesajlaşma ve kablosuz
erişim bulunmaktadır.

1.3       Dijital Dönüşüm Bağlamında Sanal İşçinin
Ortaya Çıkışı ve Etkileri
Dijital dönüşümle birlikte, RPA gibi teknolojiler tekrarlayan görevleri otomatikleştirmekte, iş
akışlarını hızlandırmakta ve hata oranlarını minimize etmektedir. Bu otomasyon, veri girişi,
işlem işleme ve müşteri kaydı gibi görevleri otomatikleştirerek çalışanların daha stratejik ve
yaratıcı görevlere odaklanmasını sağlar. Türkiye gibi ülkelerde e-fatura gibi dijitalleşme
uygulamaları, iş süreçlerini hızlandırmış ve kâğıt tüketimini azaltmıştır.

1.3.1      Olumlu Etkileri

İşgücü Esnekliği: Çalışanların evle iş arasındaki stresli yolculuktan uzaklaşmasını,
kişisel yükümlülüklerini yerine getirmesini, ailesi ve arkadaşlarıyla daha çok vakit
geçirmesini sağlar. Ayrıca engellilere de istihdam imkânı sunar.
Yetenekli İşgücünü Muhafaza Etmek: İşletmelerin üstün yetenekli çalışanlara sahip
olmasını ve rekabette avantaj elde etmesini sağlar. Kişisel nedenlerle (taşınma, doğum
izni gibi) işlerinden ayrılmak zorunda kalan çalışanların işlerine devam etmelerine
olanak tanır.
Mali Kazançlar: Sanal çalışma programları sayesinde işletmeler sanal işgören başına
önemli kazançlar sağlayabilir; bina maliyetleri, ofis ve işçilik giderleri ile toplam
kullanılan ofis alanlarında belirgin tasarruf sağlar. RPA da işgücü maliyetlerini
düşürme potansiyeli sunar ve kısa yatırım getirisi (ROI) sağlar.
Yükselen İşgücü Performansı: İşe devamlılığı artırır, işgücü devrini azaltır ve
verimliliği ile katılımı artırır. Hastalıklar, hava koşulları, ulaşım ve ailevi sorunlar
yüzünden yaşanan zaman kaybını azaltır. RPA, tekrarlayan rutin işleri
otomatikleştirerek insan hatalarını en aza indirir ve süreçleri hızlandırır, bu da iş
süreçlerinin daha verimli çalışmasına ve daha yüksek doğruluk ve kalite seviyelerine
ulaşmasına yardımcı olur. RPA robotları 7/24 çalışabilir.
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Artan Şirket Direnci ve Esnekliği: Etkin sanal çalışma programları uygulayan
örgütler, dışsal kesintilere (nakliye sorunları, hava koşulları, doğal felaketler veya
terörist eylemler gibi) karşı zorlukları yenme gücü ve esnekliği kazanabilir. RPA
sistemlerinin ölçeklenebilir altyapısı da iş süreçlerinin sürekli değişen
gereksinimlerine esnek bir şekilde uyum sağlar.
İnsan Kaynakları Tasarrufu ve Yönlendirmesi (RPA Odaklı): Manuel görevlerin
otomasyonu, çalışanların daha stratejik, yaratıcı ve katma değerli görevlere
odaklanmasını sağlar.

1.3.2      Olumsuz Etkileri ve Zorlukları

İzolasyon: Sanal işgörenin örgüte aidiyet hissini zayıflatabilir. Çalışma ortamındaki
informel ağların dışında kalmak, işçinin izolasyon hissini güçlendirir, bu da yalnızlık
duygusu ve “aynı dört duvar arasına” hapsolmuşluk hissi yaratabilir.
Güven Sorunu: Sanal takımlarda üyeler arasında güvenin sağlanması zor olabilir
çünkü yüz yüze etkileşim azdır. Yöneticilerin çalışanlarını doğrudan izleyememesi,
geleneksel yöneticiler için bir güven sorununa yol açabilir.
İletişim Sorunu: Yüz yüze iletişimin olmaması, projeye ait uzak görüşlülüğün kaybına
ve teknolojik sınırlılıklara bağlı şikayetlere neden olabilir. Sanal işgörenler, karar
verme rollerinde veya terfi gibi konularda dışarıda kalmış gibi hissedebilirler.
Maliyet Verimsizliği (Belli Koşullarda): Uzak iş istasyonları kurmak, çok sayıda
bilgisayar, faks ve yazıcı gerektirdiğinden maliyetli olabilir. Yüksek hızlı internet
bağlantısı eksikliği veya evdeki dikkat dağıtıcı unsurlar nedeniyle işin daha yavaş
ilerlemesi gibi verimsizlikler yaşanabilir.
Güvenlik Riski: İşverenler, bilgisayar ağına yetkisiz erişim (hacker) ve donanım
hırsızlığı gibi güvenlik riskleri nedeniyle endişe duyabilir. Şirket içi ağların internete
bağlanması bilgi kaçak noktaları yaratabilir.
Azalan Örgüt Kültürü: İzolasyona bağlı olarak örgüt kültürü ve iş arkadaşlıkları
zayıflayabilir, sanal işgörenler kendilerini ofis düzenine yabancılaşmış hissedebilirler.
Takım ruhu ve motivasyonun azalmasına yol açabilir.
Gözden Uzak İşçileri Yönetme Güçlüğü: Yöneticilerin sanal çalışanları doğrudan
kontrol etmeleri, yüz yüze değerlendirme yapmaları ve acil durumlarda esneklik
sağlamaları zorlaşır.
İnsanla Rekabet ve İş Kaybı Kaygısı (RPA Odaklı): RPA’nın bazı iş kollarında
işsizliğe yol açabileceği kaçınılmazdır. Dünya Ekonomik Forumu’nun bir raporuna
göre, robot kullanımının artmasıyla 2025 yılına kadar 85 milyon iş tanımının ortadan
kalkacağı, ancak 97 milyon yeni iş tanımının ortaya çıkacağı öngörülmektedir. Daha az
eğitimli ve becerili çalışanların dezavantajlı duruma düşeceği belirtilmektedir.

1.4       Geleceğe Yönelik Öngörüler
COVID-19 pandemisi, tele-çalışmayı daha önce hiç olmadığı kadar önemli hale getirmiş ve
birçok şirketin bu çalışma biçimine geçişini hızlandırmıştır. Pandemi sonrasında da tele-
çalışmanın çalışma hayatının yeni normali haline gelmesi beklenmektedir. Dijitalleşme ve
gelişmiş iletişim teknolojileri, tele-çalışmanın gelecekte “daha iyileştirilmiş yeni normalin”
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bir parçası olmasını desteklemektedir.

RPA ve yapay zekâ algoritmalarının entegrasyonuyla, iş süreçlerinin daha da
otomatikleşeceği ve bilişsel öğrenme sistemleriyle birleşerek gelişmiş otomasyon çözümleri
sunacağı beklenmektedir. Bu dönüşüm sürecinde, hükümetlerin dijitalleşmeyi destekleyici
yasal çerçeveler oluşturması, teknik altyapıyı güçlendirmesi ve işgücünün yeni becerilere
sahip olması için eğitim politikaları geliştirmesi hayati öneme sahiptir. Bilişim, veri analizi
ve siber güvenlik gibi alanlarda uzmanlaşmış kişilere olan ihtiyaç artacaktır. Dijitalleşmeye
uyum sağlayamayan işletmeler ve bireylerin piyasadan dışlanma riski bulunmaktadır.
Gelecekteki başarı, değişimlere ayak uydurma ve dijitalleşmenin getirdiği fırsatları
değerlendirme yeteneğine bağlı olacaktır.

İncelenen kaynaklar, “yeşil yakalılar” kavramını insanlığın çevresel tehditleri gidermeyi
amaçlayan meslekler olarak tanımlamakta olup, bu kavram dijital dönüşümün işgücü
üzerindeki doğrudan etkileriyle ilişkili değildir, ancak Z kuşağına yeni iş kolları hakkında
bilgi veren bir rehberde yer aldığı belirtilmiştir. Ayrıca, incelenen kaynaklarda yazılımsal
sanal işçilerin (robotlar/botlar) grev yapma yeteneği veya bu yönde bir eylem
gerçekleştirmesi hakkında herhangi bir bilgi bulunmamaktadır; “sanal grev” kavramı, sanal
iş ortamlarında çalışan insan işçilerin gerçek grevlerini ifade etmektedir.
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