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Sanal Isciler: Dijital Doniisiim ile Isgiiciiniin Doniisiimii

Sanal Isciler: Dijital doniisiim, geleneksel “bilgi is¢isi” kavraminin 6tesine gegerek “sanal
isci” gibi yeni isgiicii tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.1 Sanal Isci Tanimi ve Ozellikleri

Incelenen kaynaklara gore “sanal isci” veya “sanal isgoren” terimi iki farkli baglamda
kullanilmaktadir:

« Insan Sanal Isciler: Calismasini sanal ofis veya sanal isyerinden yiiriiten ¢alisanlari
ifade eder. Bu kisiler, bilgisayar ve iletisim teknolojileri tizerine kurulu enformasyon
sisteminin bir pargasi haline gelmislerdir. Degisen gevreye uyum saglamak icin bilgi
teknolojilerini kullanma yeterliligine sahip esnek galisanlardir. Genellikle yiiksek vasifli
bilgi isc¢isi sinifina girerler ve ileri duzeyde enformasyon teknolojilerini kullanabilen
niteliklere sahiptirler. Ornegin, yazilimc, gelistirici, veri analisti ve iiriin yoneticisi gibi
unvanlara sahip ¢alisanlar bu kategoriye dahildir.

o Temel Ozellikleri: Deder veya misyon temelli olma, ¢ok yonlii iletisim
yetenegine sahip olma (e-posta, telefon, video konferans gibi elektronik
araclarla), karar verme gucunun yuksek olmasi, teknolojik sorunlari ¢ozebilme
becerisi ve sanal calismaya yonelik motivasyon veya psikolojik hazirlik (yalnizlik
ve izolasyon hisleriyle basa c¢ikabilme) bu ¢alisanlarin one ¢ikan ozellikleridir.

« Yazilimsal Sanal Isciler (Robotlar/Botlar): Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)
teknolojisi kapsaminda, insanlarin genellikle yaptig: tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirmek icin kullanilan yazilim robotlar veya botlardir. Bu “dijital ekip”
uyeleri, veri toplama, analiz etme, kod hatalarini tespit etme gibi gorevleri ustlenerek
insan ekibinin ylukini hafifletir ve verimliligi artirir. RPA’nin temelleri 2000°1i yillarin
basinda atilmis ve terim 2014-2015 yillan arasinda yayginlasmistir. RPA robotlari,
insan mudahalesi gerektiren (Attended), gerektirmeyen (Unattended) ve hibrit olmak
uzere u¢ ana ture ayrilir.

1.2 Sanal Calisma Bicimi ve Gelisimi

Sanal calisma, esnek ¢alisma duzenlemelerinden biridir. 1970’lerde Nilles tarafindan enerji
tasarrufu amaciyla ortaya ¢ikan tele-calisma (telecommuting) ile baslamistir. Bilgisayar ve
telekomunikasyon teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, isin ¢alisanin oldugu yere gelmesi
mumkin hale gelmistir. Tele-galisma, “mobil ¢alisma”, “evden ¢alisma”, “e-gcalisma”,
“uzaktan galisma”, “mesafeli calisma”, “dagitilmis ¢alisma” veya “esnek galisma” gibi birgok

kavramla esanlamli olarak kullanilmaktadir.
Sanal igyeri dizenlemeleri dort ana kategoriye ayrilabilir:

1. Tele-calisma (Teleworking/Telecommuting): Calisanlarin bilgisayar ve
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telekomiinikasyon araclari araciligiyla evlerinde ve nadiren sirketin sabit ofisinde
calistigi bicimdir.

2. Rezervasyonlu Calisma (Hoteling): Calisanlarin sabit bir yeri olmaksizin, gittikleri
yerdeki otel odalarinda veya isletmenin mobil calisma mekanlarinda islerini
yurutmesidir.

3. Evde Calisma (Home-based teleworking/home workers): Tele-calismaya gore
daha dusuk maliyetlidir ve gerekli bilgisayar ekipmani ile yuksek hizh telefon hatlar
kullanilir.

4. Tamamen Seyyar Calisma (Fully mobile): Calisanlarin ¢alismaya ayrilmis herhangi
bir evi veya isletmeye ait bir mekani bulunmaz; ofisleri arabalaridir ve telefon ile
diziistu bilgisayar araciligiyla iletisim kurup calisirlar.

Sanal calismay: kolaylastiran temel teknolojiler arasinda telefon, faks, cevrimici
bilgisayarlar, DSL, kablo modemler, uydu tabanlh VoIP, butunlesik mesajlasma ve kablosuz
erisim bulunmaktadir.

1.3 Dijital Doniisiim Baglaminda Sanal Iscinin
Ortaya Cikisi ve Etkileri

Dijital donusumle birlikte, RPA gibi teknolojiler tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmekte, is
akislarin1 hizlandirmakta ve hata oranlarini minimize etmektedir. Bu otomasyon, veri girisi,
islem isleme ve musteri kaydi gibi gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin daha stratejik ve
yaratici gorevlere odaklanmasini saglar. Turkiye gibi tilkelerde e-fatura gibi dijitallesme
uygulamalari, is siireclerini hizlandirmis ve kagit tiikketimini azaltmastir.

1.3.1  Olumlu Etkileri

o Isgiicii Esnekligi: Calisanlarin evle is arasindaki stresli yolculuktan uzaklasmasini,
kisisel yukumliiliklerini yerine getirmesini, ailesi ve arkadaslariyla daha ¢ok vakit
gecirmesini saglar. Ayrica engellilere de istihdam imkani sunar.

« Yetenekli Isgiiciinii Muhafaza Etmek: isletmelerin iistiin yetenekli calisanlara sahip
olmasini ve rekabette avantaj elde etmesini saglar. Kisisel nedenlerle (tasinma, dogum
izni gibi) iglerinden ayrilmak zorunda kalan ¢alisanlarin islerine devam etmelerine
olanak tanir.

» Mali Kazanclar: Sanal ¢alisma programlari sayesinde isletmeler sanal isgoren basina
onemli kazanclar saglayabilir; bina maliyetleri, ofis ve iscilik giderleri ile toplam
kullanilan ofis alanlarinda belirgin tasarruf saglar. RPA da isgiicii maliyetlerini
disiirme potansiyeli sunar ve kisa yatirim getirisi (ROI) saglar.

« Yiikselen Isgiicii Performansi: Ise devamhilig: artirir, isgiicii devrini azaltir ve
verimliligi ile katilimi artirir. Hastaliklar, hava kosullari, ulasim ve ailevi sorunlar
yuzunden yasanan zaman kaybini azaltir. RPA, tekrarlayan rutin isleri
otomatiklestirerek insan hatalarini en aza indirir ve surecleri hizlandirir, bu da is
siireclerinin daha verimli calismasina ve daha yiiksek dogruluk ve kalite seviyelerine
ulasmasina yardimci olur. RPA robotlarn 7/24 calisabilir.
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» Artan Sirket Direnci ve Esnekligi: Etkin sanal calisma programlari uygulayan
orgitler, dissal kesintilere (nakliye sorunlari, hava kosullari, dogal felaketler veya
terorist eylemler gibi) kars: zorluklar: yenme giict ve esnekligi kazanabilir. RPA
sistemlerinin olgeklenebilir altyapisi da is siireclerinin siirekli degisen
gereksinimlerine esnek bir sekilde uyum saglar.

« insan Kaynaklar Tasarrufu ve Yonlendirmesi (RPA Odakl1): Manuel gorevlerin
otomasyonu, ¢alisanlarin daha stratejik, yaratici ve katma degerli gorevlere
odaklanmasini saglar.

1.3.2 Olumsuz Etkileri ve Zorluklan

« Izolasyon: Sanal isgérenin érgiite aidiyet hissini zayiflatabilir. Calisma ortamindaki
informel aglarin disinda kalmak, is¢inin izolasyon hissini gii¢lendirir, bu da yalnizlik
duygusu ve “ayni dort duvar arasina” hapsolmusluk hissi yaratabilir.

 Giiven Sorunu: Sanal takimlarda iiyeler arasinda giivenin saglanmasi zor olabilir
cunki yuz yuze etkilesim azdir. Yoneticilerin ¢alisanlarini dogrudan izleyememesi,
geleneksel yoneticiler i¢in bir guven sorununa yol acgabilir.

o Iletisim Sorunu: Yiiz yiize iletisimin olmamasi, projeye ait uzak gériisliiliigiin kaybina
ve teknolojik sinirliliklara bagh sikayetlere neden olabilir. Sanal isgorenler, karar
verme rollerinde veya terfi gibi konularda disarida kalmis gibi hissedebilirler.

» Maliyet Verimsizligi (Belli Kosullarda): Uzak is istasyonlar1 kurmak, ¢ok sayida
bilgisayar, faks ve yazici gerektirdiginden maliyetli olabilir. Yiikksek hizli internet
baglantisi eksikligi veya evdeki dikkat dagitici unsurlar nedeniyle isin daha yavas
ilerlemesi gibi verimsizlikler yasanabilir.

« Giivenlik Riski: Isverenler, bilgisayar agina yetkisiz erisim (hacker) ve donanim
hirsizligi gibi giivenlik riskleri nedeniyle endise duyabilir. Sirket ici aglarin internete
baglanmasi bilgi kagak noktalar1 yaratabilir.

« Azalan Orgiit Kiiltiirii: izolasyona bagl olarak 6rgiit kiiltiirii ve is arkadasliklar
zayiflayabilir, sanal isgorenler kendilerini ofis duzenine yabancilasmis hissedebilirler.
Takim ruhu ve motivasyonun azalmasina yol acabilir.

 Gozden Uzak Iscileri Yonetme Giicliigii: Yoneticilerin sanal calisanlar: dogrudan
kontrol etmeleri, yiiz ylize degerlendirme yapmalar: ve acil durumlarda esneklik
saglamalar zorlasir.

« Insanla Rekabet ve Is Kayb1 Kaygis1 (RPA Odakli): RPA'nin bazi is kollarinda
issizlige yol acabilecegi kacinilmazdir. Dinya Ekonomik Forumu’'nun bir raporuna
gore, robot kullaniminin artmasiyla 2025 yilina kadar 85 milyon is taniminin ortadan
kalkacagi, ancak 97 milyon yeni is taniminin ortaya ¢ikacagi ongorilmektedir. Daha az
egitimli ve becerili calisanlarin dezavantajli duruma diisecegi belirtilmektedir.

1.4  Gelecege Yonelik Ongoriiler

COVID-19 pandemisi, tele-calismay1 daha once hi¢ olmadig1 kadar 6nemli hale getirmis ve
bircok sirketin bu ¢alisma bicimine gecisini hizlandirmistir. Pandemi sonrasinda da tele-
calismanin ¢alisma hayatinin yeni normali haline gelmesi beklenmektedir. Dijitallesme ve
gelismis iletisim teknolojileri, tele-calismanin gelecekte “daha ivilestirilmis yeni normalin
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bir parcasi olmasini desteklemektedir.

RPA ve yapay zeka algoritmalarinin entegrasyonuyla, is siireglerinin daha da
otomatiklesecegi ve bilissel 0grenme sistemleriyle birleserek gelismis otomasyon ¢oziimleri
sunacagi beklenmektedir. Bu doniisim siirecinde, htikiimetlerin dijitallesmeyi destekleyici
yasal cerceveler olusturmasi, teknik altyapiy1 guclendirmesi ve isgucunun yeni becerilere
sahip olmasi icin egitim politikalar1 gelistirmesi hayati oneme sahiptir. Bilisim, veri analizi
ve siber guvenlik gibi alanlarda uzmanlasmis kisilere olan ihtiyac¢ artacaktir. Dijitallesmeye
uyum saglayamayan isletmeler ve bireylerin piyasadan dislanma riski bulunmaktadir.
Gelecekteki basari, degisimlere ayak uydurma ve dijitallesmenin getirdigi firsatlar
degerlendirme yetenegine baglh olacaktir.

Incelenen kaynaklar, “yesil yakalilar” kavramini insanligin cevresel tehditleri gidermeyi
amagclayan meslekler olarak tanimlamakta olup, bu kavram dijital dontisumun isgucu
uzerindeki dogrudan etkileriyle iliskili degildir, ancak Z kusagina yeni is kollar1 hakkinda
bilgi veren bir rehberde yer aldig: belirtilmistir. Ayrica, incelenen kaynaklarda yazilimsal
sanal iscilerin (robotlar/botlar) grev yapma yetenegi veya bu yonde bir eylem
gerceklestirmesi hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir; “sanal grev” kavrami, sanal
is ortamlarinda g¢alisan insan iscilerin gercek grevlerini ifade etmektedir.
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