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Risk Yonetimi Sureci

Risk yonetimi sureci ister bir iliski gelistirmek, ister bir projeye baslamak veya bir etkinlik
diizenlemek olsun, her karar verdigimizde dikkate alinmasi gereken gerekli bir unsurdur
ve iyi kalitede sonuclar icin gereklidir. Faaliyetlerimizi ve karar alma sureclerimizi,
stratejik hedeflerimize ulasmamiza veya operasyonel planlarimizi basariyla uygulamamiza
yardimc1 olan amag ve sonuglarla yapici bir sekilde uyumlu hale getirmeliyiz.

Risk Yonetimi Surecinin Adimlan

Kaynaklarda belirtilen risk yonetimi siireci asagidaki adimlar igerir:

Baglamin Kurulmasi (Establish the context)

o Bu asama, risk analizinin gerektirdigi faaliyetin, kararin, projenin, programin
veya sorunun kapsamini ve hedeflerini tanimlamay igerir. Neyi
degerlendirdiginizi belirleyerek risk degerlendirmesinin kapsamini belirlersiniz
(yeni bir faaliyet, ortaklik, program, proje veya bir etkinlik olabilir).

o Genis hedefleri tanimlayin. Risk degerlendirmesinin nedenini belirleyin (yasa
degisikligi, dis denetci veya diizenleyiciden gelen bir talep, operasyonel bir
degisiklik veya inceleme olabilir).

o Ilgili paydaslar belirleyin. Siirecin basindan itibaren uygun sekilde kapsayici
olmay1 hedefleyin; etkilenen veya etkilenebilecek alanlari belirlediginizden ve
girdilerini aldiginizdan emin olun. Bu erken asamada bile uygun yetki devirlerinin
yapildigindan emin olun.

o I¢ ve/veya dis ortami/faktorleri goz oniinde bulundurun. Stratejik ve
operasyonel baglami1 miumkiin oldugunca degerlendirerek eksiksiz bir resim elde
edin.

o Arka plan bilgisi toplayin. Dogru bilgiye sahip olmak 6nemlidir. Dogru kisilere
sorun ve mevcut bilgileri belirleyin. Bazen hemen mevcut olmayan ancak gerekli
olabilecek bilgileri belirlemek de faydali olabilir. Stratejik ve is planlarini,
personelin kisisel deneyimlerini, kurumsal bilgiyi, onceki olay incelemelerini veya
raporlarini, onceki faaliyetleri/ziyaretleri, anketleri, soru formlarini ve kontrol
listelerini, sigorta talep raporlarini, yerel veya uluslararasi deneyimleri ve uzman
goruslerini (universite i¢i ve/veya dis1 uzmanlik) goz onunde bulundurun.

Riskin Tanimlanmasi (Risk identification)

o Universitenin veya ilgili Fakiilte, Yitksekokul, Sube, boliim veya kurulusun ya da
faaliyetin hedefleri uizerinde etkisi olabilecek riskleri belirleyin.

o Risk kaynaklarini, etki alanlarini, olaylan (kosullardaki degisiklikler
dahil) ve bunlarin nedenlerini ve potansiyel sonuclarini belirleyin.
Amaclariniza ulasmay yaratabilecek, gelistirebilecek, engelleyebilecek,
kotulestirebilecek, hizlandirabilecek veya geciktirebilecek faktorleri aciklayin. Bir
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firsat1 takip etmemeyle iligkili sorunlari, yani hi¢bir sey yapmama ve bir firsat:
kacirma riskini de tanimlamay1 hedefleyin.
o Riskleri tanimlarken su tur sorulari goz oniinde bulundurun:

= Ne olabilir: Neler ters gidebilir veya ilgili hedef veya amaclara ulasmay1 ne
engelleyebilir? Hangi olaylar veya durumlar amaclanan sonugclar tehdit
edebilir?

= Nasil olabilir: Risk hig ortaya ¢ikma veya tekrar etme olasiligina sahip mi?
Eger oyleyse, risk olayinin tekrar etmesine veya buna katkida bulunmasina
ne neden olabilir?

* Nerede olabilir: Risk herhangi bir yerde veya herhangi bir ortamda/yerde
ortaya ¢ikma olasiligina sahip mi? Yoksa konuma, fiziksel alana veya
aktiviteye bagl bir risk mi?

= Neden olabilir: Riskin gerceklesmesi veya tekrar etmesi i¢in hangi
faktorlerin mevcut olmasi gerekir? Bir riskin neden ortaya ¢ikabilecegini
veya tekrar edebilecegini anlamak, riskin yonetilmesi agisindan onemlidir.

= Etkisi ne olabilir: Risk gerceklesirse, bunun ne gibi etkisi veya sonuclari
olabilir? Etki yerel mi hissedilecek yoksa tiim Universiteyi mi etkileyecek?
Etki alanlari arasinda egitim veya arastirma programi/faaliyeti; insani etki;
hizmet sunumu; finansal sonugclar; yasal veya sozlesme uyumunda aksama;
ve stratejik hedeflerimize ulasmadaki basarisizlik nedeniyle marka ve itibar
uzerinde olumsuz etki yer alir.

= Bu ortakligi, programi, projeyi veya etkinligi kim veya neler etkileyebilir?
Ne kadarn Universitenin kontrolil veya etkisi altindadir? Yetki, kontrol, etki,
kaynak ve biitceye sahip olanlarin en azindan bilgilendirildiginden, aktif
olarak dahil edilmese bile emin olun.

Riskin Analizi (Risk analysis)

o Riskin ayrintil1 bir sekilde anlasilmasini gelistirin. Risk tanimlandiktan ve
baglami, nedenleri, katkida bulunan faktorleri ve sonuglari agiklandiktan sonra,
riski kontrol etmeye yardimci olmak i¢in tasarlanan mevcut sistemlerin ve
siireglerin guclu ve zayif yonlerine bakin. Hangi kontrollerin zaten mevcut
oldugunu ve bunlarin etkili olup olmadigini bilmek, baska bir eyleme gerek olup
olmadigin belirlemeye yardimci olur.

o Mevcut kontrolleri belirleyin - riskin etkisini azaltmak i¢in halihazirda
yururlukte olan kontrolleri belirleyin. Kontroller, yanlis gitmesini onlemek icin
tasarlanan sistemler, siiregler veya prosedurlerdir. Kontroller gugliu veya zayif
olabilir; olculebilir ve tekrarlanabilir olabilirler. Kontroller mevzuat, politikalar
veya prosedirler, personel egitimi, gorevlerin ayrilmasi, kisisel koruyucu
onlemler ve ekipmanlar ve yapisal veya fiziksel engeller (6rnegin, BT gtivenlik
duvarlar veya makinelerin etrafina koruyucular kurmak) icerebilir.

o Kontroller belirlendikten ve etkinlikleri analiz edildikten sonra, riskin
gerceklesme olasiligi ve risk gerceklesirse ortaya ¢ikacak sonuc degerlendirilir.
Bu, risk seviyesinin - veya risk derecelendirmesinin - dogru, ancak subjektif bir
degerlendirmesini saglar ve bir sonraki adimda risklerin kabul edilebilir olup
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olmadigini veya daha fazla isleme gerek olup olmadigin belirlemeye yardimci
olur.

o Olasihigq degerlendirin - riskin gergeklesme olasiligi nadir, muhtemel olmayan,
mumkun, muhtemel veya neredeyse kesin olarak tanimlanir.

o Sonucu degerlendirin - risk olay1 gerceklesirse ortaya cikacak sonuclar veya
potansiyel etki onemsiz, kiigik, orta, biiyuk veya asir1 olarak tanimlanir.

o Olasilik ve sonu¢ degerlendirmesi cogunlukla subjektiftir, ancak toplanan veri
veya bilgi, denetimler, incelemeler, kisisel deneyim, kurumsal bilgi veya onceki
olaylarin kurumsal hafizasi, sigorta talepleri, anketler ve diger mevcut i¢ ve dis
bilgilerle desteklenebilir.

o Risk seviyesini derecelendirin: Olasilik ve sonug seviyelerini degerlendirmek
icin Universite Risk Matrisini kullanin; risk matrisi daha sonra risk
derecelendirmesinin diisiik, orta, yiikksek veya asir1 olup olmadigini belirler.
Universite Risk Matrisi ayrica cesitli risk derecelendirmeleri icin gerekli yonetim
eylemini de tanimlar.

Riskin Degerlendirilmesi (Risk evaluation)

o Riskin kabul edilebilir mi yoksa kabul edilemez mi olduguna karar verin.
Gelecekteki eylemler hakkinda kararlar almak igin risk anlayisinizi kullanin.
o Gelecekteki eylemlerle ilgili kararlar sunlar icerebilir:
= Etkinligi, faaliyeti, projeyi veya girisimi iistlenmemek veya devam etmemek
= Riski aktif olarak islemek/gidermek
» Risk karmasik ve tedavi gerektiriyorsa, gerekli eylemleri onceliklendirmek
= Riski kabul etmek
o Bir riskin kabul edilebilir veya kabul edilemez olup olmamasi, riski tedavi ettikten
sonra istenen hedeflere ulasmak icin riski tasima istekliligi ile ilgilidir. Risk
tutumu, istahi ve toleransi zamanla, Universite genelinde ve bireysel Fakiilteler,
Yuksekokullar, Bolumler, Subeler ve Kontrol Edilen Kuruluslar igin farklilik
gosterebilir.
o Bir risk asagidaki durumlarda kabul edilebilir veya tolere edilebilir olabilir:
= Tedavi mevcut degilse
» Tedavi maliyetleri asir yuksekse (0zellikle diisiik dereceli risklerle ilgili)
= Risk seviyesi dusukse ve tedavi etmek i¢in kaynak kullanmay1
gerektirmiyorsa
» Icerdigi firsatlar tehditlerden 6nemli 6lciide agir basiyorsa
o Bir risk, tedavi edilmemeye karar verildiginde (bir sonraki adim olan 5. Adim
‘Riskin Islenmesi’ne uygun olarak) kabul edilebilir veya tolere edilebilir olarak
kabul edilir. Bir riski kabul edilebilir veya tolere edilebilir olarak gormenin, riskin
onemsiz oldugu anlamina gelmedigini hatirlamak onemlidir. Kabul edilebilir veya
tolere edilebilir olarak kabul edilen risklerin hala izlenmesi gerekebilir.

Riskin Islenmesi (Treat the risk)

o Tanimlanan riskin sikligimi ve siddetini en aza indirmek icin etkili
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stratejilerin yirtrlikte oldugundan emin olun. Riski kontrol etmeyi amaglayan
eylemler gelistirin ve tedavileri uygulayin.

o Risk degerlendirme asamasi tamamlandiktan sonra, varsa tedavi segeneklerini
belirleyin; aksi takdirde riski tolere edin. Tedavi secenekleri mevcut ve uygun
oldugunda, bu tedavi se¢eneklerini risk tedavi planinin bir parcasi olarak
kaydedin. Bir riskin kaynagina veya temel nedenine uygulanmayan tedavi
seceneklerinin etkisiz olmasi ve kurulus i¢inde riskin kontrol altinda olduguna
dair yanls bir inanc1 tesvik etmesi olasidir.

o Sureci su sekildedir:

= Belirli bir tedaviye gerek olup olmadigina veya riskin standart yonetim
prosedurleri ve faaliyetleri ¢cercevesinde yeterince tedavi edilip
edilemeyecegine karar verin; yani tedaviyi gunliik uygulamalara veya
siireclere dahil edin. Hangi tedavilerin uygulanabilecegini degerlendirirken,
standart uygulamalarin halihazirda bir kontrol gorevi gorup gormedigini
veya bu standart uygulamalarin riski yeterince kontrol etmek icin nasil
degistirilebilecegini disinmek yararhdir.
= Bu risk icin ne tiir bir tedavinin arzu edildigini belirleyin - bu 6zel riski
tedavi etmedeki amacin ne oldugunu belirleyin; tamamen kaginmak mi,
olasilig1 veya sonucu azaltmak mi, riski (bir sigortaci veya yuklenici gibi
baska birine) transfer etmek mi yoksa mevcut bilgilere dayanarak risk
seviyesini kabul etmek mi? Secilen risk tedavi turu genellikle riskin
niteligine ve bu riske karsi toleransa baglh olacaktir.
= Tedavi amaci bilindikten sonra tercih edilen bir tedavi secenegini belirleyin
ve tasarlayin.
» Tedavi segenekleri sunlardir:
« Bir faaliyete baslamayarak veya devam etmeyerek riskten kacinmak
* Bir firsatin pesinden gitmek icin riski almak veya artirmak
» Risk kaynagini ortadan kaldirmak
» Olasihig1 degistirmek
* Sonucu degistirmek
» Sigorta, sozlesmeler, finansman yoluyla riski paylasmak
« Bilincli bir kararla riski elde tutmak

o Risk tedavi planin belgeleyin. Tedavi secenekleri belirlendikten sonra bir risk
tedavi plan1 hazirlanmalidir. Tedavi planlari, eylemler i¢in sorumluluklari,
uygulama zaman c¢izelgelerini, butce gereksinimlerini veya kaynak etkilerini,
performans olciitlerini ve uygun oldugunda gozden gegirme strecini
tanimlamahdir.

o Kabul edilen tedavileri uygulayin. Kaynak, finansman veya diger eylemler icin
yetkilendirme gerektiren segenekler onaylandiktan sonra, tedaviler sorumlulugu
olanlar tarafindan uygulanmalidir. Risk icin birincil sorumluluga atanan kisi,
nihayetinde riskin tedavisinden sorumludur.

o Risk tedavi edildikten sonra, kalan risk seviyesini degerlendirin. Bir risk
tedavi edilmis ve kontroller yurirliige konmus olsa bile, risk tamamen ortadan
kalkmayabilir. Kalan risk seviyesi, risk tedavi edildikten sonra riskin gerceklesme
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olasiligini ve sonucunu ifade eder. Uygulandiginda, tedaviler kontrolleri saglar
veya degistirir. Kalan risk derecesi genellikle orijinal risk derecesinden distktir,
aksi takdirde kontroller etkili olmamigstir. Kalan risk belgelendirilmeli, izlenmeli
ve gozden gegirilmelidir.

izleme ve Gozden Gecirme (Monitor and review)

o Risklerin kaynagindaki ve baglamindaki degisiklikleri, belirli risklere karsi
toleransi ve kontrollerin yeterliligini izleyin. Riskleri diizenli olarak gozden
gecirmek ve raporlamak i¢in stireclerin yirurlikte oldugundan emin olun.

o Surekli izleme: Riskler tanimlandiktan, kaydedildikten, analiz edildikten ve kabul
edilen tedaviler uygulandiktan sonra, tedavinin etkili olduguna ve artik riski
kontrol etmeye yardimci olduguna dair giivence saglamak i¢in uygun bir izleme
ve raporlama rejimi olusturulmasi gerekir.

o Fakilte/Yuksekokul, Boluim/Sube veya Kontrol Edilen Kurulus yonetimi
incelemesi: Yoneticiler, sorumluluk alanlarindaki risk profillerini ve faaliyetlerini
gozden gecirmek i¢in bir stire¢ oldugundan emin olmaldir.

o I¢ denetim: Universitenin i¢ denetim programu, sistemlerin, politikalarin ve siireg
guvencesi ile uyumun gozden gecirilmesini saglar.

o Dis denetim: Universite her yil Giiney Avustralya Denetgisi tarafindan denetlenir.

o Yerel Koordinatorler veya Risk Kolaylastiricilari: Risklerin izlenmesi ve gozden
gecirilmesinde aktif olan personel icin Universite Risk Kayit Defteri’ne (URR)
erisebilmek ve kullanabilmek gerekebilir.

o Izleme ve gozden gegirme, risk yonetimi siirecinin planh bir pargasidir.

fletisim ve Danisma (Communicate and consult)

o Risk yonetimini uygulamaktan sorumlu olanlarin ve menfaat sahibi olanlarin,
kararlarin hangi temelde alindigini ve belirli tedavi segeneklerinin neden
secildigini anlamalarini saglamak icin etkili iletisim ve danisma sarttir.

o Risk yonetimi surecinin herhangi bir ve tum asamalarinda, ozellikle planlar ilk
distunildiginde ve onemli kararlarin alinmasi gerektiginde i¢ ve dis
paydaslarla iletisim kurun ve danisin.

o Etkili iletisim ve danisma yoluyla risk yonetimi gelistirilir, boylece tum taraflar
birbirlerinin bakis acilarini anlar ve uygun oldugunda karar alma siirecine aktif
olarak katilirlar.

o Iletisim ve danisma yontemleri toplantilar, tutanaklarin dagitimi, raporlar,
cevrimici iletisim sistemleri ve 6grenme paketleri, oryantasyon paketleri,
biiltenler, dagitim listeleri, akis semalari ve personel farkindalik ve egitim
oturumlarini/personel egitimini icerebilir.

Risk yonetimi kayitlar izlenebilir olmalidir ve risk yonetimi surecinde kayitlar, yontem ve
araclarda oldugu kadar genel stirecte de iyilestirme icin temel olusturur. Risk yonetimi
suirecinin ve sonuglarinin belgelenmis resmi bir kaydina sahip olmak, risk yonetiminin etkili
olmasini saglamak ve gosterilebilir bir risk yonetimi sisteminin kanitin1 sunmak agisindan
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onemlidir. Universitedeki riskleri kaydetme araci Universite Risk Kayit Defteri’dir. Risk
kayit defteri, tanimlanan risklerin, onem derecelerinin veya derecelendirmelerinin ve
bunlarin nasil yonetildiginin veya tedavi edildiginin belgelenmis bir kaydidir.
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