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RFM analizi nasil yapilir?

RFM analizi nasil yapilir? RFM analizi, musterilerin satin alma aliskanliklarini olgerek temel
musteri segmentlerini belirlemek icin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir.
Miisterileri; Yenilik (Recency), Siklik (Frequency) ve Tutar (Monetary) degerlerini
tespit edip bir skorlama modeli uzerinden siralayarak etiketleme islemidir. RFM analizi ile
musteriler segmentlere ayrilip her bir segmente o0zel olarak satis ve pazarlama taktikleri ve
uygulamalar: gelistirilebilir.

RFM Analizinin Temel Adimlan

1. Veri Toplama: RFM analizi i¢in gerekli olan musteri verilerinin toplanmasi
gerekmektedir. Bu veriler genellikle miisteri veri tabanlarindan elde edilir. Ihtiyag
duyulan veriler sunlardir:

o Yenilik (Recency) Degeri: Miisterinin en son satin alma yaptig: tarih.

o Siklik (Frequency) Degeri: Musterinin belirli bir zaman diliminde kac¢ kez satin
alma yaptigu.

o Tutar (Monetary) Degeri: Musterinin satin alma islemlerine toplam ne kadar
para harcadigi.

2. RFM Degerlerinin Hesaplanmasi:

o Yenilik Degeri (Recency): Misterinin son islem yaptigi gun ile RFM analizinin
yapildigi giin arasindaki fark giin cinsinden hesaplanir.
= Yenilik Degeri = (Bugiin) - (Miisterinin Son Islem Giinii)
= Yenilik degeri ne kadar distikse, miisterinin skoru o kadar ytiksek olmalidir.
o Siklik Degeri (Frequency): Miisterinin veri tabaninda bulunan tim satin alma
islem sayisidir.
= Ayni anda yapilan ¢ok sayida urin alimi tek bir alisveris olarak
degerlendirilmelidir.
= Siklik degeri ne kadar yiiksekse, miisterinin skoru o kadar yliksek olmalidir.
o Tutar Degeri (Monetary): Her bir musterinin ayr ayr toplam satis cirolardir.
= Tutar degeri ne kadar yuksekse, miisterinin skoru o kadar yiitksek olmalidir.

3. Skorlama: Her miisteri, ii¢ kategorik degerin her birinde basit 6lgekli bir skalada
sayisal olarak siralanir. Genellikle bu siralama 1 ile 5 arasinda yapilir. Bununla
beraber, harfler (A, B, C,...) veya ozel isim etiketleri (Platinum, Gold, Klasik vb.) ya da
sifat tanimlamalar (Sampiyonlar, Sadik Musteriler vb.) ile de siralama yapilabilir.

4. Musteri Segmentasyonu: Miisteriler, hesaplanan RFM skorlarina gore segmentlere
ayrilir. Ornegin, “En Iyi” misteri, her kategoride en yiiksek puan: alan miisteri
olacaktir. Musteriler, satin alma aliskanliklarina gore farkli segmentlere ayrilabilir.

5. Pazarlama Stratejileri Gelistirme: Her segmente 0zel olarak pazarlama stratejileri
ve uygulamalan gelistirilir. Ornegin, sik alisveris yapan miisterilere 6zel kampanyalar
duzenlenebilirken, uzun suredir aligveris yapmayan musterilere yeniden etkilesim
kurma cagrilari yapilabilir.

6. Analiz ve Degerlendirme: RFM analizi sonuglar diizenli olarak degerlendirilir ve
pazarlama stratejileri optimize edilir.
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RFM Analizinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

» Sektorel Farkhiliklar: Satin alma sikligi, sektore ve Urin tirine gore degisebilir. Bu
nedenle, analiz yapilirken sektorel ortalamalar ve musteri davranislari goz onunde
bulundurulmahdar.

» Veri Kalitesi: Dogru ve giincel veriler kullanmak, analiz sonuglarinin gtvenilirligi icin
onemlidir.

» Segmentasyon Kriterleri: Segmentasyon icin kullanilacak kriterler, sirketin
hedeflerine ve miisteri tabanina gore belirlenmelidir. Ornegin, baz sirketler icin
musteri basina kar marji onemliyken, bazilari i¢cin musteri sayisi daha oncelikli olabilir.

» Analiz Siklig1: Analizin ne siklikla yapilmasi gerektigi, isletmenin dinamiklerine ve
miisteri davranislarindaki degisikliklere gore belirlenmelidir. Ozellikle hizli degisen
sektorlerde analizler duzenli olarak guncellenmelidir.

» Ek Kriterler: RFM analizi optimize edilmek istenirse demografik bilgiler, cografi
veriler ve B2B’de miusteri adlar gibi ek ozellikler de kullanilabilir.

RFM Analizinin Faydalar

o Miisterilerin satin alma aliskanliklarinin anlasilmasini saglar.

e Musteri segmentasyonu yapilmasina yardimci olur.

» Misterilere 0zel pazarlama stratejileri gelistirmeyi destekler.

» Pazarlama kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglar.

» Musteri sadakatini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilir.

» Sirketlerin hangi musterilerine daha ¢ok yatirim yapmasi gerektigini belirlemelerine
yardimci olur.

» Kaybedilmek lizere olan misterileri tespit etmeyi saglar.

» Satis ve pazarlama faaliyetlerini daha odakl hale getirir.

» Pazarlama kalitesini artirir.

» Bliyime alanlar hakkinda kapsaml bilgi saglar.

Ozetle, RFM analizi, miisteri verilerini kullanarak etkili segmentasyon ve pazarlama
stratejileri olusturmak icin kullanilan giiclu bir aractir. Dogru uygulandiginda, sirketlerin
musteri iligkilerini gelistirmelerine ve karliliklarini artirmalarina yardimei olur.
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