[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Reklamlarda Korku Cekiciligi

Reklamlarda korku cekiciliginin ikna edici iletisimde kullanilan 6nemli bir teknik oldugu
belirtilmektedir. Korku cekiciligi, duygusal 6gelere hitap eden ve kullanildigi duruma gore
rasyonel yonler de icerebilen, tutum temelli bir ikna yontemidir. Bu teknikte, insanlar belirli
bir konuda ikna edilmeye calisilirken, onlarda korku uyandirilmakta ve belirli bir davranisi
gerceklestirmemeleri durumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuclar siralanmaktadir.

Reklamlarda Korku Cekiciligine Ornekler

Korku cekiciligine su ornekler verilmektedir:

* Bir annenin kiigiikk cocugunu caddeyi yalniz basina gegmeye kalkisirsa arabalarin
altinda ezilecegi konusunda uyarmasi.

* Din adamlarinin manevi lanetleme, ac1 ve cehennemle korkutmasi.

 Cevrecilerin dogaya sahip ¢ikilmazsa yasanilacak bir diinyanin kalmayacagini
belirtmesi.

 Siurtcilik egitim programlarinin tehlikeli araba siirmeyi 6nlemek igin korkung trafik
kazalariyla dolu filmler gostermesi (alkol alma ve araba kullanma gibi).

» Sigara karsit1 mesajlarin akciger kanserinin korkularini gostermesi.

* Dis saghg1 mesajlarinin dis eti hastaliklarini vurgulamasi.

 Saglik Urtnleri reklamlarinda, 6rnegin hapsiran ve okstren bir gocuk gosterilerek,
ilacin olmamasi durumunda yasanabilecek olumsuzluklara dikkat ¢ekilmesi.

» Otomobil ureticilerinin, surucu ve yolcular i¢in guvenli hava yastiklari yaparak
tuketicileri olas1 bir kazada yasanabileceklerden kurtarmak icin ikna etmeleri.

Cogu sart altinda korku uyandirmanin iletisimin etkinligini artirdigini belirtmektedir.
Ancak, yuksek derecedeki korku, mesajdan kopukluga ve kaynagin reddedilmesine yol
acabilmektedir. Bir insani ¢ok fazla korkutmak, onu bir sey yapmasina engel olacak kadar
saskinlastirabilir veya tehlikeyi gormezden gelip kaynag: reddettirebilir. Ayrica, bazi
yazarlara gore, insanlar ne kadar ¢ok korkutulursa, o konuyla ilgili davranislarina daha
bliyiik bir inatla devam etme egiliminde olabileceklerinden, korkunun dozuna dikkat etmek
gerekmektedir.

Korku ¢ekiciliginin yogunlugu da 6nemli bir faktordir. Korku araglarinin giiciindeki
farkliliklar aciklamak icin iki temel ayrim bulunmaktadir:

o Iletisimin 6zelliklerine dayal1 tanimlama: Yiiksek bir korku araci mesaji, olumsuz
sonuclarin belirgin ve canh tasvirlerini icerirken, dusuk bir korku mesaj1 daha silik ve
soluk bir yapidadir.

» Mesajin alicisinda yarattig: korku duzeyine dayali tanimlama: Mesajin alicisinda
ne kadar korku uyandirdigi degerlendirilir.

Genel olarak, daha yogun icerikli mesajlar genellikle daha buyik korkuyu dogurur.
Ve basarili bir sekilde daha biiyiik korku doguran mesajlar, daha az korku doguran
mesajlardan daha ikna edicidir. Bu iliskide cogunlukla dogrusal bir yap: gorulur. Ancak,
korkuyu basarili bir sekilde yilikseltmek, korkunun tek basina iknanin nedeni oldugu
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anlamina gelmeyebilir; mesaj, korkutucu sonuclarin ciddi olduguna inandirmada aliciy1
yonlendirebilir.

Korku cekiciligi, ozellikle reklamcilikta sikga kullanilan bir yontemdir. Reklamcilar,
tuketicilerin olumsuz sonuclardan ka¢cinma arzusunu kullanarak urunlerini veya hizmetlerini
tanitabilirler. Ornegin, “Kepeklerinizin kokini kaziymn” veya “Mikroplar yok edin” gibi
ifadeler, saldirma gereksinimini tatmin etmeye yonelik korku cekiciligini kullanir.

Son olarak, kaynaklar ikna ve etik konusuna da deginmektedir. Iknanin propaganda,
zorlama veya aldatma olmadig1 vurgulanirken, etik ikna, uygun ve ilintili bilginin sunulmasi
yoluyla alicinin otonomisine saygi gostermeyi icerir. Korku gekiciligi kullanilirken, asiriya
kagmamak ve alicty1 manipule etmemek etik acidan onemlidir.
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