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Reklam ve ikna

Reklam

Reklam ve ikna, bireyleri duygusal, bilissel ve davranissal acilardan etkilemeye ¢alisan bir
iletisim pratigidir ve ikna edici bir iletisim faaliyeti olarak kabul edilir. Reklamin temel
amagclarindan biri, alicilarina birtakim uriinlere, hizmetlere veya kurumlara yonelik mesajlar
sunarak onlar1 ikna etmektir. Baska bir deyisle, buiitiin reklamlar bilgilendirmek,
hatirlatmak ve ikna etmek amaciyla tasarlanmaktadir. Iknanin temel amacinin bir
degisim yaratmak oldugu dusuniuldiginde, reklamcilik baglaminda bu degisim en
nihayetinde satin alma davranisina yol acmaktir.

Ikna

Tkna, baskalarinin belirgin degerlerini, isteklerini, inanclarini ve eylemlerini degistirmeye
calisan bir sureg; baskalarindan gelen bilgilere maruz kalmaktan kaynaklanan tutum
degisikligi olarak tanimlanabilir. Yani ikna, bireyin bir nesneye, kisiye, kuruma ya da olaya
yonelik olumlu veya olumsuz tepkisel egilimi olan tutumlari etkileme amaci
tasimaktadir. Reklam da tiiketicileri pazarlamanin sonucglarini en ust duzeye ¢ikaracak
sekilde ikna etmeyi amaclayan bir kitlesel bilgi iletisimidir. Bu amacla reklamveren,
tiketici degeri, tutumu, sinifi ve kiiltiira gibi bilgileri analiz ederek ikna edici
mesajlar uretir.

Ikna Teorileri

Ikna teorileri, reklamin alicilarina nasil yoneldigini anlamak i¢in 6nemli bir gerceve sunar.
Reklam mesaj stratejileri, yaratici stratejiler uzerinden yapilandirilip sunulsa da ikna
kavrami reklamla en fazla iliskili olan kavramlardan biridir.

Aristo’nun Ug¢ Ikna Kamt1

Aristo’nun ug¢ ikna kaniti olan ethos (kaynagin givenilirligi), pathos (duygusal
cekicilik) ve logos (mantiksal kanit), reklamda siklikla kullanilmaktadir.

» Ethos, topluluklar onunde konusan kisinin inandiricilik, durustlik ve yeterlilik
dizeyini 6n plana ¢ikarir. Reklam baglaminda ethos, tanik veya tinlii kullanimi
stratejisiyle iliskilidir. Duriist ve gtvenilirligiyle taninan kisilerin reklamlarda yer
almasi, urtne olan guveni artirabilir.

 Pathos, izleyicinin duygularina hitap eder ve tirini alma istegi dogurur.
Reklamlar, tiketicinin Griinle empati kurmasini saglayarak duygusal bir bag
olusturmay1 hedefler. Guzel imgeler, etkileyici muzikler ve duygusal anlatilar pathos
yoluyla iknay1 guclendirebilir.

» Logos, mantigin baskin oldugu retorik unsurudur ve tiketicinin zekasina ve
mantigina seslenen ozellikleri on plana cikarr. Reklamlarda somut bilgiler,
istatistiksel veriler ve karsilastirmalar sunularak tuketicinin rasyonel bir karar
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vermesi amaclanir.

Reklam Mesaj Stratejileri

Puto ve Wells (1984), reklam mesaj stratejilerini bilgisel ve transformasyonel olmak tizere
ikiye ayirmistir.

« Bilgisel reklamlar, marka ile ilgili olgusal bilgiler sunar, potansiyel tuketiciler i¢in
dogrudan dogruya onemli olan bilgiler verir ve tliketicinin dogrulanabilir oldugunu
kabul ettigi veriler sunar. Bu tir reklamlar logos ilkesine dayanur.

» Transformasyonel reklamlar ise urtinun sadece objektif bir tanimindan ziyade daha
zengin, daha sicak, daha heyecan verici ve daha keyifli bir kullanim deneyimi
sunmalidir. Bu tur reklamlar daha ¢ok pathos ve ethos ilkelerine dayanir ve tuketicinin
duygusal ve psiko-sosyal ihtiyaclarina hitap eder. Incelenen yap1 reklamlarinda siklikla
irrasyonel cekicilik iceren transformasyonel mesaj stratejilerinin kullanildig
gorulmektedir.

Yapi reklamlar1 0rneginde goruldugu gibi, reklamlar sadece fiziksel ihtiyaclara degil, ayni
zamanda psiko-sosyal ihtiyaclara da yonelir ve bireysel ve toplumsal kimlikleri ifade
edici bir anlat1 Uzerine insa edilir, statu ve prestij sunumunu igerir ve kulturel yapiy1 da
barindirarak ikna edici bir iletisim pratigi sunar. Bu reklamlar genellikle prestij, ihtisam,
manzara, ayricalik, riiya, hayal, luks gibi imaj kokenli ifadeleri siklikla kullanir.

Gorsel Retorik

Gorsel retorik de reklamda onemli bir ikna aracidir. Gorsel triinlerdeki imgelerin analizi,
izleyenlerin nasil ve neye ikna edilecegi acisindan onemlidir. Reklamlarda kullanilan
gorsellerin tasarimi, kompozisyonu, renk kullanimi ve semboller, hedef kitle uzerinde
istenilen etkiyi yaratmak icin dikkatlice secilir.

Son olarak, ikna edici iletisimde etik de 6nemli bir unsurdur. fkna, diiriist ve uygun bilginin
sunulmasi yoluyla alicinin otonomisine saygi gostermeyi igerir ve propaganda, zorlama ya da
aldatma olmamaldir.

Reklam ve ikna arasindaki bu giicli iligki, reklamciligin tiiketicilerin zihinlerinde ve
kalplerinde yer edinme ¢abasiyla her gecen giin daha da onem kazanmaktadir.
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