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Psikolojik etki

Psikolojik etki, bir ortama girdiginizde kimseye baski yapmadan dikkatleri uizerinize
cekme, durusunuzla, ses tonunuzla ve yaydiginiz giiven duygusuyla insanlarin sizi
dinlemesini, soylediklerinize inanmasini ve sizi takip etmesini saglama guicududiir.
Bu yetenek sadece liderlere veya sahne 1siklar altindaki insanlara 6zgu degil, temel
psikolojik prensipleri anlayan herkesin erisebilecegi bir beceridir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Hayatin her alaninda, esinizle bir konusmada, ¢cocugunuza ders ¢alismay1 sevdirirken,
arkadaslariniza bir fikri kabul ettirirken veya sosyal medya paylasimlarinizla insanlar
harekete gecirirken bu etkiyi kullanmaya ¢alisirsiniz. Ancak cogu zaman bu ¢abanin ne
kadar bilingsizce yapildigini fark etmeyiz. Asil soru, “etki altina giriyor muyum” degil,
“etki kurmayi biliyor muyum”dur. Reklamlar, haber basliklari, sosyal medya icerikleri ve
cevrenizdeki insanlarin tutumlan sizi yonlendirmek icin tasarlanmis olabilir; bunlar
goriinmeyen ama son derece guclu psikolojik etkilerin tirinleridir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Psikolojik Etkinin Temel Mekanizmalar ve
Bilesenleri

1.1.1  insan Zihninin Isleyisini Anlamak

o Duygularla Karar Verme: Etkinin 6zi, insan zihninin nasil ¢alistigini
anlamaktan gecer. Zihin, sandigimiz kadar mantikli calismaz; insanlar ¢ogunlukla
duygularla karar verir, sonra bu kararlarn mantikla aciklamaya calisir. Bir
urini aldigimizda, bir kisiye glivendigimizde ya da bir gorisiu benimsedigimizde
once hislerimiz devrededir. Bu nedenle basarili bir etki kurucu sadece dogru
bilgiyi sunmakla yetinmez, o bilgiyi duygulara hitap edecek sekilde sunar.
Duygular, karar alma surecinin kalbidir; beyin duygusal tepkileri mantikli
degerlendirmelerden once isler.

> Bilincalt1 ve Bilissel Onyargilar: Zihnimiz bircok kararin bilincaltinda verir.
Norobilim arastirmalarina gore disunce ve davranislarimizin yaklasik %95’
biling dis1 surecler tarafindan yonetilir. Beynimiz karmasik karar sureclerini
hizlandirmak igin kisa yollar olusturur, bunlara bilissel onyargilar denir. Bu
onyargilar bizi manipulasyona acik hale getirebilir.

= Onay Onyargis1: Genellikle sadece inandigimiz diisiinceleri destekleyen
bilgileri kabul eder, karsit gorisleri gormezden geliriz.

» Sabitleme Onyargis1 (Anchoring Bias): i1k duydugumuz bilgi zihnimizde
kalic1 bir referans noktasi olusturur. Bir urunu once pahali bir fiyata gorup
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1.1.2

1.1.3

sonra indirime girerse, indirime girmis hali daha cazip gelir.

» Kitlik Algis1 ve Kacirma Korkusu: Insanlar nadir olan: daha degerli
bulur. “Sadece 24 saat gecerli,” “son 5 kisilik kontenjan” gibi ifadeler etkili
olur; buna kacirma korkusu (FOMO) denir. Zihin firsatlan kacirmaktan
nefret eder ve bu duygusal bask: hizli karar almaya yonlendirir.

= Alisiklik Etkisi (Mere Exposure Effect): Bir fikri veya markay1 defalarca
duymak ona guivenmemizi kolaylastirir. Tekrar giiven yaratir.

= Halo Etkisi (Isik Halesi Etkisi): Bir kiside sevdigimiz bir 6zellik, onun
diger tiim oOzelliklerini de olumlu algilamamiza neden olur. Fiziksel ¢ekicilik,
zekilik, durustluk gibi genellemeler yaratir.

» Cerceveleme Etkisi: Bir bilginin nasil sunuldugu, hangi ¢ergevede
anlatildigi, hangi duygularla eslestirildigi, algilanisin1 tamamen degistirir.
“Hayatta kalma orani %90” demekle “olum orani1 %10” demek ayni seyi
ifade etse de alg1 farkhidir.

» Karsilastirma: Insan zihni, seyleri mutlak olarak degil, goreli olarak
degerlendirir. Cok pahali bir secenegin yanina daha makul gortinen bir triin
konmasi, ikincisini daha cazip gosterebilir.

Iletisim ve Sunumun Rolii

Dil Kullanim: Dil sadece bilgi tasimaz, duygu da tasir. Kelime secimi, bir
bilginin algilanisini tamamen degistirebilir (ornegin “isten ¢ikarma” yerine
“yeniden yapilanma sireci”). Etkili iletisim kurmak isteyen biri kelimelerin
duygusal ¢agrisimlarini da hesaba katmalidir.

Hikaye Anlatimi: Etki kurmanin en gugclu yollarindan biridir. Hikayeler beynin
birden fazla bolgesini aktive eder, duygulara dokunur, hayal gucunu ¢alistirir ve
insanlar icine ¢eker. Rakamlar unutulur ama hikayeler kalir. Hikayeler tehdit
olusturmaz, merak uyandirir ve kisinin kendinden bir parca bulmasini saglar.
Duygusal etkilesim i¢cin mukemmel bir aractir.

Beden Dili, Ses Tonu, Goz Temas1: Etki kurmak yalnizca soylenenlerle degil,
nasil soylendigi ile de ilgilidir. Ses tonundaki kararlilik, giiclii g6z temasi ve
tutarh beden dili giiven insa eder. Karsimizdaki kisinin yuz ifadesi, ses tonu veya
durusu bizde benzer duygular uyandirabilir (ayna noronlar). Beden dili samimiyet
ya da gekingenlik sezer; cogu zaman kelimelerden daha guiglidiir. Ses tonu,
vurgular, duraksamalar ve tempo da cimlenin etkisini degistirir.

Sessizlik: Bazen en guglu iletidir. Zihin bosluklar1 doldurmay sever ve sessizlik
karsimizdakinin kendi i¢ sesiyle bas basa kalmasini saglar. Dogru yerde durmak,
bir anlik duraksama, bakislarin soyleyemedigini anlatabilir.

Giiven Insa Ftmek

Etkinin Temeli: Guiven, insan iligkilerinin gorinmeyen temeli ve iknanin
olmazsa olmazidir. Given yoksa diger tiim ikna teknikleri etkisiz kalir.

o Nas1l Kurulur:

» Tutarhilik: insanlar tutarh davramislara giiven duyar; davranislar, sézleri
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ve tavirlar arasinda uyum olan kisiler daha inandirict bulunur.

» Samimiyet: Kelimelerden ¢ok ses tonu, yuz ifadesi ve beden diliyle
anlasilir. Soyledikleriyle hissettirdikleri arasinda uyumsuzluk varsa zihin
suphe duyar. Samimi olmak, etik bir durus olmasinin yani sira etkili olmanin
da temel sartidir.

= Aciklik ve Seffaflik: Kendini saklamayan, seffaf durus sergileyen Kkisilere
daha fazla guvenilir. Kusurlar kabul etmek sahicilik gosterir.

» Yeterlilik: Insanlar sadece iyi niyetli degil, ayn1 zamanda bilgili ve yetkin
kisilere guven duyar.

= Adil Olmak: Insanlar adil davramldigin: hissettiklerinde rahatlar ve
yargilanmadiklarini anladiklarinda savunmalarini birakir. Kapsayici ve
saygil bir yaklasim guveni pekistirir.

» Cift Yonli Giiven: Insanlar kendilerine giivenen kisilere daha ¢ok giivenir.
Guiven vermekle baslar.

= Kriz Anlarinda Sorumluluk: Hata yapildiginda sorumlulugu almak, yanlis
anlasilmalarn agiklikla yonetmek giiveni pekistirir.

1.1.4  Direnc Yonetimi

o Direncin Kaynaklari: Zihinsel diren¢ cogu zaman savunma mekanizmalarinin,
aliskanliklar koruma, kendini giivende hissetme ihtiyacinin, degisimi risk olarak
algilamanin veya bilinmezlikten hoslanmamanin urunudur. Korkudan da
beslenebilir.

o Asma Yollar:

= Empati Kurmak: Kisinin dunyasina girerek konusmak, onun bakis
acisindan yaklasmak, anlasilmak icin degil anlamak igin iletisim kurmak
savunmalar indirir.

= Dogrudan Baskidan Kacinma: Dogrudan ikna etmeye galismak ters
tepebilir. Baskiy1 artirmak yerine alan tanimak, dusunme zamani vermek
daha etkilidir.

= Soru Sormak: Dogru sorular kisiyi disiinmeye sevk eder ve kendi cevabini
buldugunda fikir onun olur.

= Kiiciik Adimlar: Biiyiik degisimlere kars: direngli olan zihni, kiigiik
adimlarla gelen degisimler daha kolay kabul ettirir.

» Kisisel Tehdit Algisin1 Azaltma: Fikrinizi sunarken kisisel bir yargi haline
getirmemek (“Sen yaniliyorsun” yerine “Bu konuya bir de boyle bakmay1
denedim”).

* Ben Dili Kullanimi: “Sen boyle yapiyorsun” yerine “Ben boyle
hissediyorum” demek empatiyi artirir ve yargilamadan iletisim kurar.

» Zamanlama ve Sabir: Her soz, her fikir dogru zamanda verildiginde
anlamhdir. Acele etmek yerine sabirli olmak, ortami bekletmek onemlidir.

= Model Olmak: Sozlerle degil davranislarla etki birakmak, 6zellikle direncin
aliskanlik haline geldigi durumlarda ¢ok daha etkili olabilir.

= Yeterlilik Duygusu Asilamak: Kisiye giiven vermek, basarabilecegini
hissettirmek icsel direncini ¢ozer.
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* Ge¢mis Deneyimleri Anlamak: Ge¢mis olumsuz deneyimlerin izleri varsa,
bunlan kiicimsemeden dinlemek ve “Seni anliyorum” diyebilmek kapilar:
aralar.

o Direng, disman degil bir isarettir, bir iletisim firsatidir. Etki, dogrudan miidahale
degil, dolayl bir rehberliktir.

1.1.5  Alg:1 ve Imaj Yonetimi

o Izlenimin Giicii: Bir insanin ne soyledigi kadar nasil algilandig1 da etki giiciinil
belirler. Tek bir bakis, beden durusu veya giyim tercihi dakikalarca siiren bir
konusmadan daha gugclu izler birakabilir.

o Biitiinciil Imaj: imaj sadece kiyafet ya da goriiniis degil, durus, ses tonu, kelime
secimleri, enerji ve davranis bicimidir.

o 1k Izlenim: insan zihni birini ilk kez gordiigiinde saniyeler icinde karar verir ve
bu izlenimi diizeltmek zordur. ilk temas cok énemlidir.

o Tutarlilik ve Dogallik: Kisinin dis gortuniisiyle verdigi mesaj ve konusmalari
celismemelidir. Etkileyici olmak adina kendinizi olmadiginiz biri gibi gostermek
uzun vadede siirdiiriilemezdir; yapaylik zamanla aciga cikar. Insanlar kusursuz
degil, sahici kisilere baglanir.

- Dijital Imaj: Sosyal medya paylasimlar ve dijital etkilesimler de kisinin imajini
ve algisini sekillendirir.

1.1.6  Sosyal Kanit ve Cevresel Etki

o Baskalarimin Etkisi: Insanlar diistindiginden ¢ok daha sosyal bir varliktir;
bireysel kararlarimizin buyuk kismi ¢evremizdeki insanlarin davranislarindan ve
tutumlarindan etkilenir. Baskalarinin tercihlerine bakarak kendi kararlarini
sekillendirme egilimindedir.

o Kitlelerin Yonlendirmesi: Bir fikrin arkasinda biiyiik bir kitle oldugunu goren
zihin, o fikre kars: daha acik hale gelir. “En ¢ok tercih edilen,” “milyonlar izledi”
gibi ifadeler insanlarin davranislarin etkiler.

o Referans Kisilerin Rolii: Glivenilen, saygi duyulan birinin fikri, genis bir
kalabaliktan daha guclu etki yaratabilir.

o Duygusal Bulasicilik: Duygular da bulasicidir; gilimseyen bir topluluga giren
kisi kendini daha mutlu hisseder.

o Toplumsal Normlar: Toplum icinde kabul gormus davranis bicimleri bireyin
kararlarini yonlendirir.

o Sosyal Medyanin Rolii: Takipci sayisi, begeni sayisi gibi unsurlar dijital imaji ve
algiy1 bicimlendirir. Onemli olan goriniirlik degil, givenilirliktir.

o Sosyal etki gogu zaman sessizdir, zorlamaz ama yonlendirir.

1.2 Kalic1 Etki Yaratmak

Gergek etki yalnizca bir anda degil, zamanla olc¢uliir ve kisinin zihninde ve kalbinde iz
birakabilmekle ilgilidir. Kaliciligi olan bir etki yaratmanin sartlar: sunlardir:

nurettinalabay.com.tr
4


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/psikolojik-etki/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Psikolojik etki

« Siirekli Giiven Insa Etmek: Giiven, zamanla gelisen ve beslenmesi gereken bir
bagdir.

« Deger Uretmek: Insanlar yalnizca giizel konusanlara degil, gercekten fayda
saglayanlara kulak verir. Bilgi, icgort, ¢oziim ya da ilham sunmak, etkiyi kalici kilar.

» Diisiince Bi¢imini Degistirmek: Insanlara yalnizca ne yapmasi gerektigini degil,
nasil diisiineceklerini gostermek, sadece fikirleri degil, tim yasam etkiler.

» Secenek Sunmak: Kendi kararini verebilmesi i¢in alan agmak, insanlar1 dusunmeye
davet etmek uzun vadeli etkinin temelidir.

e Anlam Derinlestiren Tekrar: Mekanik tekrar degil, anlami derinlestiren bir
surectir. Her tekrarda yeni bir derinlik kazandirmak fikri yasanmis hale getirir.

* Deneyim Yaratmak: Bazi1 mesajlar kelimelerle degil, deneyimle anlasilir; deneyim
donusturucudur.

o [Tham Vermek: Baskalarina 6rnek olmak icin degil, kendi yollarinda yiiriirken dogal
olarak iz birakmak ve baskalarini harekete gecirmektir.

» Amaca Baglamak: Bir fikrin bir amaca baglanmasi gerekir; anlam tasiyan seyler uzun
sureli etkiler yaratir.

» Tevazu ve Sorumluluk: Etki buyudikce bunu yoneten kisinin dengesi sinanir; etkiyi
kendi egosunu beslemek igin degil, baskalarina alan agmak icin kullanmak gerekir.

e Sabir: Gercek donusumler zaman alir. Etkili bir kisi tohum ekerken meyveyi beklemek
icin acele etmez.

« Hatirlanabilirlik: insanlar kendilerine kim olduklarini hatirlatan, degerlerini
animsatan kisileri unutmazlar.

1.3 Etik Sorumluluk

Etki kurma giicii suistimal edilmeye de aciktir. Insanlar korkuyla yonlendirmek,
bilingsizce manipiile etmek veya guveni kotuye kullanmak kisa vadeli kazanimlar saglasa da
uzun vadede giiveni yok eder. Gercek etki diriistlitk ve saygi iizerine kurulmalidir. Bu
gug, kisisel menfaat icin degil, kolektif fayda icin kullanildiginda kalici1 olur. Etki, bir
tstiinliik kurma bicimi degil, bir anlayis sanatidir. Hikmetmek degil, rehberlik etmektir.
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