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Proje Yönetiminin Temel Unsurları
İncelenen kaynaklar, proje yönetiminin temel unsurlarına ve özellikle proje planlamasının
önemine odaklanmaktadır. Proje planlaması, başarılı projelerin üzerine inşa edildiği temeli
oluşturur. Bu süreç, proje hedeflerinize ulaşmanın “ne,” “ne zaman,” “kim” ve “nasıl”
gibi temel sorularını yanıtlayan net bir yol haritası tanımlamayı içerir. Proje yaşam
döngüsünün ikinci aşamasıdır. Abraham Lincoln’un bir ağacı kesme benzetmesiyle
vurgulandığı gibi, planlama veya “baltayı bileme” aşaması, başarının temelini oluşturur.

Bu Makalenin Podcast’ini bu linkten dinleyebilirsiniz.

1.1       Proje Yönetiminin Temel Unsurları: 9 Temel
Unsur
Proje planlamasının unsurları projenin niteliğine göre değişebilmekle birlikte, tüm projeler
için standart olan genel yönleri kapsayan bazı temel bileşenler vardır. İş beklentilerinin yanı
sıra, bu temel bileşenler genellikle beklenmedik durumların üstesinden gelme yollarını
içerir. İşte kaynakta açıklanan 9 temel unsur:

Kapsam (Scope): Projenizin DNA’sıdır – neyin dahil olduğu (ve hariç tutulduğu)1.
konusunda kristal netliğinde bir anlayış. Projenin sınırını belirler ve nelerin teslim
edileceğini, görevleri, çıktıları ve sınırları detaylandırır. Kapsamı tanımlamak, proje
hedeflerini anlamayı ve bunları yönetilebilir görevlere ayırmayı içerir. İş Kırılım
Yapısı (WBS) gibi yöntemler kullanılarak kapsamın kontrolü kolaylaştırılabilir.
Kapsam kaymasını (scope creep) önlemek için iyi yönetilmiş bir kapsam çok
önemlidir, çünkü kapsam kayması maliyetleri ve teslim tarihlerini şişirebilir.
Zaman (Time): Bir proje zaman çizelgesi, faaliyetlerin, kilometre taşlarının ve2.
çıktıların bir programıdır. Genellikle Gantt şeması biçiminde görsel bir temsil olup,
herkesin görevlerin sırasını ve bağımlılıklarını anlamasına yardımcı olur. Bir zaman
çizelgesi geliştirmek, görev sürelerini tahmin etmeyi, bunları sıralamayı ve kaynakları
tahsis etmeyi gerektirir. Adımlar arasında görevleri ve bağımlılıkları belirleme,
görev sürelerini tahmin etme ve sıralama ve planlama yer alır.
Bütçe (Budget): Projeyle ilişkili maliyetleri tahmin etmeyi içerir. Sadece başlangıç3.
tahminleri değil, proje yaşam döngüsü boyunca maliyetleri yönetmeyi de kapsar.
İşçilik, malzemeler ve potansiyel acil durumlar dahil olmak üzere proje maliyetlerini
titizlikle tahmin etmek önemlidir. Sapmaları belirlemek ve bütçe dahilinde kalmak için
proje boyunca harcamaları takip etmek gerekir. Proje yönetim aracı kullanmak,
özellikle karmaşık projeler için bütçe yönetimi konusunda yardımcı olabilir.
Kaynak (Resource): Projeniz ancak ekibi kadar güçlüdür ve ekip ancak mevcut4.
kaynaklar kadar güçlüdür. Kaynak tahsisi, en uygun kaynakları doğru zamanda doğru
görevlere atamayı içerir. Ekip üyelerinin, ekipmanın ve malzemelerin
kullanılabilirliğini projenin ihtiyaçlarıyla dengeleyerek kaynakların verimli
kullanılmasını sağlar. Doğru kaynak yönetimi ayrıca herkesin iş yükünün dengeli
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olmasını da sağlar. Görevleri önceliklendirmek, kaynak planlama aracı kullanmak ve
ekip kapasitesini ve becerilerini düzenli olarak değerlendirmek kaynakları
profesyonelce yönetmek için ipuçlarıdır.
Tedarik Yönetimi (Procurement Management): Dış kaynaklardan mal ve hizmet5.
tedarik etme sürecidir. Bu unsurda hangi ürün ve hizmetlere ihtiyaç duyulduğu,
nasıl ve ne zaman ihtiyaç duyulduğu, en iyi tedarikçinin kim olabileceği ve
ilerlemelerinin ve kalitelerinin nasıl ölçüleceği tanımlanır. Tedarik stratejisi,
tedarikçileri, danışmanları, yüklenicileri ve gereksinimleri tek bir yerde organize
etmeye yardımcı olur.
Risk Kaydı (Risk Register): En sistematik planlanmış projeler bile bazen6.
öngörülemeyen sorunlara maruz kalır. Risklerden tamamen kaçınmanın bir yolu
olmasa da etkilerini her zaman en aza indirebilirsiniz. Risk kaydı, risklerin olasılığını
ve etkisini belirlemek için potansiyel riskleri değerlendirmeyi ve ardından bu riskleri
azaltmak veya önlemek için stratejiler geliştirmeyi içerir. Proaktif bir yaklaşım
benimseyerek projenizin ilerlemesini raydan çıkarmadan öngörülemeyen zorlukları ele
alabilmesini sağlamaktır. Kaynak, bir risk kaydı tablosu örneği sunmaktadır.
Paydaş Katılımı (Stakeholder Engagement): Paydaşların desteği çok önemlidir.7.
Paydaşları dahil etmek, onları tanımlamayı, beklentilerini anlamayı ve düzenli iletişim
ve danışma yoluyla onları projeye dahil etmeyi içerir. Bir örnek olarak, bir topluluk
geliştirme projesinde yerel yönetim, sakinler ve işletmeler gibi paydaşları düzenli
iletişim kurarak, endişeleri gidererek ve geri bildirimlere dayanarak proje planlarını
ayarlayarak dahil etmek gösterilmiştir. Paydaşları proje yönetim platformuna davet
etmek şeffaflığı ve güveni artırabilir.
İletişim Yönetimi (Communication Management): Bir iletişim planı, bilgilerin8.
proje paydaşları arasında nasıl paylaşılacağını vurgular. Ne zaman, nasıl ve kim
tarafından neyin iletileceğini belirtir. Herkesin proje boyunca uyumlu ve
bilgilendirilmiş olmasını sağlamak için etkili iletişim kritiktir. Net iletişim kanalları
oluşturmak önemlidir – düzenli toplantılar, durum raporları ve proje belgeleri için
merkezi bir depo. Proje yönetim sisteminin ekip oluşturma, dosya paylaşımı, görev
yorumları, zaman takibi, otomatik hatırlatıcılar ve etiketlemeler gibi özelliklere sahip
olması önerilir.
Kalite Yönetimi (Quality Management): Yetersiz bir ürün teslim etmek bir seçenek9.
değildir. Kalite standartları, projenin çıktılarının gerekli spesifikasyonları karşılamasını
ve proje yönetimi unsurları için paydaş beklentilerini karşılamasını sağlar. Bu unsur,
kalite kriterlerini belirlemeyi, kalite güvence süreçlerini uygulamayı ve istenen kalite
seviyesini korumak için kalite kontrol önlemleri almayı içerir. Bir mobil uygulama
geliştirme projesi için kalite standartları örnekleri verilmiştir (uygulamanın yükleme
süresi, yükleme süresi, kullanıcı arayüzü, eş zamanlı fonksiyonlar, kullanıcı deneyimi).

1.2       Proje Planının En Önemli Kısmı Nedir?
İyi tanımlanmış ve sağlam planlar, proje yönetimi unsurlarının çeşitliliğini içeriyorsa başarılı
olmaya yöneliktir. Zaman ve finansal faktörlerin en çok dikkat edilmesi gereken temel
unsurlar olduğunu varsaymak kolay olsa da gerçeklik bu değildir. Aslında, kapsam ve
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başarı kriteri tanımı, potansiyel risklerin belirlenmesi ve bunlarla başa çıkmanın en
iyi yolları, çıktıların belirtilmesi ve kalite standartlarının belirlenmesi, proje ekibi
organizasyonu ve verimli iletişim, paydaşların çıkarları ve proje sonuçları
üzerindeki etkileri gibi projenin başarısına eşit derecede katkıda bulunan başka unsurlar
da vardır. Güvenilir bir proje yönetim sistemine yatırım yapmak da önemlidir.

1.3       Neden Proje Planlaması Gerekli?
Proje planlaması bir yol haritası görevi görür. Herkesin uyumlu olmasını, görevlerin
önceliklendirilmesini ve sorunlara neden olmadan önce engellerin belirlenmesini sağlar.
Projeleri yolunda tutar, gecikmeleri önler ve paydaşları mutlu eder.

1.4       Proje Planlamasının Faydaları
Kaynakta belirtilen proje planlamasının temel faydalarından bazıları şunlardır:

Artan Verimlilik: Net bir plan, boşa harcanan zaman ve çabayı önler.
Gelişmiş İletişim: Herkes kendi rolünü ve sorumluluklarını bilir.
Gelişmiş Risk Yönetimi Planlaması: Potansiyel sorunların proaktif olarak
belirlenmesi ve azaltılması.
Daha İyi Kaynak Tahsisi: Kaynaklar, proje ihtiyaçlarını karşılamak için etkili bir
şekilde tahsis edilir.
Artan Ekip Morali: Net bir yol haritası ekipleri motive ve odaklanmış tutar.

1.5       Proje Yönetimi Terimler Sözlüğü
Proje Planlama: Proje hedeflerine ulaşmak için açık bir yol haritası tanımlama süreci,
“ne”, “ne zaman”, “kim” ve “nasıl” sorularını belirler.
Kapsam: Projenin DNA’sı; neyin dahil edildiğine (ve hariç tutulduğuna) dair net bir
anlayış. Görevleri, teslim edilebilirleri ve sınırları ayrıntılı olarak açıklar.
İş Kırılım Yapısı (WBS): Kapsamı tanımlamak ve kontrol etmek için kullanılan bir
yöntem, projenin hedeflerini yönetilebilir görevlere ayırır.
Kapsam Kayması: Proje maliyetlerini ve teslim tarihlerini artırabilen kapsamda
kontrolsüz genişleme.
Proje Zaman Çizelgesi: Aktivitelerin, kilometre taşlarının ve teslim edilebilirlerin bir
programı. Genellikle bir Gantt şeması şeklinde görsel bir temsil.
Bağımlılıklar: Bir görevin başlaması veya tamamlanması için başka bir görevin
tamamlanmasına bağlı olması.
Gantt Şeması: Bir projenin zaman çizelgesini görselleştirmek için kullanılan bir çubuk
grafik türü.
Proje Bütçesi: Bir projenin tamamlanması için gereken finansal kaynakların tahmini,
iş gücü, malzemeler ve potansiyel öngörülemeyen harcamalar dahil olmak üzere tüm
proje maliyetlerinin ayrıntılı bir tahminini içerir.
Kaynak Yönetimi: En uygun kaynakları doğru zamanda doğru görevlere atama
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süreci, ekip üyelerinin, ekipmanın ve malzemelerin kullanılabilirliğini projenin
ihtiyaçlarıyla dengeleme.
Kaynak Planlama Aracı: Kaynakların aşırı tahsis edilmesini önlemek ve dengeli iş
yükü dağılımı sağlamak için kullanılan bir araç.
Satın Alma Yönetimi: Dış kaynaklardan mal ve hizmet tedarik etme süreci.
Teminat Belgeleri (Terms of Reference – TOR): Dış yüklenicinin işini belirten bir
belge.
Teklif Talebi (Request for Proposal – RFP): Satın alma teklif verenlere gönderilen
ve Teminat Belgelerini içeren bir belge.
Finansal Belgeler: Faturaları ve ödemeleri içeren satın alma ile ilgili belgeler.
Risk Kaydı: Potansiyel riskleri değerlendirme ve etkilerini azaltma veya önleme
stratejileri geliştirme süreci.
Olası Durum Planları (Contingency Plans): Risklerin gerçekleşmesi durumunda
bunları ele almak için geliştirilen planlar.
Paydaş Katılımı: Paydaşları belirleme, beklentilerini anlama ve düzenli iletişim ve
istişare yoluyla onları projeye dahil etme süreci.
Paydaşlar: Projenin sonucuna ilgi duyan veya projenin sonucundan etkilenen bireyler
veya kuruluşlar (müşteriler, sponsorlar, ekip üyeleri, son kullanıcılar).
İletişim Yönetimi: Bilginin proje paydaşları arasında nasıl paylaşılacağını belirleyen
bir plan.
Kalite Yönetimi: Projenin teslim edilebilirlerinin gerekli spesifikasyonları
karşılamasını ve paydaş beklentilerini karşılamasını sağlama süreci.
Kalite Güvencesi: Kalite standartlarını karşılamak için uygulanan süreçler.
Kalite Kontrol: İstenen kalite düzeyini korumak için yürütülen önlemler.
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