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Michael Porter’ın Temel Jenerik Stratejileri
Porter Temel Jenerik Stratejileri adlı bu yazıda; Michael Porter tarafından ortaya koyulan,
firmaların sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmeleri için üç temel jenerik strateji
tanımlamıştır. Bu stratejiler, firmaların rekabet avantajına ulaşmak istediği temel rekabet
avantajı türleri (düşük maliyet veya farklılaşma) ve faaliyetlerin kapsamı ile birleşir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

Porter, genellikle bir şirketin aynı anda birden fazla stratejiyi birincil hedef olarak başarılı
bir şekilde sürdürmesinin zor olduğunu ve bu durumun stratejiyi sulandırabileceğini belirtir.
Bu üç jenerik strateji şunlardır:

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Maliyet Liderliği Stratejisi (Cost Leadership
Strategy)
Tanım ve Amaç

Bu strateji, sektördeki en düşük maliyetli üretici olmayı ve kabul edilebilir kalite
seviyelerini korumayı içerir. Temel amaç, değer zinciri boyunca maliyetleri en aza indirerek
ürün veya hizmetleri rekabetçi fiyatlarla sunmak ve önemli bir pazar payı elde etmektir.

Avantajları

Yeni giren firmalar için giriş engeli oluşturur.
Yüksek kâr marjları sağlar.
İkame ürün tehdidine karşı bir savunma görevi görür.
Tedarikçi taleplerine karşı fiyat esnekliği sunar.

Riskleri

Yüksek pazar payı ve ucuz hammadde erişimi gerektirir.
Ürün kalitesine zarar vermeden sürekli yatırım ihtiyacı taşır.
Rakipler tarafından taklit edilme riski bulunur.

Örnekler

Türkiye’deki BİM market zinciri (sınırlı ürün yelpazesi, yüksek hacimli alımlar, düşük kira
maliyetli konumlar ve reklamlardan kaçınma) ve Walmart bu stratejiyi başarılı bir şekilde
uygulayan firmalara örnektir.

https://open.spotify.com/episode/2QPTngJXcqhUz1hZdLFMBl?si=SPKG5yf4RuiZYYdBZptFBg
https://youtu.be/ItgTGd3hg4Y
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1.2       Farklılaşma Stratejisi (Differentiation Strategy)
Tanım ve Amaç

Bu strateji, firmanın ürün veya hizmetlerini rakiplerinden ayırt etmeye ve benzersiz
kılmaya odaklanır. Şirketler bunu, yaratıcı reklamcılık, ayırt edici ürün özellikleri, daha
yüksek kalite, daha iyi performans, olağanüstü hizmet veya yeni teknolojiler kullanarak
benzersiz bir ürün algısı yaratmak suretiyle başarabilirler.

Avantajları

Yüksek müşteri sadakati sağlar.
Yeni girişleri engellemeye yardımcı olur.
Düşük fiyatlı rakiplere karşı üstünlük kurar.
Yüksek kâr marjları elde edilmesine olanak tanır.

Riskleri

Ar-Ge, yüksek kaliteli malzemeler veya yoğun müşteri desteği gibi alanlara yatırım
nedeniyle maliyet ödünleşmeleri ve yüksek başlangıç/işletme maliyetleri ortaya
çıkabilir.
Taklit edilme riski ve müşteri ihtiyaçlarının azalmasıyla talep düşüşü riski mevcuttur.

Örnekler

Türkiye’deki Migros market zinciri (şık mağaza tasarımları, özel ve uluslararası markalar,
müşteri sadakati programları ve sürekli reklamlar), Apple ürünleri, Mercedes-Benz
otomobilleri ve Starbucks kahveleri farklılaşma stratejisine örneklerdir.

1.3       Odaklanma Stratejisi (Focus Strategy)
Tanım ve Amaç

Odaklanma stratejisi, belirli bir bölgesel pazar, ürün grubu veya alıcı grubu gibi dar bir
hedef kitleye yoğunlaşmayı vurgular. Şirket, seçtiği segmenti en iyi şekilde hizmet
edecek şekilde stratejisini düzenler.

Türleri

Odaklanma stratejisi, iki şekilde uygulanabilir:

Maliyet Odaklanma: Niş pazarda düşük maliyet hedeflenir.1.
Farklılaşma Odaklanma: Niş pazarda benzersiz ürün/hizmet sunulur.2.

Avantajları

https://nurettinalabay.com.tr
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Rekabet, ikame ürün ve yeni giren tehditlerinden uzaklaşma imkanı sunar.
Yüksek marka sadakati oluşturur.
Yüksek kârlı pazar segmentlerine yoğunlaşma fırsatı sağlar.

Riskleri

Yüksek maliyet ve yatırım gerektirebilir.
Standart ürün konfigürasyonundaki değişiklikler maliyet dezavantajlarına yol açabilir.
Rakiplerin şirketi daha sıkı tanımlanmış pazar segmentlerinde geride bırakabilme
ihtimali vardır.

Örnekler

Türkiye’deki Macrocenter market zinciri (üst gelir grubuna yönelik organik ve ithal seçkin
markalar), Netflix’in streaming hizmetleri, Rolex ve Tesla odaklanma stratejisine örnek
gösterilebilir.

1.4       Stratejik Risk: Ortada Sıkışıp Kalma (Stuck in
the Middle)
Porter, bir firmanın bu üç jenerik stratejiden yalnızca birine odaklanması gerektiği
konusunda uyarır. Eğer bir firma bu stratejilerin hiçbirini etkin bir şekilde uygulayamazsa,
“ortada sıkışıp kalma” riskiyle karşı karşıya kalır. Bu durum, düşük kârlılık, bulanık bir
şirket kültürü ve çatışan örgütsel düzenlemelere yol açar ve firmayı rekabetçi güçlere karşı
en yüksek düzeyde savunmasız hale getirir. Örneğin, Clark Equipment, Chrysler ve Fiat gibi
firmalar bu duruma düşen şirketlere örnek gösterilmiştir.

 

1.5       Stratejilerin Karşılaştırmalı Analizi
Aşağıdaki tablo, üç jenerik stratejinin temel amaçlarını, risklerini ve Türkiye pazarından
somut örneklerini karşılaştırmaktadır.

Strateji Temel Amaç Temel Riskler Türkiye’den Örnek

Maliyet
Liderliği

Sektördeki en düşük
maliyetli üretici olmak
ve geniş pazar payı
elde etmek.

Rakipler tarafından
taklit edilme; kalite
algısının zarar
görmesi.

BİM: Sınırlı ürün yelpazesi,
yüksek hacimli alımlar, düşük
kira maliyetli konumlar ve
reklamlardan kaçınma yoluyla
maliyetleri minimize eder.
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Farklılaşma

Ürün veya hizmeti
benzersiz kılarak
yüksek müşteri
sadakati ve primli
fiyatlandırma
sağlamak.

Yüksek Ar-Ge ve
pazarlama
maliyetleri; müşteri
ihtiyaçlarının
değişmesi.

Migros: Şık mağaza
tasarımları, özel ve
uluslararası markaların
bulundurulması, sadakat
programları ve sürekli
reklamlar ile farklılaşır.

Odaklanma

Dar bir pazar
segmentine (niş)
düşük maliyet veya
farklılaşma ile hizmet
ederek o segmentte
hakimiyet kurmak.

Niş pazarın
küçülmesi veya yok
olması; rakiplerin
daha dar
segmentlere
odaklanması.

Macrocenter: Üst gelir
grubuna yönelik organik ve
ithal seçkin markalar, özel
mağaza tasarımları ve yüksek
standartlarda müşteri
hizmetleri sunar.

Bu net stratejik yollardan birini seçmemek, bir firmanın karşılaşabileceği en büyük riski,
yani “ortada sıkışıp kalma” tehlikesini beraberinde getirir.
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