NIV Dr. Nurettin ALABAY
Pazarlamanin Gizli Yuzi-Tiiketim Sosyolojisi

Pazarlamanin Gizli Yuzi-Tiketim Sosyolojisi: Pazarlamanin gizli bir yoni olarak tiketim
sosyolojisi, nesnelerin elestirel teorisine ve statu ve sosyal konum elde etmek igin
nesnelerin bir isaret olarak kullanilmasina odaklanir. Bu alan, pazarlamanin yalnizca urin
ve hizmetlerin degisimiyle ilgili bir is islevi olmaktan ote, tiikketici davranislarini ve
toplumsal gerceklikleri sekillendiren daha derin kulturel ve kurumsal gu¢lere nasil kok
saldigini inceler.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Tuketim Sosyolojisinin Ana Kavramlan ve
Elestirileri:

« Baudrillard’in isaret Degeri Teorisi: Fransiz sosyolog Jean Baudrillard, titkketimi
“isaretlerin aktif manipiilasyonu” olarak tanimlar ve iiretimi yerine tiketimi
toplumsal davranisin merkezi modu olarak konumlandirir. Marksist tiretim tarzina
kars: “anlamlandirma tarz1” kavramini ortaya koymustur. Baudrillard’a gore, siyasal
ekonomi, belirli markalarin ve urunlerin neden bu kadar cazibe ve arzu nesnesi haline
geldigini aciklamakta yetersiz kalir. Bu nedenle o, ihtiya¢ kavramini arzunun (israf
degeri) yerine koyar.

o

o

Kriptografik Kodlar ve Gizli Anlamlar: Baudrillard, nesnelerin ve
kullanimlarinin bir sifreli kod gibi islev gordiguni ve bu kodun yalnizca belirli
bir i¢ grup tarafindan ¢oztimlenebilecegini belirtir. Tuketiciler, bu isaretleri
yorumlayabilmek icin belirli bir sosyallesme surecine erisime ihtiya¢ duyarlar.
Pazarlamanin Rolii: Baudrillard, pazarlamanin, kapitalist somiiriiniin yararina
tiketimi artirmak icin kullanilan bir ara¢ oldugunu savunur. Pazarlamanin,
tuketicileri belirli tiketim tarzlarina bagiml hale getiren ve egemen toplumsal
kurumlara uymaya zorlayan, boylece kendi tahakkiim kosullarini1 yeniden ureten
arzu ve idealize edilmis imajlar yarattigini iddia eder. Bu goriise gore, bireyler
nesnelerin dilini konusmazlar; nesnelerin dili onlar1 konusur.

Tahakkiim ve Metalasma: Baudrillard i¢in tahakkiim, anlamin kontroliidiir.
Metalasma ise, 0zneyi ve nesneyi “seylere” dontstiirdigl ve nesnenin egemen
hale geldigi durumlarda o6liime ve umutsuzluga yol acan sosyal psikolojik
sonugclara isaret eder. Sadece “sembolik degisim” (anlamin degisimin
kendisinden tiretildigi bir etkilesim tiirti) metalasmadan muaf tutulur.

Elestirel Yaklasim: Baudrillard’in yaklasimi, tiketici arastirmacilarinin
geleneksel bakis acilarim1 sorgulamalarinm tesvik eder. Teknoloji tarafindan
saglanan tek yonli bilgi alisverisinin ve gosterisli estetigin, bireyin kendini
gelistirme igin alternatif anlamlar kesfetme yetenegini kisitladigini 6ne strer.
Karsi Argiimanlar: Baudrillard'in determinist yaklasimi, isaret ve kodlarin
mantigini etkileyen cesitli gligleri ve gikar iliskilerini goz ardi eder. Bu,
kapitalizmin tek tarafli bir resmini ¢izer ve pazarlamacilarin her zaman basaril
oldugu bir kiiltiru tasvir eder, oysa rekabet ve karsit iddialar belirsizligi
artirabilir. Ayrica, Baudrillard'in “otantik benlik” veya faillik konusunda bir teori
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eksikligi oldugu elestirisi yapilir.

» Tiiketici Kiultiira Teorisi (TKT): Baudrillard'in yapisalc elestirisine karsin, Tiketici
Kultira Teorisi (TKT), tuketicileri (pro)aktif ozneler olarak ele alir. TKT odakl
arastirmacilar, mikro davranislardan ziyade, aktorlerin, kurumlarin ve kiltiriin
pazar yeri gercekligini nasil sekillendirdigine odaklanarak analitik cerceveyi
genisletirler.

o Cok Diuizeyli Analiz: TKT arastirmalari, mikro (bireysel), mezo (pazar) ve makro
(toplumsal) duizeylerdeki insan ve insan dis1 aktorlerin pazar yeri gercekliklerini
nasil birlikte olusturdugunu gosteren ¢ok diizeyli bir analitik lens sunar.

o Sosyal Yapilara Gomuliuluk: TKT literatiiriinde yapilan bazi calismalar,
tuketicilerin aile ve din gibi piyasa dis1 kurumlara gomulu olmasinin, piyasalarin
sekillenmesine katilimlarini nasil etkiledigini vurgular. Ornegin, bireylerin gegcici
piyasalarin olusumuna katilimi, biiyiik 6lciide aileye yonelik bakim mantigiyla
desteklenir.

o Kultiirel Duyarliliklar ve Kurumsal Giigler: Pazarlarin kiiltirel duyarhliklar
(0rnegin yoga pazari veya moda tutkusu) ve pazarin veya devletin kurumsal
gugcleri tarafindan nasil sekillendigi de incelenir. Yeni kurumsal teori (NIT), pazar
dinamiklerinin altinda yatan kurumsal varsayimlar: anlamak ve piyasalarin
gomuli oldugu kurumsal ortamlar: kesfetmek igin bir arag olarak kullanilir.

» Pazar Calismalan Sosyolojisi: Pazarlamanin “yonetimsel donusu” ile birlikte
firmalara odaklanmasi nedeniyle, “Pazar Calismalar: Sosyolojisi” gibi diger disiplinler,
mevcut piyasalarin nasil isledigini incelemeye devam etmistir. Bu alanda piyasalar,
glg, normlar ve aglar gibi sosyal mekanizmalarla karakterize edilen sosyal yapilar
olarak gorulir. Yerel kiiltlrlerin ve anlam sistemlerinin iiriinleri ve etigi nasil etkiledigi
de bu kapsamda degerlendirilir.

Ozetle, titketim sosyolojisi, pazarlamanin yalnizca ticari bir islev olmanin étesinde, titketici
davranislarini, sosyal iliskileri ve toplumsal gerceklikleri karmasik bir sekilde
sekillendiren kiltiirel, kurumsal ve sembolik bir sistem oldugunu ortaya koyar. Bu
alandaki calismalar, hem pazarlamanin bu etkileri nasil yarattigini anlamamiza hem de
tiketicilerin bu stireglerdeki failligini ve toplumsal yapilarla olan iligkilerini daha
derinlemesine analiz etmemize olanak tanir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1 Pazarlarin Sosyolojisi ve Pazar
Sistemi Dinamikleri

Pazarlarin Sosyolojisi ve Pazar Sistemi Dinamikleri (PSD), pazarlama ve tuketici
davranisi arastirmalarinda birbirini tamamlayan ve derinlemesine incelenen alanlardir.
Pazarlarin sosyolojisi, mevcut piyasalarin nasil isledigini inceleyen bir disiplindir ve
piyasalari gli¢, normlar ve aglar gibi sosyal mekanizmalarla karakterize edilen sosyal yapilar
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olarak ele alir. Bu alan, 6zellikle kapitalist kosullar altinda piyasa degisiminin ve bu
degisimin yapilanmasinin incelenmesine odaklanir. Geleneksel ekonomik yaklagsimlarin
aksine, pazarlarin sosyolojisi, piyasalarin sosyal etkilesimden yoksun olmadigini savunur ve
rasyonellik veya bireysellik gibi soyutlamalar yerine sosyal mekanizmalar: vurgular.

Tiiketici Kiltiira Teorisi (TKT) baglaminda Pazar Sistemi Dinamikleri (PSD), tiketim
ve pazar fenomenlerinin tarihsel, sosyolojik, ideolojik ve kurumsal yapilanisini uzun suredir
arastirmaktadir. PSD yaklasimi, mikro (bireysel), mezo (pazar) ve makro (toplumsal)
duzeylerdeki insan ve insan dis1 aktorlerin piyasa gercekliklerini nasil birlikte
olusturdugunu gosteren ¢ok diizeyli bir analitik bakis acis1 sunarak bu arastirmay: daha
da ileriye tasir.

Pazarlarin sosyolojisinden elde edilen iggoruler, TKT arastirmalarindaki PSD’nin acgiklayici
gucuni artirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu alan, piyasalarin sosyal olarak gomiilii yapilar
oldugunu ve farkl aktorler, kurumlar ve araglar arasindaki karmasik etkilesimlerin sonucu
oldugunu vurgular. “Gomiulilik” kavrami, sosyoekonomik eylemlerin boslukta
gerceklesmedigini, aksine toplumun normlari, kiiltiri ve politikalar: tarafindan
sekillendirildigini ifade eder. Bu, ekonomiyi ve toplumu ayr1 varliklar olarak ele alan
geleneksel yaklasimlan elestirir.

1.1 Pazarlarin Incelenmesinde Temel Yaklasimlar:

Pazarlarin sosyolojisi, piyasalari incelemek icin gesitli teorik yaklasimlar sunar. Bunlar,
pazarlarin nasil olustugunu ve isledigini anlamak i¢in farkli odak noktalarina sahiptir:

» Ag Analizi (Network Analysis): Bu yaklasim, aglarin ozellikleriyle ve piyasa
aktorleri arasindaki “koordinasyon ve baglantinin” piyasalari nasil sekillendirdigiyle
ilgilenir. Insan aktorlerin 6znelerarasi iliskilerine odaklanir. Tiim PSD ¢alismalari,
piyasalar birden fazla aktor tarafindan ortaklasa insa edilmis olarak teorize eder ve
aktor aglarini inceler. Aglardaki aktorlerin konumu (merkezi veya ¢evresel) ve baglanti
bicimleri (dogrudan igbirligi veya ortak normlara dayali daginik eylemler) piyasa
dinamiklerini etkileyebilir.

» Alan Analizi (Field Analysis): Bourdieu'nun “alan teorisi” ve neo-kurumsalciliga
dayanir. Aktorlerin gug iliskilerinin etkilesimde bulunduklari alani nasil
sekillendirdigini inceler. Yapilari, “az ya da ¢ok goruntr” giu¢ dinamikleri olarak gorir.
Alanlar, aktorlerin mesruiyet izerindeki ¢atisma alanlaridir ve aktorlerin konumu
sermayelerine (finansal, teknolojik, kulturel, sosyal ve sembolik) ve habituslarina
baghdir. Piyasalara, aktorlerin oyunun kurallarini miizakere etmeye ve degistirmeye
calistign gelisen alanlar olarak bakilir. Calismalar, aktorlerin isbirliklerinin veya
cekismelerinin sosyal gerceklikleri nasil sekillendirdigini gosterir.

e Edimsellik/Performans (Performativity): Bu yaklasim, insan aktorlerin yan sira
insan dis1 aktorlerin (maddi nesneler, teknoloji, dil ve uygulamalar) gerceklikleri
nasil sekillendirdigini inceler. Insan dis1 varliklarin gergekligi yaratmaya katiliminin
aracilik kapasitesini kabul eder. Piyasalara, devam eden pratik basarilarin sonuclan
olarak bakilir. Edimsellik kavrami, ekonomik modellerin piyasalari yalnizca
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tanimlamakla kalmayip, ayni zamanda onlar sekillendirdigini one siirer; yani, bir
teori gercege donusebilir. Tim MSD calismalari, maddi nesneler, teknoloji, semboller,
dil ve uygulamalar gibi insan dis1 varliklarin piyasalarin sekillenmesindeki rolunu kabul
eder. Ayrica, piyasalarin ve piyasa araclarinin toplumsal gerceklikleri hem olumlu hem
de olumsuz yonde nasil degistirebilecegini de inceler.

» Politik Ekonomi (Political Economy): Devletler, hukuk ve piyasalar arasindaki
baglantilar ve yonetim sistemlerinin tarihsel olarak nasil ortaya ciktigini inceler.
Makro yapisal duzenlemelerin mikro ve mezo duzeydeki gerceklikleri nasil
sekillendirdigini arastirir. Piyasa iceriklerini, aktorleri ve kurallar: belirledigi igin
piyasa dinamikleri icin ¢ok onemlidir. Piyasalara, her toplumun sosyal ve politik
yapilanmasinin bir yansimasi olarak bakilir. PSD arastirmalarinda genel varsayim,
piyasalarin neoliberal politik-ekonomik ortamlarda isledigidir. Devletler, toplumun
hayal gucunu sekillendirmek igin yol haritalan tasarlar, belirli nedenler icin aktorleri
bir araya getiren gorev gugcleri olusturur, ¢catismalar: ¢ozmek icin arabuluculuk yapar
ve vatandaslarn uzerinde “pastoral guc¢” kullanabilirler.

» Popiilasyon Ekolojisi (Population Ecology): Bu yaklasim, piyasadaki aktorlerin
uyumunu inceler. Piyasa aktorlerinin zaman iginde neden ve nasil farkli davrandigini
aciklar. Kaynaklar tizerindeki rekabet durumlarinda piyasalarin nasil gelistigini ve
aktorlerin piyasa gelisiminin farkli asamalarindaki davranislarini inceler. Denge
kavramini iceren galismalarda ortuk olarak yer almakla birlikte, PSD odakli TKT
literaturunde yeterince kullanilmamaistir.

1.2 Gelecek Arastirma Alanlar ve Mevcut
Bosluklar:

Mevcut MSD arastirmalarinda ele alinmasi gereken onemli teorik bosluklar ve arastirma
alanlarn bulunmaktadir:

o Farkli Kurumsal Baglamlar: Kurumsal baglamlarin pazar dinamikleri tizerindeki
etkilerinin daha fazla arastirilmasi.

¢ Aile ve Din Kurumlarinin Etkisi: Aile ve din gibi kurumlarin piyasa olusumundaki
yeri ve etkisinin incelenmesi. Bireylerin, aile ve din gibi piyasa dis1 kurumlara gomulu
olmasinin piyasalara katilimlarini nasil etkiledigi.

e Cok Kiilturlu Piyasalar ve Kimlik Politikalar: Etnik koken, irk ve uyrugun pazar
dinamiklerindeki rolunun, ulusal sinirlar i¢cinde ve otesinde arastirilmasi. Kimlik
politikalarinin (uyrukluk, dindarlik, etnik koken ve 1rk) ¢cok kulturlu piyasalarin
dinamiklerini nasil karmasiklastirdiginin incelenmesi.

» Piyasalarin Belirsiz Ortamlar Olarak Kavramsallastirilmasi: Piyasa kusurlan
(gizlilikler, esitsizlikler, kayirmacilik ve partizanlik) gibi konularda daha derinlemesine
arastirma yapilmasi. Kurallarin giigli aktorler tarafindan sifrelendigi ve tiiketicilerin
kolayca desifre edemedigi seffaf olmayan kurumsal ortamlarin incelenmesi.

 Piyasalarin Topluma Etkisi: Piyasa mekanizmalarinin sadece toplumda ne yaptigini
degil, ayn1 zamanda topluma ne yaptigini daha iyi anlamak i¢in arastirmanin
genisletilmesi. Bu, piyasalarin belirli gruplarin digerleri tizerindeki tahakkiimii igin
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nasil aragsallastirildigini anlamayi icerir.

Sonugc olarak, pazarlarin sosyolojisi ve PSD arasindaki entegre yaklasim, pazarlamanin
sadece bir is islevi olmanin otesinde, tiketici davranislarini, toplumsal iligkileri ve
gerceklikleri karmasik bir sekilde sekillendiren kiiltiirel, kurumsal ve sembolik bir sistem
olarak ele alinmasini saglar. Bu, pazarlama teorisi ve uygulamasi i¢in daha zengin ve
elestirel bir anlayis sunar.
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