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Pazarlamada Donusturucii bir Giic: Yapay Zeka

Makale, yapay zekanin (YZ) pazarlamadaki doniistiirici giciniu detayh bir sekilde
incelemektedir. YZ’'nin tanimi ve genel etkileri aciklanirken, isletmelerin pazarlama
stratejilerini nasil degistirdigi ve pazarlamacilara sagladig: verimlilik, kisisellestirme ve
stratejik karar alma yetenekleri vurgulanmaktadir. Kaynak, analitik, teknolojik ve
stratejik verimlilik olmak uzere u¢ ana kategoride YZ destekli pazarlama yeteneklerini
sunmaktadir. Makalede, YZ’'nin misteri icgoriileri, segmentasyon, kisisellestirme,
programatik reklamcilik ve sohbet robotlan gibi uygulama alanlar orneklerle
aciklanmaktadir. Ayrica, YZ destekli pazarlamanin gelismis hedefleme, artan miisteri
memnuniyeti ve maliyet tasarrufu gibi faydalan belirtilirken, insan dokunusunun
eksikligi, algoritmik onyargi ve veri gizliligi gibi zorluklara ve etik ¢ikarimlara da
deginilmektedir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Incelenen kaynaklarda belirtildigi iizere, Yapay Zeka (YZ) pazarlama alaninda doniistiiriicii
bir giic¢ olarak kabul edilmektedir. YZ, isletmelerin pazarlama stratejilerini, musteri
iliskilerini ve operasyonel verimliliklerini kokten degistirmekte ve pazarlamacilara esi
gorulmemis verimlilik, kisisellestirme ve stratejik kampanya karar alma yetenekleri
sunmaktadir.

Pazarlamada YZ’'nin Tanimi ve Genel Etkisi

YZ, bilgisayarlarin insan etkilesimini ve davranisini simiile etmesini ve anlamasini saglayan,
gucli algoritmalar ve makine 6grenimi yetenekleriyle karakterize edilen bir teknolojidir. YZ,
harici verileri analiz edebilir, bunlardan i¢cgori kazanabilir ve 6grendiklerini belirli hedeflere
ve gorevlere esnek bir sekilde uyum saglayarak uygulayabilir. Gintimizde YZ ¢oziimleri,
bircok kullaniciya donuk etkilesimde baskin bir rol oynamaktadir. McKinsey & Company’nin
bir analizi, YZ'nin en 6nemli potansiyel degerinin oncelikli olarak pazarlama ve satisla ilgili
alanlarla iliskili oldugunu belirtmistir. YZ'nin pazarlamada “zeka”s1, kendi kendini 6grenme
ve surekli iyilesme yeteneginden kaynaklanir; bu da her gorev yinelemesinde iiretkenligini
ve etkinligini artirir. YZ entegrasyonu, pazarlama stratejilerini “reaktif” olmaktan “tahmin

edici” olmaya dogru doniistirmektedir.

YZ Destekli Pazarlama Yetenekleri ve Uygulama
Alanlan

Kaynaklar, YZ destekli pazarlama yeteneklerini u¢ ana kategoriye ayirir: analitik pazarlama
yetenekleri, teknolojik pazarlama yetenekleri ve stratejik verimlilik yetenekleri.

e Analitik Pazarlama Yetenekleri:
> YZ Destekli Miisteri icgoriileri ve Segmentasyon: YZ, miisteri demografik
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bilgileri, satin alma ge¢misleri, g6z atma davranislar: ve sosyal medya
etkilesimleri gibi buiyiik ve karmasik veri kiimelerini derinlemesine analiz
etme konusunda olaganistii yeteneklere sahiptir. Makine 6grenimi algoritmalar:
bu verileri isleyerek ayrintilh musteri profilleri olusturur ve gelecekteki eylemleri
tahmin eder. Bu sayede pazarlamacilar, pazar egilimleri ve tiiketici tercihleri
hakkinda degerli icgortler elde edebilir.

o YZ destekli CRM sistemleri, potansiyel musterileri belirlemeye ve mevcut
musterilerle iliskileri guclendirmeye yardimci olur. Bu platformlar, kampanya
yonetimi, veri analizi, e-posta yonetimi, potansiyel miisteri puanlamasi ve miisteri
kategorizasyonu gibi surecleri kolaylastirir. IBM’in Watson platformu, satislar
etkileyen cesitli faktorler arasindaki oruntileri ve korelasyonlar1 bulmaya
yardimci olur.

o YZ destekli kisisellestirme, musterilerin psikolojik ve davranigsal yonlerini
derinlemesine inceleyerek geleneksel demografik siniflandirmalarin otesine
gecer. Gegmis miisteri verilerini degerlendirerek gelecekteki satin alma
davranislarini ongorebilir ve bu ongorulere dayanarak kisisellestirilmis oneriler
ve icerikler sunabilir. Stitch Fix gibi perakendeciler, YZ’nin tiketici tercihleri
hakkinda son derece kesin tahminler yapma yetenegini kullanarak “alisveris
yapmadan once gonderim” is modeline gecis yapabilirler. Amazon ve Spotify gibi
perakendeciler ise “hiper-kisisellestirme” ile kullanici sadakatini artirmaktadir.
Chatbotlar, dogal dil isleme (NLP) algoritmalarini kullanarak misteri
duyarhliklarini analiz edebilir ve etkilesim sirasinda tiiketicinin kisiligini tahmin
ederek buna gore kendi kisiligini uyarlayabilir.

o Pazarlama Performansim1 Ol¢me: YZ destekli analitik araclar ve gercek
zamanl performans takibi, pazarlama performansini daha dogru 6lgmeye olanak
tanir. YZ algoritmalar, tiklama oranlari, dontisum oranlar ve tiketici etkilesim
dizeylerini inceleyerek cesitli reklam ¢alismalarinin etkinligini degerlendirir.
P&G’nin akilli musluklan kullanarak urun kullanimini izlemesi, YZ i¢gorilerinin
pazarlama stratejilerini nasil artirdigina bir 6rnektir.

» Teknolojik Pazarlama Yetenekleri:

o Otomatik Pazarlama Stratejileri: YZ teknolojileri, misteri hizmetleri ve reklam
yerlesimleri gibi pazarlama sureclerini otomatiklestirmede ve gelistirmede
onemli bir rol oynar.

o Programatik Reklamcilik (PA): Reklam alanlarinin otomasyonunu saglar ve
reklam yerlesimlerini gercek zamanl olarak optimize ederek dogru hedef kitleye
dogru zamanda ulasmay1 garanti eder. DSP’ler araciligiyla belirli demografik
gruplan hedefleyen algoritmalara dayanir.

> Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar) ve Sanal Asistanlar: insan konusmasin: taklit
etmek icin tasarlanmis bilgisayar programlaridir. NLP ve Makine Ogrenimi (ML)
algoritmalarindaki gelismeler sayesinde gunumuzde daha karmasik ve insana
yakin konusmalar yapabilir hale gelmislerdir. Musterilere gercek zamanlh ve
7/24 destek saglarlar. Bu sayede bekleme siireleri azalir, musteri memnuniyeti
artar. Basit ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insan temsilcilerinin daha
karmasik konulara odaklanmasini saglarlar. Chatbotlar, miisteri hizmetleri
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maliyetlerini %30’a kadar azaltabilir.

> Uretken YZ (Generative AI): Metin, gorsel, ses ve diger veriler gibi yeni ve
orijinal icerikler uretebilen bir YZ tiirudiir. Sektordeki pazarlamacilarin
neredeyse %50’si icin icerik ve fikir iretmek i¢in kullanilir.

» Stratejik Verimlilik Yetenekleri:

o Musteri Deneyimlerini Gelistirme: YZ, musteri yolculugunun herhangi bir
noktasinda mevcut olan ve sorunlar1 aninda ¢ozebilen gercek zamanli musteri
destegi saglayarak miisteri deneyimini onemli 6l¢iide gelistirir. YZ'nin
genisletilmis gerceklikler (XR), metaverse ve mekansal hesaplama ile birlegimi,
kisisellestirilmis ve stirikleyici etkilesimler yaratarak miisteri yolculugunu
déniistirir. Ornegin, BMW, sanal bir BMW i3 veya i8'i kisisellestirmek ve onunla
etkilesim kurmak icin Google’'in Tango akilli telefon AR teknolojisini
kullanmaktadir. Haomaiyi adli perakendeci, musterilere ozel bir YZ moda
danismani saglayan sanal bir deneme teknolojisi gelistirmistir.

o YZ Uygulamasiyla Buyiume Firsatlari: YZ'yi erken benimseyen sirketler
rekabet avantaji elde etmektedir. YZ, zaman alic1 gorevleri otomatiklestirerek
insan emegini ve maliyetlerini azaltir, kaynak tahsisini ve operasyonel verimliligi
artirr.

YZ Destekli Pazarlamanin Faydalan

YZ destekli pazarlama, isletmelere bir dizi onemli fayda sunar:

» Gelismis Hedefleme ve Kisisellestirme: Pazarlamacilarin ¢abalarim tiiketicilerin
bireysel gereksinim ve tercihlerine gore hassas bir sekilde uyarlamasini saglar. Bu,
yuksek potansiyelli musteri adaylarin1 daha etkili bir sekilde hedeflemeyi ve onlara
ozel, baglama uygun teklifler sunmayr miimkin kilar.

» Artan Miusteri Memnuniyeti ve Sadakati: Musterilere 0zel ve degerli deneyimler
sunmak, marka ile daha samimi iliskiler kurar, guveni artirir ve uzun vadeli musteri
sadakatini tesvik eder.

» Verimlilik ve Maliyet Tasarrufu: Tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek isgucu
maliyetlerini azaltir ve pazarlama operasyonlarinin genel verimliligini artirir.

» Artan Satislar ve Doniisiim Oranlan: Kisisellestirilmis oneriler ve hedeflenmis
pazarlama kampanyalari, satislart dogrudan artirabilir ve dontisim oranlarini
yukseltebilir. Kisisellestirmenin pazarlama harcamalarinda bes ila sekiz kat yatirim
getirisi (ROI) saglayabilecegi ve satislar1 %10 veya daha fazla artirabilecegi
belirtilmistir.

o Gelistirilmis Miisteri Icgoriileri: Miisteri etkilesimlerinden siirekli olarak veri
toplayip analiz ederek pazar egilimleri ve tiketici davranislar: hakkinda degerli ve
eyleme gegcirilebilir icgoriler saglar.

« Olgeklenebilirlik ve Cok Kanall1 Destek: Cok sayida eszamanl sohbeti insan
kalitesinden odun vermeden yonetebilir ve sosyal medya, mesajlasma uygulamalar ve
web siteleri gibi c¢esitli dijital platformlarda musteriyle etkilesim kurabilir.
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Zorluklar ve Sinirlamalar

YZ odakli karar destek sistemleri onemli faydalar sunsa da beraberinde baz zorluklar da
getirir:

« Insan Dokunusunun Eksikligi ve Empati: YZ, empati, kisisel dokunus veya
karmasik, standart dis1 sorgular: anlama ve ¢6zme yeteneginde sinirh kalabilir.
Miisteriler, otomasyona asir1 bagimlilik durumunda, insan etkilesiminin eksikligini
algilayabilir ve markaya kars: olumsuz duygular gelistirebilirler.

« Yanlis Bilgi ve Algoritmik Onyargi/Ayrimcilik: Sohbet robotlarinin yanls veya
yaniltici bilgi saglama riski vardir. YZ algoritmalari, hatali egitim verilerinden
kaynaklanan onyargilara sahip olabilir, bu da belirli kullanici gruplar i¢in esitsiz
sonugclara yol acabilir. Facebook'un konut reklamlarindaki “etnik yakinliga” gore
kullanicilar dislamaya izin vermesi gibi durumlar ornek gosterilmistir.

» Veri Gizliligi ve Guvenligi Endiseleri: YZ sistemleri bilyitk miktarda veri
topladigindan, veri gizliligi ve givenligi onemli endise kaynaklaridir. Meta'nin
Kanada’daki bir toplu dava sonucunda 51 milyon dolarlik bir uzlasmaya varmasi, YZ
odakl1 pazarlama stratejilerinin sorumluluk zorluklarina bir ornektir.

» Uygulama Maliyetleri ve Veri Kalitesi Bagimliligi: YZ sistemlerinin ilk kurulum ve

bakim: énemli yatinmlar gerektirebilir, 6zellikle KOBI’ler i¢in bu bir engel teskil

edebilir. YZ tabanh sistemlerin etkinligi, kendilerine beslenen verilerin dogruluguna ve

kapsamliligina baghdir; yanlis veya yetersiz veriler hatali tahminlere yol acabilir.

Etik Cikarimlar

YZ odakl karar destek sistemlerinin etik boyutlari, sadece teknolojik sinirlar asar; daha
genis sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel ¢ikarimlar: kapsar. Veri gizliligi ve guvenligi, YZ
ortaminda ana odak alanlarindan biridir. Algoritmik onyarg: ve ayrimcilik, algoritmalarin
bilmeden onyargilarn siirdiirebilecegi ve belirli niifus kesimlerine karsi haksiz veya zararh
kararlara yol agabilecegi iyi bilinen bir sorundur. Anket sonugclari, YZ'nin pazarlamadaki
“Etik Etkileri” temasinin en 6nemli tema olarak ortaya ciktigini gostermektedir. Etik YZ
cercevelerinin gelistirilmesi, adalet ve seffafligi vurgulayarak firmalarin YZ uygulamasini
daha iyi yonetmesine yardimci olabilir.

Gelecek ve Stratejik Yaklasimlar

Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlarin gelecegi parlak gorinmekle birlikte, tam
potansiyellerine ulasmalar igin siirekli gelisim ve stratejik entegrasyon gerekmektedir:

» Gelismis YZ Gelisimi: YZ’'nin bilissel ve duygusal zekay: taklit etme yeteneginin
artirilmasi, daha karmasik musteri hizmeti senaryolarini ele almasina olanak
taniyacaktir. Ozellikle {iretken YZ (generative Al) ve biiyiik dil modelleri (LLM) gibi
yenilikler, daha dogal ve baglama uygun etkilesimlerin kapisini agmaktadir.

o Insan-YZ Isbirligi (Hibrit Sistemler): YZ'nin tekrarlayan gorevleri iistlenmesi ve
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insan ajanlarin empati, problem ¢6zme ve karmasik etkilesimler gibi tst duzey
becerilere odaklanmas: arasinda bir denge kurulmas: kritik 6neme sahiptir. Insan
gozetiminin ve sorunsuz gecis yeteneklerinin saglanmasi, olumsuz deneyimlerin 6niine
gececektir.

 Etik Cerceveler ve Guven: Veri gizliligi, giivenlik ve algoritmik sapma gibi etik
konularin ele alinmasi, tuketiciler ve g¢alisanlar arasinda guven olusturmak i¢in hayati
onem tasimaktadir. Seffaf YZ kullanimi ve hesap verebilirlik yapilarit bu konuda kilit rol
oynamaktadir.

« Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim: Kullanici geri bildirimlerine ve performans
olgiitlerine dayal strekli izleme ve iyilestirme, YZ aracglarinin etkinligini artiracaktir.
YZ destekli segmentasyon ve kisisellestirme tekniklerinin surekli olarak iyilestirilmesi,
kullanic1 memnuniyetini ve motivasyonunu artiracaktir.

Sonugc olarak, YZ pazarlamada operasyonel verimlilikten miisteri deneyimine, satislarin
artirilmasindan marka sadakatinin gelistirilmesine kadar birgok alanda dontisturiicu bir
guc olarak kabul edilmektedir. Ancak, veri kalitesi, algoritmik 6nyargi ve insan
dokunusunun eksikligi gibi onemli zorluklar ve etik endiseler de beraberinde gelmektedir.
Pazarlamacilar icin kritik olan, bu teknolojileri stratejik ve sorumlu bir sekilde benimsemek,
boylece hem YZ’nin potansiyelinden faydalanmak hem de potansiyel tuzaklardan
kacinmaktir. Basari, bir sirketin YZ'yi insan icgorusu ve stratejik vizyonla entegre etme
yeteneginde yatmaktadir.
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