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Pazarlama ve Satis: Farkliliklan ve Uyumlu Isleyisleri

Pazarlama ve satis, siklikla birbiriyle karistirilan veya ayni anlama geldigi diistntlen iki
kavramdir. Kaynaklarda da belirtildigi gibi, Turkiye’de bu iki kavram arasindaki ayrim heniiz
tam olarak anlasilamamistir. Oysa ki pazarlama ve satis, birbirini tamamlayan fakat
farkh islevlere sahip iki onemli strectir.

Pazarlama, miisteri odakl bir disiplindir. Uriin veya hizmet ortaya ¢ikmadan énce baslayan
pazarlama sureci, musteri ihtiyaclarini ve isteklerini anlamaya odaklanir. Pazar arastirmasi,
hedef kitle analizi, rekabet analizi gibi calismalarla musterilere en uygun urun ve hizmetler
gelistirilir. Pazarlamanin amaci, marka bilinirligi ve degeri yaratarak musteri
sadakati olusturmaktir.

Pazarlamanin temel gorevleri sunlardir

« Miisteri Ihtiyaclarim1 Belirlemek: Pazarlamacilar, miisterilerin ne istedigini ve neye
ihtiya¢c duydugunu anlamak icin pazar arastirmasi yaparlar. Bu arastirmalar, miisteri
segmentasyonu, demografik analiz, tuketici davranislar ve trendler gibi konular
kapsar.

o Hedef Kitleye Uygun Uriin ve Hizmet Gelistirmek: Pazarlama ekipleri, miisteri
ihtiyaclarina gore urun ve hizmetlerin 6zelliklerini, tasarimini, kalitesini ve fiyatini
belirler.

o Fiyatlandirma Stratejileri Olusturmak: Uriiniin veya hizmetin degeri, rekabet
ortami ve hedef kitlenin satin alma gucu goz onunde bulundurularak fiyatlandirma
stratejileri belirlenir.

« Marka Bilinirligi Yaratacak Iletisim Calismalarn Yapmak: Reklam, halkla iliskiler,
sosyal medya pazarlamasi, icerik pazarlamasi gibi iletisim aracglar kullanilarak marka
bilinirligi ve marka imaj1 olusturulur.

« Uriin Dagitim ve Satis Kanallarim1 Belirlemek: Uriin veya hizmetin hedef kitleye
en etkili sekilde ulastirilmasi i¢in uygun dagitim kanallar: ve satis noktalar: belirlenir.

Satis ise, pazarlama faaliyetlerinin sonucunda gergeklesen ve uiiriiniin misteriye
ulastirilmasini, 6deme alinmasini ve kar elde edilmesini saglayan eylem odakl bir
surectir. Satis ekipleri, musterilerle dogrudan iletisim kurarak triin veya hizmetin
faydalarini anlatir, satin alma surecinde musteriye yardimci olur ve satis sonrasi hizmetler
sunar.

Satisin temel gorevleri sunlardir

« Miisterilerle Iletisim Kurmak: Satis temsilcileri, miisterilerle yiiz yiize goriismeler,
telefon gorusmeleri, e-posta yazismalari veya online sohbetler araciligiyla iletisim
kurar.

« Uriin veya Hizmet Hakkinda Bilgi Vermek: Miisterilere iiriiniin veya hizmetin
ozellikleri, faydalari, kullanim sekli ve diger detaylar: hakkinda bilgi verilir.
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» Satin Alma Kosullar1 Hakkinda Miisteriyi Bilgilendirmek: Fiyat, 6deme
secenekleri, teslimat siiresi, garanti kosullar1 gibi satin alma kogullar1 musteriye
aciklanir.

 Miisteriyi Satin Almaya Ikna Etmek: Satis temsilcileri, miisterinin ihtiyaclarini ve
isteklerini anlayarak, iiriin veya hizmetin bu ihtiyaclar nasil karsilayabilecegini
anlatarak ve ikna edici satis teknikleri kullanarak miisteriyi satin almaya yonlendirir.

« Siparis Almak ve Uriinii Teslim Etmek: Miisteriden siparis alinir, 6deme islemleri
gerceklestirilir ve urun veya hizmet musteriye teslim edilir.

« Odeme ve Tahsilat islemlerini Takip Etmek: Odemelerin zamaninda yapildigindan
emin olmak ve gecikme yasanmasi durumunda gerekli takip ve tahsilat islemlerini
yurutmek.

Pazarlama ve satis arasindaki temel farklar su sekilde
ozetlenebilir

Ozellik Pazarlama Satis

Odak Noktas1 Miisteri Uriin

Zaman Cercgevesi|Uzun Vadeli Kisa Vadeli

Hedef Marka degeri ve karlilik yaratmak||Ciro hedefini tutturmak

Yontem Stratejik planlama, analiz, iletisim||Musteriyle birebir etkilesim, ikna

Pazarlama ve satis, farkli surecler olsalar da bir isletmenin basarisi icin birlikte
calismalan gerekir. Pazarlama, satis ekibine potansiyel misteriler saglayarak satis
sureclerini desteklerken, satis ekibi de musteri geri bildirimleriyle pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine katkida bulunur.

Ozetle, pazarlama tohumu eker, satis ise hasadi1 yapar. isletmelerin, hem pazarlama
hem de satis fonksiyonlarina yatirim yaparak ve bu iki disiplini entegre bir sekilde yoneterek
basariya ulasmalar1 daha olasidir.
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