NIV Dr. Nurettin ALABAY
Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi, kurumlarin kurumsal iletisim icin ayirdiklar butgelerin buyuk bir
cogunlugunu olusturan reklam, satis ve dogrudan pazarlama gibi faaliyetleri
kapsamaktadir.

Pazarlama iletisiminin Tanimi ve Kapsam

» Pazarlama iletisimi, yeni ya da mevcut uriinlerin tanitimini1 ve musteriler ile
ilgili etkinlikleri yiirutmeyi olusturur.

» Daha genis bir tanima gore, bir isletmenin satis cabasi ya da tutundurma
faaliyetlerinden daha biiyiik bir alani iceren pazarlama iletisimi, kurum
kisiliginden yararlanilarak desteklenen uriiniin hedef kitleye sunulusunu
iceren bir surec olarak ifade edilebilir.

» Baska bir ifadeyle, pazarlama iletisimi, satisa sunulan urunun hedef kitle tarafindan
fark edilmesini saglamak ve satin alma kararlarim1 yonlendirebilmek icin
pazarlamacilarin yerine getirdigi tiim eylemleri icerir.

Pazarlama Iletisiminin Amaclarn ve Ozellikleri

» Pazarlama iletisiminde temel 6zellik, olusturulan mesajlarin sureklilik ve duzenli
olarak iletilmesi ve ekonomik anlamda kar elde etme ve hedef kitlenin gesitli
ikna ve alg: yontemleriyle amaclanan tutum ve davranislarim1 degistirmek ve
yonetmektir.

e Pazarlama iletisiminin amaci ise, toplanilan bilgileri ikna ve alg: tekniklerini
kullanarak iletmek, hedef kitlede istek yaratmak ve boylelikle de satin alma
edimini arttirmaktir.

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

e Cagimizin piyasa kosullari geregi pazarlama iletisimi, daha iyi hizmeti sunabilmek
adina biutiinlesik bir yapiyr kullanmaktadir.

» Butunlesik pazarlama iletisimi, biitiin araclarin, odaklanilan hedef kitlelere,
oncesinde belirlenen urun ve isletme duzeyinde pazarlama iletisimi amaclarini
gerceklestirmek uzere tum pazarlama iletisimi kapsamindaki kisilerin, medyanin,
mesajlarin ve diger tutundurma araglarinin analizini, planlamasini, uygulamasini
ve kontrolinu iceren bir suirectir.

» Bu yaklasim, pazarlama planlamasinin ilk asamasinda da is birligi ve uyumun
onemini ortaya koymaktadir.
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Pazarlama Iletisiminin Kurumsal Iletisim ve Diger
Alanlarla Iliskisi

o Kurumsal iletisim i¢in ayrilan biitcelerin biiylik bir cogunlugunu pazarlama iletisimi
faaliyetleri olusturdugu i¢in, pazarlama iletisiminin orgutsel ve yonetim iletisimi
bicimleriyle birlikte uyum icerisinde gerceklestirilmesi onemlidir.

o Kurumsal iletisimin bir parcasi olarak pazarlama iletisiminin yonetim ve orgiitsel
iletisim ile koordinasyonu gerekli olmakla birlikte, pazarlama planlamasinin ilk
asamasinda da is birligi ve uyumun 6nemi bulunmaktadir.

» Pazarlama ve halkla iligkiler baslangicta farkl dis iletisim alanlar olarak ortaya ¢ikmis
olsalar da, pazarlama amach halkla iligkiler faaliyetlerinin kullanilmaya baslamasiyla
birlikte bu iki alanin butinlestigi, kesistigi ve birbirini kapsadig: modeller ortaya
¢ikmistir. Bu durum, pazarlama halkla iligkileri kavramini dogurmustur.

Dijital Gelismelerin Pazarlama Iletisimine Etkisi

e Kurumsal iletisim alaninda yasanan dijital gelismelerin takibi, pazarlama iletisimi
kampanyalarinin araglarinin etkin kullanilmasina imkan yaratmaktadir.

» Sosyal medya, kurumlar tarafindan agirlikh olarak pazarlama iletisimi
calismalarinda (reklam kampanyalari, imaj kampanyalar, etkinlik ve aktivite
duyurular gibi) kullanilmaktadir.

» Facebook gibi sosyal medya platformlari, kurumlara markalarini ve tirunlerini
tanitabilecekleri renkli ve interaktif bir platform sunarak pazarlama iletisimi
calismalarin1 desteklemektedir.

» Sosyal medya ayni1 zamanda tliketicilerin tiretici konumuna ge¢mesine neden olarak
pazarlama ve iletisim alanlarini derinden etkilemistir.

Sonug olarak pazarlama iletisimi, kurumlarin Urin ve hizmetlerini tanitmak, hedef kitlede
istek yaratmak ve satislarini artirmak amaciyla kullandigi gesitli ara¢ ve yontemleri igeren,
ekonomik hedeflere yonelik stratejik bir iletisim disiplinidir. Ginumuzde butunlesik bir
yaklasimla ve dijitallesmenin etkisiyle onemini giderek artirmaktadir ve kurumsal iletisim
stratejilerinin onemli bir parcasin olusturmaktadir.
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