[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Organizasyonlarda Toksik Liderlik ve Toksik Iletisim

Organizasyonlarda toksik liderlik ve toksik iletisim, calisanlarin ve kurumlarin sagligini
ve performansini olumsuz yonde etkileyen onemli kavramlardir.

Toksik Liderlik

« Tanmim ve Temel Ozellikler: Toksik lider, kavramsal olarak ilk kez Whicker
tarafindan 1996’da literatirde kullanilmistir. Bu liderlik turi, tacizci, yikici, zehirli
ve karanlik kisilik ozelliklerine sahiptir. Toksik liderler, orgiitteki statilerinden
kaynaklanan giglerini calisanlar kendi ¢ikarlar: dogrultusunda yonetmek igin kullanir.
Calisanlar siirekli taciz ederek motivasyonlarini ve calisma isteklerini kirarlar. Orgiit
kaynaklarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda ve bosa harcanmasina neden olurlar.
Calisanlarin orgiite bagliligini dustrirler. Bencil, zorba ve dengesiz davranislariyla
calisma ortamini surekli zehirlerler.

» Toksik Lider Davranislari: Kaynaklar, toksik liderlerin ¢esitli olumsuz davranislar
sergiledigini belirtmektedir:

o Calisanlar asagilayici ve rencide edici eylemlerde bulunma.

o Takipgilerinin basarisindan beslenme ve bunu kendisine mal etme.

o Calisanlarin motivasyonunu kirma konusunda basarili olma ve zamanini onlari
manipule etmekle gecirme.

o Baskalarinin disuncelerine guvenmeme.

o Bagkalarini asagilama ve alayci sozler soyleme.

o Pasif ve agresif davranislar gosterme.

o Yetkisini cezalandirmak igin kullanma.

o Yersiz ve diisinmeden elestirme.

o Calisma arkadaslarinin davranislarini gozetleme ve hatalarini ortaya ¢ikarma.

o Yapici her elestiriyi yok sayip, tehdit ve otorite ile boyun egmeyi saglama.

o Sorun ve problemleri bilingli sekilde yanlis teshis ederek takipcilerinin yanhs
yonlenmesini saglama.

o Totaliter rejim olusturmaya ¢alisma ve yeni liderlerin secilmesini engelleme.

o Kendilerine gunah kecisi belirleyip onlara kotu davranma.

o Siklikla yalan soyleme.

o Orgiit ici problemlerin kaynagini ortaya ¢ikarma ve ¢ozme noktasinda yeteneksiz
olma.

o Baskici bir sistem kurarak, yeni demokrat ve aydin kisilerin sec¢ilmesini
engelleyen ortam hazirlama.

o Calisanlar uzerinde korku ¢cemberi olusturup, boyun egmelerini saglama.

o Calisanlan itibarsizlastirip, kendine bagiml hale getirme.

o Takipcilerini aldatip, yaniltarak sanki onlarin ¢ikarlarina hizmet ediyormus algisi
uyandirma.

o Sadece kendini dusunme ve bencil davranislarda bulunma.

o Olumlu sonucun arkasinda kendi varligini hissettirme ve gercekte basarinin
arkasindaki hakki olana hakkini teslim etmeme.

o Takipcilerini rahatsiz eden kotu niyetli ruh hali ile ortami zehirleme.

o Kendine odakli ve ¢alisanlar: ve kurumlari ile son derece ilgisiz davranislar
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sergileme.

o Problemler ortaya ¢iktiginda suglu arama ve asla kendi hatalarin1 kabul etmeme.

o Kimseye guvenmeme.

o ‘Biz’ yerine ‘ben’ demeyi tercih etme ve basarilar kendine, basarisizliklar
calisanlara atfetme.

o Yikici mesajlar kullanma ve egosunun tatmin edilmesini isteme.

o GCalisanlar kendisi gibi olmaya ve davranmaya zorlama.

o Tek tarafli olarak kurallar1 degistirme ve onceden kestirilemeyen tepkiler vererek
calisanlarin korkmasini saglama.

» Toksik Liderligin Etkileri: Toksik liderlik, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik
saghginin kaybina neden olur. Etkin ve verimli saglik hizmeti aksar ve toplumun saghk
hizmeti almas: tehlikeye diiser. Calisanlar keyifsiz ve dikkati daginik calisir. Ofkel,
endiseli ve bir nevi paranoya tutum ve davranis icine girerler. Uretkenlikleri, beceri ve
yeteneklerini kullanma istekleri yok olur. Surekli savunma halinde ve yoneticiden
gelecek olumsuz davranis beklentisi icinde ¢alismaya odaklanamazlar. Calisanlarin
enerjisini somurir ve onlari bezdirir. Calisma istegini kirar ve galisan zoraki ise gelir.
Orgiit performansin diisirir. Is yasam kalitesini olumsuz etkiler ve mesleki
titkkenmisligi artinir. Orgiitsel giiveni ve orgiitsel baghligi azaltir ve is stresini artirr.

Toksik Iletisim

« Tanim ve Temel Ozellikler: Toksik iletisim, kurum icerisinde informal iletisim
aglarinda ortaya ¢ikan, dedikodu ve soylentilerle ilerleyen yikici bir siirectir.
Toksik kelimesi zehirli bir maddeyi ifade eder ve zehirli bir ortamda bulunmak da
kisinin zehirle etkilesime gecmesi icin yeterlidir. Toksik iletisim sadece sozel ifadeleri
degil, ayn1 zamanda kisilerin birbirlerine karsi gerceklestirdigi olumsuz ve yikici
davranislar da kapsar. Calisanlarin isten daha fazla, kisiler tizerinde yogunlasarak
zarar vermeyi hedefleyen soz ve davranislarinin olusturdugu bir biitiindir. Calisanlarin
guvenini, saygisini, ishirligini ve performansini 6ldiiren kurumsal bir kanser olarak
tanimlanir.

o Toksik iletisimin Nedenleri: Toksik iletisimin temelinde dedikodu ve séylentiler
yatar. Dedikodu glivenilmeyen, istenmeyen ya da itibar edilmeyen bir bilgidir ve ¢cogu
zaman varsayimlara dayanir. Soylenti ise, kolektif bir tartisma siirecinden kaynaklanan
dogaclama haberlerdir ve genellikle hicbir temeli yoktur. Toksik iletisimin ortaya
cikmasinin temel nedenleri sunlardir:

o Bilgi eksikligi: Calisanlarin isyerinde neler oldugunu bilmedigi durumlarda
spekilasyon yapmasi.

o Guven duygusunun olmayisi: Calisanlarin her olay1 negatif algilamasi ve
endiselerini paylasmasi.

o Celiskiler: Bilginin guvenilir ve net olmamasi.

o Kurum kiultiira: Yoneticilerin toleransi ve toksik iletisimi olanakl kilan kurum
kiltirta. Satis rakamlar iyi oldugu siirece yoneticilerin bu soruna karsi
korlesmesi ve bu yaklasimin kurum kultira haline gelmesi.

o Yoneticilerin kisilik/karakter yapisi: Kendini siirekli baskalariyla karsilastirma
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ihtiyaci olan kisilerin dedikodu ve soylenti gibi aracglar kullanmasi.
o Sosyal ogrenme: Olumsuz davranislarin ve zehirli iletisim bigiminin bir grup
icerisinde rol model alinmasi.

o Toksik iletisimin Ozellikleri ve Sonuclar:: Toksik iletisimde dedikodu ve
soylentilerin yani sira olumsuz davranislar ve sozsuz iletisim unsurlar: da yer alir. Bu
durum geri cekilme, ise gelmeme, ise gec gelme gibi tepkilere yol acar ve kurumun
kalitesini diistrir. Calisanlarin moralini ve zihinsel saghgini bozar. Takim ruhu ve
ishirliginden uzaklasmaya ve ¢ikara dayali iliskilerin kurulmasina neden olur. Calisan
devamsizlig1 ve personel degisimi artar, verimsizlik ve kotii performans gorulir.
Calisanlar arasinda guvensizlik, isbirligi ve dayanisma azalir. Olumsuz duygular hakim
olur.

« Toksik fletisimin islevleri (Baz1 Teorilere Gore): Bazi teorilere gére dedikodu ve
soylentiler su amaglarla ortaya cikabilir:

o Grup dayanismasini desteklemek.

o Grup normlarini agiklamak.

o Kisilerarasi problemleri ¢cozmek.

o Kaygiy1 azaltmak ve anlam uretmek.

o Sosyal iliskileri guclendirmek ve statiiyu gelistirmek.

o Kizginlik ve memnuniyetsizligi farkli sekilde gostermek (saldirganhigin yer
degistirmesi).

o Rahatsiz eden duygular disa vurmak.

o Kisisel ve sosyal imaj1 artirmak.

o Tanimlama ve standartlar belirlemek (sosyal onay araci).

o Orgit kiilltirinin yayilmasi.

Toksik Liderlik ve Toksik Iletisim Iliskisi

Toksik liderlerin varligi, kurum icinde toksik iletisimin yayginlasmasinda 6nemli bir rol
oynar. Toksik yoneticiler, calisanlari kendileri gibi olmaya ve davranmaya zorlayarak toksik
iletisimin yayginlagsmasina katkida bulunurlar. Ayrica, gormezden gelinen veya tolere edilen
toksik davraniglar zamanla kurum kulturu haline gelebilir ve toksik iletisimin
normallesmesine yol agabilir. Toksik liderlerin yarattigi giivensizlik ortami da dedikodu ve
soylentilerin yayilmasi i¢in uygun bir zemin hazirlar.

Toksik Liderlik ve Iletisimi Onlemeye Yonelik Oneriler

« Orgiit yonetiminden sorumlu yoneticiler, toksik lider olmayan bireylerin érgiitte yer
almasina dikkat etmelidir.

 Toksik lider tutumlarinin orgut iginde toksik iliskiler seklinde yayilmasina izin
verilmemelidir.

 Calisanlara adil, esitlik¢i ve guven veren alanlar yaratilmahdir.

 Toksik iletisimin ilk sinyalleri fark edilmeli ve mudahale edilmelidir.

 Toksik iletisime dahil olan kisilere sinirlar konulmalidir.

* Yoruma acik olmayan kesin ve net ifadeler kullanilmali, acik uclu iletisimden
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kacinilmalidir.

« Uglinci kisiler hakkinda yargilayici yorumlardan kaginmilmaldir.

e Azarlama ve kuciik disurmeler durdurulmalidir.

» Toksik iletisimi aligkanlik haline getirmis kisilerle iletisim kesilebilir.

« Lider ve yoneticiler kurum kulturunu olusturmali, kurumsal standartlar belirlemeli ve
bu konuda taviz vermemelidir.

» Toksik calisanlar belirlenmeli ve bu kisilerin toksik davranislarinin kabul edilemez
oldugu kendilerine iletilmelidir.

» Toksik calisanlarla yuz yuze iletisim kurulmali, yargilayici olmadan dinlenmeli ve
toksik iletisimin olumsuz etkileri anlatilmalidir.

« Insan kaynaklar birimi, toksik lider ve galisanlarin gorev tanimlarin daraltma,
pozisyonlarini degistirme gibi ¢oziimler tretebilir.

» Yonetimden kaynaklanan toksik iletisimi onlemek icin egitimler dizenlenebilir.

» Calisanlardan ust diizey yoneticilere kadar herkesin katilabilecegi kurum igi egitim
programlari ile toksik iletisim konusunda farkindalik yaratilabilir.

e Olumlu bir okul iklimi gelistirilmeli ve okul liderlerinin paylasimci ve daha olumlu
liderlik davranislar sergilemeleri tesvik edilmelidir.

Sonug olarak, toksik liderlik ve toksik iletisim, orgiutlerin basarisini ve ¢alisanlarin refahini
ciddi sekilde tehdit eden unsurlardir. Bu nedenle, orgutlerde bu tur olumsuzluklarin
farkinda olmak, nedenlerini ve sonuclarini anlamak ve etkili onlemler almak buyuk onem
tasimaktadir.
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