[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Muzakerede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Miizakerede dikkat edilmesi gereken hususlar asagida cesitli acilardan ele alinmaktadir. Bu
hususlar, muzakerecinin kisisel ozelliklerinden, hazirlik siirecine, muzakere sirasindaki
davranislarina, kars: tarafla iliskilere, taktiklere ve muzakerenin yonetimine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu noktalar, miizakerenin sadece bir pazarlik siireci olmadigini,
ayni zamanda karmasik bir sosyal etkilesim ve karar alma siireci oldugunu gosteren daha
genis bir baglamda degerlendirilmelidir.

Miizakerecinin Kisisel Ozellikleri ve Hazirhg

 Bir miizakerecinin ogrenmeye istekli, sinirlarinin farkinda, iyi bir dinleyici,
yapicl elestiriler sunabilen ve kucaklayici bir kisilige sahip olmasi onemlidir.
Mizakere rehberi baglaminda vurgulanan bu 6zellikler, genel miizakerelerde de
iletisim ve isbirligi becerilerinin temelini olusturur.

» Miizakereye katilanlarin konuya hakim olmasi, metni (makale, paragraf, kitap) her
yonuyle iyi bilmesi, igindeki konulari, temel dusunceleri, tarihi arka plani ve
terminolojiyi ogrenmesi gereklidir. Bu durum, genel miizakerelerde de iyi bir hazirhik
yapmanin, konuyla ilgili dogru ve yeni bilgileri saptamanin ve edinmenin
onemini vurgular. Yanlhs veriler yanlhs kararlara yol acgabilir.

» Miizakereci, idare ettigi grubun (veya karsi tarafin) entelektiiel, dini-ilmi seviye ve
hassasiyetlerini bilmeli ve muzakereyi buna gore yonlendirmelidir. Benzer sekilde,
uluslararasi muzakerelerde farkli milletlere mensup katilimcilarin kulturel
farkliliklarin1 anlamak ve buna gore davranmak kritik 0neme sahiptir.

» Miuzakere siirecinde amaclarin belirlenmesi ve bu amaclarin birbiriyle
catismamasi onemlidir. Ayrica amaclarin degisebilecegi ve bu duruma esnek ve
dengeli bir yaklasim sergilemek gerektigi unutulmamaldir.

Muzakere Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken
Davranislar ve Taktikler

» Miizakereci, “nasil olsa bilirler” demeden konuyla ilgili hususlar her yoniiyle
aciklamali ve herkesin farkli seviyelerde bilgi sahibi olabilecegini hesaba katmalidir.
Bu, acik iletisimin ve karsi tarafin beklentilerini dogru anlamanin 6nemini gosterir.

» Miinakasa ve diyalektige girmemeli, “tezakiir” boyutuna 6zen gostermeli, ne zaman
susup katilimcilara soz hakki verecegini bilmelidir. Bu, etkili dinlemenin (empatik
aktif dinleme) ve kars: tarafin fikirlerini anlamaya ¢alismanin gerekliligini vurgular.
Cok fazla konusmak ve az dinlemek yaygin bir hatadir.

» Uygun soru ve yorumlarla herkesi miuzakereye katmay1 hedeflemeli ve
konunun sinirlan icinde kalmaya gayret gostermelidir.

e Pratik olmali, malumatfurusluktan, fazla terim ve jargon kullanimindan
kacinmahidir.

» Konuyu ne zaman toparlayip sonlandirmasi gerektigini bilmeli ve miizakereyi
uzatmamahdir.

» Mubhalif goruslere sahip kisilere kisa ve direkt sorular sorarak ne demek istediklerini
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anlamaya ¢alismali, basarili olamazsa daha sonra detayli konusma isteg@ini belirterek
konuya donmelidir.

 Bilmedigi bir soru soruldugunda bilmedigini ifade edebilmeli ve cevabini
arastirabilecegini soyleyebilmelidir. Bilgi eksikligi miizakere siirecinde
karsilasilabilecek bir durumdur.

» Miizakere strecinde yogunlasma, hizli diisiinme, fikirlerin takibi ve analizi 6nemlidir.

» Miizakerelerde duriistliik ve guiiven basarinin temelini olusturur.

» Miizakereci, karsi tarafin davraniglarini degistirmek icin odiillendirme veya
karsihiklilik gibi taktikler kullanabilir. Ancak bu taktiklerin kars: tarafta kullanildiga
dusuncesini yaratmayacak sekilde uygulanmasi 6nemlidir.

o I1k teklifi yapmaktan cekinmeme ve gerekirse agresif bir ilk teklif yapma
taktikleri de bulunmaktadir. Ancak ilk teklifin asla kabul edilmemesi gerektigi de
belirtilmektedir.

» Miizakere esnasinda sozli ve sozsuz iletisime dikkat etmek ve karsi tarafin verdigi
ipuclarin1 anlamaya calismak onemlidir.

» Miizakere takiminda tutarhlik ve liderlik 6nemlidir. Takim sayisinin fazlaligi sorunlara
yol acabilir.

» Mizakere ortaminin segimi ve muizakerelerin belgelendirilmesi de dikkat edilmesi
gereken hususlardir.

» Muzakere surecinde ertelemeler stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilir.

e Miuzakerenin tonunun profesyonelce ve hos olmasi onemlidir.

» Giiven ortami yaratmak bir¢ok anlasmazligin ortadan kalkmasini saglayabilir.
Mizakereci, kars: tarafin giivenini kazanmaya g¢alismalidir. Guven kaybi muzakerenin
basarisin olumsuz etkileyebilir.

e Tehdit ve asir1 acimasiz taktiklerden kacinilmalidir.

» Miizakereci, kendi guclii ve zayif yonlerini tanimanin yani sira, karsi tarafin da gticli
ve zayif yonlerini tanimaya ¢alismalidir.

» Mizakerede ust ve alt sinirlar belirlemek 6nemlidir.

» Gelecek iliskilerin onemi miizakere stratejilerini etkileyebilir. Uzun donemli iligkiler
genellikle kisa donemli iliskilerden dogar.

o Miizakere siirecinde ucunci taraflarin ve se¢gmenlerin rolii ve etkilesimleri de
dikkate alinmalidir. Miizakereci ile karar verici arasindaki iliski 6nemlidir.

» Miuzakereci, karsi tarafin direnme noktasini anlamaya calismahdir.

Muzakerenin Daha Genis Baglami

Bu dikkat edilmesi gereken hususlar, miizakerenin ¢ok boyutlu bir stire¢ oldugunu
gostermektedir. Mizakere sadece taraflarin kendi gikarlarini maksimize etmeye galistigi bir
pazarlik degil, ayn1 zamanda bilgi alisverisi, karsilikl1 anlama, iliski kurma ve ortak
¢ozum uretme cabasidir.

 Uluslararas1 muzakereler, farkli milletlerden insanlarin bir araya gelmesiyle
gerceklestigi icin, kiiltiirel farklhiliklar ve uzmanlik gerektiren ayri bir alandir.
Miizakere guci, bu tur muzakerelerde basariy: etkileyen onemli bir faktordr.
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» Miizakere, catisma ve isbirligi arasinda bir denge kurmay: gerektirebilir. Sert
(rekabetci), yumusak (tavizkar) ve prensipli (adil standartlara odaklanan) gibi farkl
miizakere yaklasimlari mevcuttur. Ideal olan, duruma gore bu yaklasimlar
harmanlayan dengeli ve esnek bir stil gelistirmektir.

» Miizakere sureci, planlama, uygulama ve degerlendirme gibi asamalar igerir. Her
asamada farkli dinamiklere dikkat etmek gerekir.

» Mizakere, bireysel, grup veya takim halinde yapilabilir. Takim miizakerelerinde
koordinasyon ve isbirligi kritik oneme sahiptir.

» Miizakere, sadece fiyat gibi somut konular: degil, ayni1 zamanda algilamalar,
tutumlar ve duygularn da icerir. Gliven ve iliski, miizakerenin duygusal baglamini
olusturur.

e Muzakere sonucunda kazan-kazan, kazan-kaybet veya kaybet-kaybet gibi farkh
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Basarili bir miizakere, her iki tarafin da tatmin oldugu ve
uzun vadeli iligkileri destekleyen sonuclar dogurmalidir.

» Miizakere becerileri ogrenilebilir ve gelistirilebilir. Miizakere egitimi, bireysel ve
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine katk: saglar.

Sonug olarak, muzakerede dikkat edilmesi gerekenler, miizakerenin karmasik yapisini ve
cok cesitli faktorlerin etkilesimini anlamay1 gerektirir. Basarili bir muzakere icin sadece
taktiksel bilgi degil, ayn1 zamanda iletisim becerileri, duygusal zeka, etik degerlere
bagllik ve stratejik dusunme yetenegi de onemlidir. Miizakere, siirekli 6grenmeyi ve
gelismeyi gerektiren dinamik bir suregtir.
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