NIV Dr. Nurettin ALABAY
Miizakere Nedir? Nasil yapilir?

Bu makalede miizakere nedir? ve nasil yapilir? sorularina cevap bulmaya calisacagiz:

Muzakere Nedir?

Miizakere, birden fazla kisinin ortak bir konu tzerinde farkli degiskenleri devreye sokarak
her iki tarafi da tatmin edecek bir uzlasmaya ulasabilmesidir. Bir baska tanima gore, belli
bir guindem uzerinde derin gorismeler yoluyla bir anlasmaya varmak tizere farkh
milletlerden insanlarin bir araya gelmesidir. Uluslararasi iligkiler bir manada muzakereler
yoluyla yurutilir ve basarili siyasi ya da ekonomik iliskiler cogunlukla basaril
muzakerelerin sonucudur. Muizakere, anlasmaya varmak icin yapilan tartisma ve pazarlk
olarak da tanimlanabilir. Temelinde, karmasik konularda ortaya cikan fikir ayriliklarini
cozume ulastirmak amaciyla karsilikli gorusme yolu ile ortak bir anlasmaya varilma ¢abasi
yatar.

Muzakereye ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri ve surecin temel unsurlari ders konulari
arasinda yer almaktadir. Miizakereler, taraflardan her birinin bagimsiz bir karar verici
olmakla birlikte, amaclarini tek tarafli olarak gerceklestirmesi mumkiin olmadigi i¢in
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine bagh oldugu bir sosyal iletisim ve etkilesim strecidir.

Muzakere Nasil Yapilir?

Mizakere sureci genellikle belirli adimlar icerir:

» Hazirhk: Muzakereye baslamadan once yapilmasi gereken onemli bir evredir. Bu
asamada oncelikli ilgi alanlar belirlenir. Ayrica, diger tarafin oncelikli ilgi alanlari,
pazarlikta yer alan her konuda ileriye donuk oyun plani, her pazarlik konusu i¢in
asgari kabul edilebilir cozim ve muzakere basarisiz olursa en iyi alternatif (BATNA)
belirlenmelidir. Muzakerecinin kendisini ve organizasyonunu tanimasi onemlidir. Bu
tanimada guclu ve zayif yonler analiz edilir. Muzakereci, dost muzakerecinin (karsi
tarafin) amaclarini ve muzakere yapisini anlamaya ¢alisir.

« Ihtiyac1 Belirleme: Taraflarin gercek hedeflerinin ne oldugu ve bunlan basarmak igin
nasil bir yol izleyeceklerinin bilinmesi onemlidir.

» Faydayr Sunma: Muzakere konularinda tercih edilen ¢ozumler ve her konu igin acilis
talepleri belirlenir.

o Itiraz1 Karsilama: Kars: tarafin argiimanlar éngériilmeli ve bunlara nasil karst
konulacagi planlanmalidir.

o Pazarhik Yapma: Muzakere masasinda ele alinan maddelerin taraflar arasinda nerede
ve nasil degis tokus edilecegine (odiinler) karar verilir. Pazarlik taktik ve stratejileri
uygulanir. Kazan-kazan ve kazan-kaybet taktikleri mevcuttur.

» El Sikisma (Anlasma): Taraflar arasinda uzlasmaya varildiginda anlasma saglanir.
Anlasma noktalarn iki taraf i¢in acik ve yazili olarak yapilmal ve saklanmalidir.

* Stuirdurilebilirlik Saglama: Miizakere sonrasi durum degerlendirmesi yapilir.
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Muzakere Surecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Miuzakere surecinde dikkat edilmesi gereken baz hususlar sunlardir:

o Tletisim: Etkili iletisim becerileri énemlidir. Gok fazla konusmak yerine dinlemek
onemlidir.

* Hedef Belirleme: Miizakerenin ve miizakerecinin acik bir amaci olmalidir. Amaclarin
acikca belirlenmemesi kotu sonuclara yol acabilir. Alt ve ust sinirlar belirlenmelidir.

» Strateji ve Taktik: Genel muzakere stratejisi belirlenmeli ve muzakere surecinde
hangi taktiklerin kullanilacagina karar verilmelidir.

» Guven ve Duristlik: Miizakerenin bagarisinda diiriistlitkk ve giiven unsurlar:
onemlidir.

» Esneklik ve Denge: Muzakere siirecinde amaclarin belirlenmesi kadar, bu amagclarin
birbiriyle catismamasi ve amaclarin degisimi gibi durumlara karsi esnek ve dengeli bir
yaklasim gerekebilir.

» Kars1 Tarafi Anlama: Miizakerede diger tarafin kim oldugu, onlar hakkinda hangi
bilgilere sahip olundugu, oncelikleri ve ilgi alanlar1 arastirilmalidir. Karsi tarafin
pozisyonlarina degil, ¢ikarlarina odaklanmak onemlidir.

» Olas1 Sonuclan Degerlendirme: Miizakereci, en iyi, beklenen ve en koti durum
senaryolar hakkinda net bir fikre sahip olmalhdir.

e Zaman Yonetimi: Miizakere oturumlarinin siireleri ve aralari hakkinda prensip
kararlar alinmalidir.

Muzakere, karmasik bir surec olup, teknik ve sosyal nitelikli yetkinlik unsurlarini kapsar.
Uluslararas1 muzakereler, muzakerecinin daha genis bir konu kapsaminda bilgi ve donanim
sahibi olmasini gerektiren ileri bir uzmanlik sahasidir. Muizakere gict, miizakere sonucunu
dogrudan etkileyen bir pozisyon 6zelligidir.
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