NIV Dr. Nurettin ALABAY
Musteri ve Tiiketici Arasindaki Farklar

Misteri ve Tuketici Arasindaki Farklar: pazarlama ve satis sureclerinde misteri ve tiiketici
kavramlar farkli anlamlar tasir. Her ne kadar bu iki terim siklikla birbirinin yerine
kullanilsa da pazarlama stratejileri acisindan aralarindaki farki anlamak onemlidir.

Muisteri

« Bir saticidan uruin veya hizmet satin alan kisiye musteri denir.

e Musteri, urun veya hizmetin bedelini odeyerek satin alir.

» Miisteri, aldig1 GUriinii veya hizmeti kisisel kullanimi i¢in veya baska bir kisiye satmak
amaciyla satin alabilir.

» Musteri bir sirket veya bir birey olabilir.

Tuketici

» Satin alinan urunu veya hizmeti kullanan veya tuketen kisiye tuketici denir.

» Tiketici her zaman triin veya hizmetin bedelini 6deyen kisi olmayabilir. Ornegin, bir
hediye olarak alinan Uriiniin bedelini tiketici degil, hediye eden kisi 6demis olur.

» Tiketici yalnizca aldigi Giriinii veya hizmeti kullanmak veya tiiketmek amaciyla edinir.

« Tuketici bir aile, bir grup veya bir birey olabilir.

Onemli Bir Ayrim

» Her misteri ayn1 zamanda bir tiiketicidir, ancak her tiiketici bir miisteri degildir.
Ornegin, bir anne ¢ocugu icin bir oyuncak araba satin alirsa, anne miisteri, cocuk ise
tuketicidir.

Pazarlama Stratejileri Acisindan Onemi

Pazarlama stratejileri gelistirirken musteri ve tiketici arasindaki bu ayrimi1 goz onunde
bulundurmak onemlidir.

» Hedef kitle belirleme: Pazarlamacilar, iirun veya hizmetlerini kime satacaklarini
(musteri) ve kimin kullanacagini (tiketici) belirlemelidir. Bu, dogru pazarlama
mesajlarini olusturmalarina ve dogru iletisim kanallarini kullanmalarina yardimci olur.

o Uriin gelistirme: Pazarlamacilar, hem miisterinin satin alma kararin: etkileyen
faktorleri (fiyat, marka, ozellikler) hem de tuketicinin kullanim deneyimini etkileyen
faktorleri (kullanim kolayhigi, performans, dayaniklilik) goz ontiinde bulundurmalidir.

» Pazarlama iletisimi: Pazarlamacilar, mesajlarini hem misteriye (irinu satin almaya
ikna etmek i¢cin) hem de tuketiciye (urunu nasil kullanacaklar ve urunin faydalarindan
nasil yararlanacaklar1 konusunda bilgilendirmek icin) yonelik olarak uyarlamalidir.
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Sonuc

Musteri ve tuketici arasindaki farki anlamak, pazarlamacilarin daha etkili stratejiler
gelistirmelerine ve hedef kitlelerine daha iyi ulagsmalarina yardimci olur. Bu ayrim, hem
musteri memnuniyetini hem de isletme basarisini artirmak i¢in onemlidir.
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